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60 Wwﬂ MM&O wIpecjalisci bez kompetencji spolecznych
w XXI w m o nie majq przed sobg przyszlosci.”

W. Lanthaler, J. Zugmann

1. Kompetencje mi¢kkie

Aby rozumie¢ dobrze pojecie ,.kompetencji migkkich” powiniene§ zapozna¢ si¢ z ich
definicja. Etykieta ,,migkkie” moze sugerowal, ze s3 one mniej wazne od twardych,
umiejetnosci.

W rzeczywistosci tak nie jest, a czgsto ich brak u kandydata lub niedostateczny
poziom, oznacza jego potencjalng porazke. Firmy zatrudniajg pracownikéw z dobrze
rozwini¢tymi umiejetno$ciami migkkimi, poniewaz sg oni bardziej efektywni w pracy,
zwlaszcza w interakcjach z ludzmi. To ma szczegodlne znaczenie w przypadku stanowisk,
gdzie wymagany jest kontakt twarzg w twarz z klientami. Ale nie tylko dziaty sprzedazy
i obstlugi klienta korzystaja z kompetencji migkkich pracownikow. S3 one niezbedne dla
efektywnosci oraz produktywnosci jakiegokolwiek biznesu.

Migkkie kompetencje (soft skills) posiadaja rozne synonimy; okreslane sg rowniez
mianem umiejetnosci psychospotecznych, kompetencje interpersonalne, spoteczne, zdolnosci
interpersonalne czy tez inteligencja emocjonalna. To tylko czg¢s¢ termindw bliskoznacznych.
Trzeba jednak pamietac, ze w sktad kompetencji migkkich wchodza zarowno kompetencje
osobiste jak 1 spoteczne. Jezeli méwimy, ze kto§ ma sil¢ przebicia, jest pewny siebie,
kreatywny 1 odwazny, mowimy o jego kompetencjach osobistych. Jezeli wspominamy, Ze jest
empatyczny, potrafi nawigzywac¢ relacje 1 pracowa¢ w zespole, méwimy o jego
kompetencjach spotecznych. W obu przypadkach jednak sa to wiasnie kompetencje migkkie.

2. Znaczenie kompetencji miekkich

Cztowiek byt, jest 1pozostanie istota spoleczng, dlatego tez umiejgtnosci
interpersonalne sg kluczowe w jego zyciu. Dotycza one nie tylko sfery zawodowej, ale przede
wszystkim prywatnej. Obecnie, biorgc pod uwage wzajemne przenikanie si¢ tych sfer zycia,
rola umiejetnosci spotecznych wzrasta.

Podstawowag kompetencja migkka jest umiejetnos¢ tworzenia i utrzymywania
interpersonalnych relacji z drugim cztowiekiem. Pobudza ona kolejne umiejgtnosci
I zachowania, ktore znaczaco wplywaja na jako$¢ samopoczucia izdrowia psychicznego
jednostki. Wigzi miedzyludzkie daja poczucie bezpieczenstwa i przynaleznosci, ktore sg
jednymi  z podstawowych potrzeb cztowieka, wymienianymi w piramidzie Maslowa.
Dodatkowo, korzystajagc zsieci wzajemnego wsparcia, czlowiek w mniejszym stopniu
narazony jest na negatywne skutki dziatania stresu i szybciej przystosowuje si¢ do wszelkiego
rodzaju zmian w otoczeniu. Nie nalezy takze zapominac o tym, ze choroby psychiczne, takie



jak np. depresja czy stany Iekowe, w nizszym stopniu dotycza o0sob o wysokich
umiejetnosciach spotecznych.

3. Trzy aspekty kompetencji migkkich:

Aspekt Charakterystyka Sposéb pomiaru
Poznawczy umiejetnos¢ trafnego myslenia o testy inteligencji spoteczne;,
sytuacjach spotecznych, empatia kwestionariusze inteligencji,
poznawcza, znajomos¢ regut emocjonalnej, strukturyzowane
spotecznych, umiejetnos¢ wywiady
planowania zachowan spotecznych
Motywacyjny | tendencja do podejmowania ryzyka | kwestionariusze pewnych cech
spotecznego oraz angazowania si¢ | 0Sobowosci i temperamentu, ktore
Ww sytuacje spoleczne wiazg si¢ z inicjatywa w kontaktach
miedzyludzkich oraz towarzyskich
Motoryczny | posiadane i wykorzystywane samoopis, szacowanie, obserwacja,
umiejetnosci spoteczne ustrukturyzowane w naturalnym
srodowisku techniki symulacyjne

4. Jaka jest wigc roznica pomiedzy twardymi i miekkimi umieje¢tnosciami?

Podstawowym pytaniem, ktore nasuwa si¢ przy rozréznianiu kompetencji na migkkie
i twarde, jest okreslenie ich zakresu. Kompetencje twarde mozna okresli¢ jako merytoryczne,
ktérych tematyka jest S$cisle skorelowana z wykonywang praca lub podejmowanymi
dzialaniami. Inaczej moéwigc, kompetencje twarde sg kwalifikacjami potrzebnymi do
wykonywania zadania, ktore nastgpnie przekladaja si¢ na uprawnienia zawodowe.
Charakterystyczng cechg tej grupy kompetencji jest podzial na poszczegdlne dyscypliny
wiedzy czy praktyczne umiejgtnosci.

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku kompetencji migkkich. W ich zakres wchodza
wszystkie tzw. umiejgtnos$ci spoteczne (interpersonalne), ktéore warunkuja radzenie sobie
w okreslonych sytuacjach. Kompetencje migkkie sg specyficzne i intencjonalne.

Samo posiadanie wiedzy, dotyczace] umiej¢tnoséci interpersonalnych, nie daje
gwarancji posiadania kompetencji migkkich. Ocena poziomu kompetencji opiera si¢ na
obserwacji zachowania poszczegdlnych osob oraz poréwnania go do przyjetych w danym
srodowisku wzorcow zachowan. Nie nalezy takze zapominaé, ze umiej¢tnosci spoteczne maja
kontekstowa nature, to znaczy, ze nalezy je ocenia¢ wraz z warunkujacymi je kontekstami
sytuacyjnymi. Kontekst, atakze krag kulturowy wyznacza ramy, w ktorych mieszcza si¢
poszczegdlne zachowania ludzi.

Kompetencje migkkie odpowiadajg za szeroko rozumiane stosunki miedzyludzkie,
w ktére wchodza: umiejetnosci komunikacyjne (np. empatia, negocjacje), emocjonalne (np.
wspolodczuwanie) i spoteczne (np. wyczucie, taktownos$¢). Umiejgtnosci interpersonalne sg
szczegoOlnie wazne w zawodach takich, jak psycholog, pedagog, nauczyciel, czy kadra
zarzadzajaca. Warto doda¢, ze do tej grupy nalezg takze urzednicy oraz stuzby mundurowe.

Pamietaj!
Kompetencji twardych mozesz si¢ nauczy¢ od zera, natomiast kompetencje miekkie
juz posiadasz i mogq one by¢ rozwijane i rozbudowywane.




5. Lista kompetencji mi¢kkich

Umiejetnos¢ wyrazania swoich uczu¢, mysli, opinii, decyzji

Asertywnos$¢ 1 zyczen w bezposredni, skuteczny sposdb, nie naruszajac przy tym
godnosci drugiej osoby.
Autoprezentacja Umiejetno$¢ budowania pozytywnego wizerunku w oczach innych

0sOb.

Budowanie relacji

Zawieranie i utrzymywanie przyjaznych kontaktow z innymi.

Dazenie do rezultatow

State mobilizowanie siebie do realizowania wyznaczonych zadan

Dazenie do sukcesu

Dazenie do sukcesu z determinacjg i zapalem, przy efektywnym
wykorzystaniu dostepnych zasobow.

Otwarto$¢ na uczenie
si¢

Otwarto§¢ na nowa wiedz¢ oraz zadania umozliwiajace jej
zdobycie oraz otwartos¢ na informacje zwrotne od innych

Inteligencja
emocjonalna

Umiejetno$¢ rozumienia wasnych emocji i innych oraz
wykazywanie troski i zrozumienia wobec przezywanych przez
innych emocji

Komunikacja

Umiejetno$¢ precyzyjnego i jasnego wyrazania si¢ oraz rozumienia
wypowiedzi réznych typow 0sob.

Kontrola emocjonalna

Umiejetno$¢ radzenia sobie z napigciem emocjonalnym,
wywotanym niespodziewanymi wydarzeniami i trudnymi
sytuacjami.

Kreatywnos$¢

Znajdowanie zwigzkow pomiedzy pozornie niepowigzanymi
zagadnieniami oraz generowanie oryginalnych rozwigzan r6znych
problemow.

Kultura osobista

Znajomo$¢ i stosowanie zasad savoir-Vivre.

Nawigzywanie
kontaktu

Sprawno$¢ w nawigzywaniu relacji z innymi oraz ich

podtrzymywanie.

Negocjowanie

Umiejetnos¢ znajdowania rozwigzan przynoszacych korzysci
wszystkim stronom negocjacji.

Organizacja pracy
wlasnej

Umiejetne wykorzystywanie wlasnych kompetencji i relacji
z innymi w celu usprawnienia swojej pracy.

Pewnosé siebie

Wiara w siebie, w swoje mozliwosci w zakresie dziatan
zawodowych i osobistg efektywno$¢ w kontaktach ze
wspolpracownikami.

Prowadzenie
prezentacji

Znajomo$¢ technik prezentacji pozwalajacych wpltywac na
stuchaczy oraz przyciggac¢ ich uwage.

Przywodztwo

Budowanie autorytetu wérdd innych, motywowanie i inspirowanie.

Radzenie sobie ze
stresem

Efektywne radzenie sobie zarowno z wysokim napigciem
emocjonalnym jak i dlugotrwalym obcigzeniem wynikajacym
z trudnej sytuacji.

Radzenie sobie z
problemami

Umiej¢tno$é poszukiwania rozwigzan problemow oraz ich
wdrazanie.

Aktywne sluchanie

Umiejetno$¢ uwaznego 1 aktywnego stuchania oraz angazowania
si¢ w to, co maja do powiedzenia inni.

Wspolpraca w zespole

Aktywnos¢ 1 zaangazowanie we wspieraniu dziatan zespotu oraz
przyjmowanie wspotodpowiedzialno$ci za zadanie zespotowe.

Wywieranie wplywu

Umiejetnos¢ szukania poparcia, wptywanie na zachowanie
i decyzje innych




