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PODSUMOWANIE ANKIETY



Dlaczego zdecydowates(-as) sie
zgtosic do udziatu
w wolontariacie MDDK?



Chciatam sprobowac czegos nowego — interesuje sie wolontariatem.

Dla obiektow i ekipy MIK.

Aby w ciekawy i mity sposéb zrealizowac praktyki studenckie.

Ogolnie potrzebowatam zaliczy¢ praktyki. Oprécz tego, MIK to w zasadzie jedyna chetna
wolontariuszy instytucja kultury, ktérg bytam zainteresowana. Jednak w praktyce udziat w
wolontariacie okazat sie czyms o wiele wiekszym, niz po prostu zaliczeniem praktyk. Ocean
pozytywnych emocji!

Bytam juz wczesniej na wolo MDDK i chciatam jeszcze raz doswiadczyc tej fajnej i przyjaznej
atmosfery.

Ciekawe dla mnie byto otrzymanie takiego rodzaju doswiadczenia.

1) Lubie dziata¢ jako wolontariusz na wydarzeniach. Zawsze mito mi wiedziec¢, ze pomogtem w
organizacji i sprawnym przeprowadzeniu jakiegos festiwalu, wyprawy w gory itp.

2) Przy okazji tez zaliczam praktyki, jesli jest taka potrzeba.

Realizacja praktyk studenckich.

Bo interesuje sie historig regionu, z ktérego pochodze. Chciatam sprébowac i zobaczyc jak
wygladajg takie Dni.

W celu zdobycia doswiadczenia w pracy w kulturze z racji tego, ze studiuje kierunek artystyczny
chciatam doswiadczy¢ czegos nowego, poznac nowych ludzi.

Pozytywne doswiadczenia z lat ubiegtych. Fajne wspomnienia, mozliwos¢ zdobycia nowego
doswiadczenia i odkrycie wspaniatych miejsc od podszewki.

To madj coroczny nawyk :D



Ciekawos¢, jak to wyglada ,,za kulisami”.

Wspottworzenie fajnego wydarzenie i mozliwos¢ zwiedzenia Matopolski.

Poniewaz chciatam mito spedzi¢ czas, poznac ciekawych ludzi i nowe miejsca.

Bytam juz w tamtym roku i bardzo spodobata mi sie atmosfera na Dniach Dziedzictwa.
Stwierdzitam, ze jest to bardzo przyjemne spedzanie czasu w towarzystwie ludzi zwigzanych z
kulturg. Na Dniach Dziedzictwa moge dowiedziec sie czegos wiecej i zdoby¢ nowe doswiadczenie
oraz kontakty, co mysle, ze moze byc¢ przydatne w przysztosci.

Chciatem mie¢ dodatkowe punkty do liceum i zrobi¢ cos nowego.

Zdobycie doswiadczenia.

Ze wzgledu na obiekt i zainteresowanie.

Do wziecia udziatu w wolontariacie zachecita mnie przyjaciétka. Mam doswiadczenie w
wolontariacie w sektorze kultury, wiec chetnie sie zgodzitam.

Uwielbiam pracowac w kulturze, a MDDK sg wyjatkowe, bo dzieki Wam moge odkryc¢ i poznac
historie i piekno miejsc, o ktérych istnieniu (w wiekszosci) nie wiedziatam.

Zobaczenie zabytkéw, poznanie ludzi, sprawdzenie sie w wolontariacie zanim zdecyduje, gdzie
bede robi¢ praktyki.

Chec przezycia super przygody.

Punkty za wolontariat.

Lubie zdobywac nowe doswiadczenia i poznawaé nowych ludzi.

Realizacja praktyk studenckich.

Zeby spedzié fajnie czas z moimi przyjaciétkami.



Co sprawiato Ci satysfakcje
lub radosc¢ podczas udziatu
w wolontariacie MDDK?



Goszczenie w takim pieknym miejscu, darmowe zwiedzanie zakamarkow, kulisy kulturowych
wydarzen oraz samego obiektu, wspotpraca w tak zacnym gronie.

Wolontariusze, MIKowcy, 1za & @ Mozliwos¢ zobaczenia niedostepnych na co dzien obiektéw
kultury. Organizacja wydarzenia wzgledem wolontariuszy — dbanie o nas, nasz komfort i
potrzeby. Bardzo doceniam wszelkie starania, aby nam byto komfortowo podczas MDDK.
Mozliwos¢ poznania nowych ludzi oraz dzielenie sie wiedzg z innymi.

Udziat w oprowadzaniu. Zobaczenie wszystkiego, o czym opowiadamy na wiasne oczy —
najlepsza czesc!

Catkiem przyjemnie pracowato sie na punkcie informacji turystycznej. Samo wydarzenie byto
dobrze zorganizowane, wiedziatem co i gdzie mam robi¢, dla wolontariusza jest to naprawde
wazne. Réwniez czas, ktéry spedzitem w nowym otoczeniu i w nowym towarzystwie, miatem
okazje poznac¢ nowych ludzi i nawet wypocza¢ od codziennej rutyny.

Mozliwos¢ pomocy innym i poznanie nowych osoéb.

Poznanie innych ludzi z podobnymi zainteresowaniami. Zaufanie do wolontariuszy. Brak presji i
przyjemna atmosfera.

Rozmowy z ciekawymi starszymi ludZzmi, z jedna starszg Panig nawet rozmawiatysmy o tym, ze
wspinatysmy sie kiedys na te same skatki na Jurze niedaleko mojego domu rodzinnego (ona za
czasow mtodosci) :D

Poznanie nowych ludzi.



Usmiech odwiedzajgcych nas gosci, ich pozytywne reakcje na kolejne atrakcje i przede wszystkim
chillowanie sam na sam z salg Mehoffera <3

Ludzie, ludzie, luuuuuuuuuuuuudzie :)

Ludzie i dobra atmosfera.

Poznanie super ekipy wolo i MIKowcow! Wspadlne spiewanie dziwnych piosenek wieczorami
rowniez byto mite. W ogdle pozytywnie wspominam.

To, ze mogtam spedzic czas podczas ciekawego wydarzenia z wyjgtkowymi ludzmi.

Na pewno ludzie — otwarci, mili, sympatyczni. Gtéwnie ekipa MDDK, z ktérg wspotpracowatam.
Takze sympatyczni uczestnicy Dni Dziedzictwa. Ogdlnie lubie pomagac i satysfakcja sprawia mi
naprawde kazda mozliwos¢ ofiarowania tej pomocy w takim stopniu, w jakim jestem w stanie.
Dla mnie samo przebywanie w poblizu obiektu tak wyjgtkowego i poznanie go tak naprawde
prawie od , podszewki” byto rowniez niemata radoscia.

Jak mogtem poczu¢, ze moja praca jest naprawde pozyteczna.

Poznanie nowego otoczenia.

Wspomaganie i uzupetnianie merytoryczne oprowadzania — dzielenie sie swojg wiedzg o sztuce
Mozliwosc czerpania z Dni Dziedzictwa jako aktywny odbiorca. Dzieki udziatowi w wolontariacie
nie tylko pomogtam w organizacji, ale takze sama skorzystatam z wydarzenia. Gdyby nie Dni
Dziedzictwa, pewnie nie udatoby mi sie odwiedzi¢ np. biblioteki cystersow.

Stowa podziekowania od osob zwiedzajgcych.

Poznanie nowych ciekawych miejsc oraz ludzi.

Rozmowa z ludzmi.



1. Poznanie fajnych ludzi

2. Przyjacielska atmosfera podczas wydarzenia

3. Stuchanie opowiesci przewodnikéw

4. Pyszny obiad

Kontakt z odwiedzajgcymi, wpotwolontariuszami i jedzenie :D

Wszystko byto super!

Dawanie pieczatek i ksigzek, usmiechy ludzi, jedzenie, poznanie nowych ludzi i spedzenie czasu z
moimi przyjacidtkami.



Czy przy okazji udziatu
w wolontariacie MDDK
nauczytes(-tas) sie
lub dowiedziates(-tas) sie
czegos o sobie?



Tak, ze dobrze sobie radze w prowadzeniu ludzi — fajny kontakt.

Tak, ze nadal nie umiem roztozy¢ namiotu.

Mysle, ze nauczytem sie, ze wolontariat jest bardzo ciekawg przygoda, a szczegdlnie podczas
MDDK, oraz ze lubie pomaga¢ ludziom jak posiadam wiedze do tego.

Uswiadomitam sobie, ze — mimo iz jestem introwertyczkg — potrafie dobrze sie bawic z ludzmi :)
Zrozumiatam, jak wazna jest umiejetnos¢ wspotpracy.

Dowiedziatam sie, ze kontakt z dzie¢mi jest dla mnie mity i ze wykonywanie prostych czynnosci
moze by¢ przyjemne.

Raczej nic nowego nie dowiedziatem sie. Po raz kolejny przekonatem sie, ze optaca sie
rozpoczyna¢ rozmowe z innymi. Mimo iz wczesniej sprawiato mi to pewng trudnos¢, gdyz do tej
pory mowie z akcentem. Ale zasada jest prosta, im wiecej rozmawiam, tym mniej zauwazalny
staje sie akcent.

Ze jestem mniej nie$miata, niz myslatam.

Ogladajac przewodnikéw i ich wypowiedzi bytam w szoku, ze sg oni niewiele starsi ode mnie.
Miatam szanse przyjrzec sie, jak réznie mozna oprowadzac grupe i jakie cechy maja takie osoby.
Myslac wczesniej o byciu przewodnikiem, dosztam do wniosku, ze to raczej nie dla mnie, chociaz
jestem petna podziwu ;)

Nauczytam sie paru rzeczy o cystersach i o architekturze sakralnej, ktora jest dla mnie mega
interesujaca :)

Ze mimo wszystko umiem dziafta¢ pod presja.



Utwierdzitem sie w tym, ze nadal musze pracowac nad opanowaniem emoc;ji. Cate szczescie nie
bytem w bezposrednim kontakcie z ,,awanturnikami”.

Ze wiek to tylko liczba i $miato moge dziataé dalej! A pisze to nieprzypadkowo, bo w ubiegtym
roku dos¢ mocno odczutam fakt, ze koncze studencka przygode i spotkatam sie z nieprzychylnym
komentarzem na madj temat — no bo po co sie bawi¢ w wolontariat, skoro wszelkie praktyki
studenckie mam za sobga... Takze tego, show must go on, jako weteranka ;)

Tak, ze mam stosunkowo wiekszg cierpliwos¢ do ludzi niz myslatam :P

Wiem juz, ze nie lubie rozktada¢ namiotow! Krzesta, tawki, stolik? Nie ma problemu, ale namioty
nie sg dla mnie.

Tak, mogtam sie sprawdzi¢ w nowych sytuacjach, czasami stresujgcych.

Mysle, ze na pewno czegos sie dowiedziatam i to pewnie jeszcze bedzie wychodzito przy innych
okazjach. Stwierdzitam, ze bardzo lubie prace zwigzang z kulturg i dziedzictwem. Na pewno
wolontariat na MDDK uczy cierpliwosci w pracy z osobami starszymi, ale nie tylko.

Poznatem cafg historie domu Pod Globusem (tak to nigdy bym tyle sie nie dowiedziat;))

Tego, ze moge pracowac pod presjg i dobrze czuje sie w pracy zespotowej.

Samodzielnos¢ pracy w zespole.

Udziat w wolontariacie za kazdym razem jest szansg do wymiany mysli z innymi osobami, ktdre
majg podobny system wartosci. Dobrze jest poznawac ludzi o podobnym mindsecie, dzieki temu
utwierdzamy sie w przekonaniu, ze jestesmy w dobrym miejscu.

Lubie bardzo prace w kulturze.

Ze bytabym bardzo dobrym sprzedawca.



Tak, ze potrafie by¢ bardziej otwarta na poznawanie nowych osob.

Dowiedziatam sie, ze potrafie by¢ asertywna i cierpliwa.

Rozwinefam bardziej swoje umiejetnosci w pracy z ,klientem”.

Dowiedziatam sie, ze jestem taka ogarnieta, pomocna i chyba troche sympatyczna, bo ludzie sie
do mnie usmiechali i byli mili. Dowiedziatam sie réwniez, ze czasem lubie przebywac z ludzmi, a
czasem mnie strasznie wkurzaja.



Co nie podobato Ci sie
lub denerwowato Cie podczas
tego wolontariatu?
Albo co byto dla Ciebie trudne?



Bywali ludzie ,,niezbyt uprzejmi”, ale tego nie da sie uniknac.

System rezerwacyjny wysytat ludziom wiadomos¢, ze sie zwolnito pare miejsc, a w tej samej
chwili juz sporo oséb byto wpisanych na liste rezerwowa. To irytowato gosci, co powodowato
wiecej nieprzyjemnych konfrontacji.

Trudny byt kontakt z niektérymi jednostkami, ale na szczescie mielismy Dominike! Trudne byto
przemieszczenie sie w krotkim czasie, ale dalismy rade.

Niektorzy odbiorcy MDDK. Chamstwo i prostactwo niektdrych ludzi przerazato :( Mysle, ze moze
trzeba jakosS popracowac nad systemem rezerwacji wejs¢ do obiektow, bo gtéwnie z tego
powodu ludzie sie wkurzali. Raczej nie miatam trudnosci podczas trwania wolontariatu.
Naprawde nie mam na co narzekac.

Codz, oprocz niektérych niemitych komentarzy ze strony odwiedzajgcych, to podobato mi sie
wszystko.

Trudno byto z niektorymi ludzmi.

Trudne byto reagowac na niezadowolenie ludzi.

Czasami byto trudne panowanie nad duzg grupa ludzi.

Mysle, ze nic specjalnie mnie nie denerwowato. Czasami zachowanie ludzi byto zaskakujace i
niezrozumiate, ale na to nie mamy wptywu. Trudne byto odnalezienie sie na punkcie
informacyjnym pierwszego dnia.

Trudne byty pytania odwiedzajgcych nas gosci dot. samego obiektu, np. jaki mechanizm jest
odpowiedzialny za dziatanie zegara itp.



Na pewno przy obiekcie, gdzie pomagatam, trudne byto znoszenie narzekan ludzi na brak
mozliwosci zwiedzenia obiektu bez rezerwacji. Widoczne byto, ze wielu z uczestnikow, a takze
miejscowych osdb chciatoby zobaczy¢ i dowiedzied sie czegos wiecej, jednak nie wszystkim udato
sie tego dokonad. Osobiscie rozumiem, dlaczego tak jest i wiem, ze nie jest to wina MIK-u.
Niektorzy z mieszkaricow miejscowosci nie wiedzieli tez, ze jest rezerwacja itd., dlatego warto
pomyslec o szerszej promocji i doinformowaniu osdb z danej miejscowosci.

Zwiedzajgcy robigcy zdjecia wszystkiemu (nawet pokrettu od grzejnika) i opdzniajgcy grupe.

Za duzo ludzi, ludzie, ktérzy sie z nami ktdcili, robili problem i nie przestrzegali zasad,
przewodnik, ktéry gadat o wiele za duzo.

Nadmiar ludzi.

Niektorzy ludzie.

Ludzie, ktdrzy podczas zwiedzania odtgczali sie od grupy, by robi¢ zdjecia. Przez to nie zawsze
mogtam stuchac opowiesci oprowadzajgcych, bo uczestnicy nie stosowali sie do moich présb. To
byto troche denerwujace, ale niestety taki urok oprowadzan grupowych.

Trudny dla mnie byt upat, ale na to nie mielismy wptywu.

Trudne byty interakcje z ktétliwymi osobami, ktdre nie rozumiaty narzuconych z gory zasad.



Jak to robisz, ze jestes taki
fajny/taka fajna?

Odpowiedzi na pytanie:
Co w sobie lubisz?



Mojg organizacje.

Lubie otwierac sie przed ludzmi.

Otaczam sie fajng ekipg, w tym tg MDDKowa.

Ze potrafie widzie¢ piekno w prostych rzeczach. Zakochatam sie w tulipanowcach amerykarskich
podczas MDDK — genialne drzewo. Ciesze sie, ze mam serce i dusze i ze rowniez mogtam podczas
MDDK wspotpracowac z takimi ludzmi, jak ja.

Lubie swoje umiejetnosci komunikacyjne. Jestem towarzyska i lubie rozmawiac z ludzmi, a jak
trzeba, to i podtrzymuje rozmowe.

Ze robie wybor na korzys$¢ rozwoju osobistego :)

Chetnie nawigzuje rozmowe z innymi. Staram sie by¢ otwarty.

Pracowitosc.

Doceniam i lubie w sobie to, ze zalezy mi na tym, zeby wiedzie¢, skad jestem, gdzie zyje, co sie
dziato w miejscu, w ktérym mieszkam.

Bo jestem entuzjastka zycia i artystka.

Lubie swojg otwartosé.

Styszatem, ze jestem dosy¢ zaradny :D | chyba potrafie ztapac dobry kontakt z wiekszoscig ludzi ;)
Nie mam pojecia, moze umiejetnos¢ organizacji czasu/dnia/zycia, bo wiele oséb z mojego
otoczenia zwraca uwage na mojg efektywnosc.

To, ze jestem sobg i nikogo nie udaje.

Otwartosc!

Mitos¢ do zwierzat.



Lubie swojg wytrwatosc¢. No dobra, czasem trudno z regularnoscig, ale wytrwatosc to troche inna
kategoria... W kazdym razie ciesze sie, ze udato mi sie odnalez¢ mojg mata nisze, w ktorej czuje
sie doceniana i potrzebna.

Zaradnosc.

Mysle, ze lubie swoje optymistyczne podejscie do zycia i tego co sie w nim dzieje. Lubie moja
ched dziatania, przetamywania barier i uczenia sie czegos nowego. Lubie tez moja otwartosc i
elastycznosc.

To, ze potrafie sobie radzi¢ z problemami i jestem zorganizowany.

Moje inne doswiadczenia w wolontariacie, lubie kontakt z ludzmi i potrafie sie z nimi dogadywac.
Wychodze z zatozenia beauty fades, dumb is forever, dlatego najbardziej cenie sie za swoja
wiedze, ale wazna jest tez asertywnosc i otwartosc.

Jestem ciekawa Swiata i lubie robi¢ nowe rzeczy z ludzmi, ktorzy myslg podobnie. Udziat w
wydarzeniach, podejmowanie nowych wyzwan i odpowiedzialnosci zawsze dla mnie sposobem
na rozszerzanie horyzontow i samorozwadj. Lubie w sobie te gotowos¢ i motywacje do robienia
nowych rzeczy :)

Ciekawosc¢, empatia, elastycznos¢ i myslenie poza schematami.

Lubie pomagac ludziom i mysle, ze to z powodu mojego zyczliwego podejscia.

Mysle, ze lubie w sobie wtasnie asertywnos¢ i otwartos¢ na ludzi.

Lubie w sobie organizacje i punktualnos¢, wszystko musi mie¢ swoje miejsce.

Nie wiem co w sobie lubie... Moze to, ze jestem spontaniczna, przyjazna i ogarnieta.



Chcesz cos dodac na
koniec?



Jestescie SWIETNI!!!

Potrzebuje wotowiny przy bramie (zapytaj Dominike).

Jestescie najlepsi i mam nadzieje do zobaczenia juz nied’rugo

Dziekuje za mozliwos¢ bycia wolontariuszkg podczas jubileuszowej edycji MDDK. Kocham
wszystkie osoby, ktére pracowaty nad stworzeniem ten edycji. Koooooocham! JestesScie mega!
Playlista na Spotify to Swietny pomyst, mdj repertuar znowu sie poszerzy o kilka utwordw :)
Tez jestescie fajne, dziekuje za dobry klimat i ciekawg mozliwos¢.

Chetnie wezme udziat w wolontariacie na kolejnej edycji Dni Dziedzictwa, byto naprawde
fajnie. Jesli bedzie jakis obiekt w lesie chetnie tam pojade. Owady i oddalenie od cywilizacji
mi nie przeszkadza@

Byto fajnie wzig€ udziat w takim wydarzeniu ;)

Ciesze sie, ze zdecydowatam sie na udziat w tym wolontariacie. To byto super doswiadczenie
zrobic cos razem z zupetnie nieznajomymi osobami, ktore okazaty sie by¢ bardzo pozytywnie
nastawione. Pierwszy raz bratam udziat w Dniach Dziedzictwa i teraz juz na pewno bede $ledzié¢
wydarzenie co roku ;)

Dziekuje za super doswiadczenie i Izie i Paulinie za niesamowite zdolnosci organizacyjne, dawno
nie uczestniczytam w czyms, gdzie organizatorzy byliby tak zaangazowani w nasze spotkania,
materiaty pomocnicze itp. Jestescie super!

Usciskuje mocno kazdego MIK-owca, MIK-owczynie i wszystkich WOLO! <3

Pozdrawiam ciepto :)

Dziekuje za wszystko, to byta przyjemnosc¢ by¢ z wami <3



Dziekuje za Waszg wyrozumiatosc i elastycznosc¢ — niestety nie wszystko da sie zaplanowac od A
do Z. No i za mase radosci, usciskdw i wspomnienia na lata. Dzieki Wam zapamietam Krakow
jako miejsce jeszcze bardziej wyjatkowe <3 Buziaki!

Uwielbiam was, serio. MIK-owy wolontariat to atmosfera nie do podrobienia. Do zobaczenia na
matopolskich szlakach w przysztym roku!

Ciesze sie, ze udato mi sie wzig¢ udziat w Dniach Dziedzictwa w tym roku. Bardzo lubie
wspotpracowac z MIK-iem. Jestem wdzieczna, ze dowiedziatam sie o tej instytucji i tym
niezapomnianym wydarzeniu jakim s MDDK. @ ¥

Dziekuje catej ekipie zdomu Pod Globusem za swietnie spedzony dzien :)

Z przyjemnoscig bede wspominat niedziele u Cysterséw i bardzo wazne: tez jestescie fajni!
Dziekuje za przyjazng atmosfere i zaufanie. Licze, ze nasze drogi sie jeszcze przetna@ (@=)
Czekolada od Ciebie, 1zo, uratowata nam zycie w to sobotnie popotudnie :P A zdjecia z instaxa
wyszty super!

Bardzo cenie prace catego MIK-u. Jestem pod wrazeniem jak mili, otwarci, odpowiedzialni ludzie
tam pracujg. Szczegdlnie chciatabym podziekowac za prace lzy, bo dzieki niej czuje sie jako
wolontariuszka bardzo zaopiekowana. Materiaty i szkolenia sg zawsze Swietnie zrobione, dlatego
czuje sie przygotowana i nie stresuje sie w dniu wydarzenia. Dodatkowo lza zawsze odpisuje na
wiadomosci, a w dzisiejszych czasach nie jest to tak oczywista sprawa.

Mam nadzieje, ze widzimy sie w kolejnej edycji

Obiad i ciasto byty dobre.



Na poczatku traktowatam to wydarzenie jako okazje do realizacji praktyk studenckich. Byt to tez
moj pierwszy raz, wiec nie wiedziatam na co sie pisze i ze stresu przed nowym bytam gotowa
zrezygnowad, ale stawitam czota wyzwaniu. Po zapoznaniu sie z miejscem i innymi
wolontariuszami oraz MIK-owcami bytam caty czas nastawiona pozytywnie, Swietna atmosfera
wylewata sie z kazdej strony. To zadecydowato o pozytywnych wrazeniach i checi powrotu w

przysztosci.

Opracowata: Izabela Bryzik
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