Zatgcznik — Formularz reklamacji

Do REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
MALOPOLSKIEGO INSTYTUTU KULTURY W KRAKOWIE

Matopolski Instytut Kultury w Krakowie
ul. 28 Lipca 1943 nr 17C, 30-233 Krakéw

e-mail: sklep@mik.krakow.pl
tel.: 12422 18 84


mailto:sklep@mik.krakow.pl

ZGLOSZENIE REKLAMACII

Numer zamodwienia:

Data zaméwienia:

Data zawarcia umowy/odbioru zamdwienia:

Imie i nazwisko/firma:

Adres:

Adres e-mail:

Telefon kontaktowy:

Miejscowos$¢, data:

Niniejszym skladam reklamacje dotyczacg Produktu/Produktow:

Nazwa Produktu Opis wady

W celu przyspieszenia reklamacji prosimy o dotgczenie zdje¢ wady.
W zwigzku z powyzszym wnioskuje o:

I. Produkty inne niz tresci cyfrowe:

[...] Wymiane Produktu na petnowartoS$ciowy

[...] Nieodptatng naprawe produktu

[...] Obnizenie ceny

[...] Zwrot pieniedzy (odstgpienie od umowy)



Il. TreSci cyfrowe:
[...] Doprowadzenie do zgodno$ci z umowg
[...] Obnizenie ceny

[...] Zwrot pieniedzy (odstgpienie od umowy)

W przypadku braku mozliwo$ci naprawy lub wymiany Produktu, bgdZz doprowadzenia do zgodno$ci z umowg
prosze o zwrot pieniedzy za reklamowany Produkt na rachunek bankowy:

W przypadku dokonania pfatnoSci przez system MONTONIO zwrot zostanie dokonany za po$rednictwem tego

Serwisu.

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Informacje dotyczgce procesu reklamacyjnego znajdujg sie¢ w regulaminie zaakceptowanym na etapie skfadania
zamowienia. Szczegdtowe zasady reklamacji z tytutu niezgodnoSci sprzedanego Produktu z umowg sprzedazy
reguluje rowniez rozdzial 5a oraz 5b ustawy o Prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. W przypadku
watpliwosci prosimy o kontakt mailowy: sklep@mik.krakow.pl lub telefoniczny: 12 422 18 84.
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