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Wprowadzenie

Wolontariat to nie tylko pomaganie, dobroczynnos¢ i dziatanie na rzecz in-
nych w fundacjach, stowarzyszeniach i akcjach spotecznych. To réwniez for-
ma dziatania dajgca mozliwos¢ rozwoju, zdobywania nowych kompetencji
i doswiadczen zawodowych. W Matopolskim Instytucie Kultury w Krakowie
od wielu lat realizujemy program wolontariatu, praktyk oraz stazy i zache-
camy mtodych ludzi do podejmowania tego rodzaju aktywnosci. Dla nich
jest to dobry sposéb na zdobywanie doswiadczenia zawodowego, z kolei
instytucja kultury spetnia w ten spos6b wazng misje: ksztatci mtode kadry
kultury i przygotowuje je do podejmowania tworczych zadan dostosowa-
nych do warunkdéw zmieniajgcej sie rzeczywistosci spoteczno-kulturowe;j.

Promocji wolontariatu towarzyszg wytgcznie pozytywne oraz motywuja-
ce hasta. Stusznie. To wazny wymiar spoteczenstwa obywatelskiego. Jednak
wiemy tez, ze dynamicznie zmieniajgca sie rzeczywistos¢ wymaga ciagtej
rewizji popularnych haset, aby nie staty sie pustymi sloganami, a takze ak-
tualizacji sposobdw pracy, zeby nie zamienity sie w przestarzate schematy.
PostanowiliSmy wiec zastanowi¢ sie nad tym, w jaki sposéb organizowac¢
wolontariat w instytucjach kultury, zeby byt wartosciowy dla obu stron: wo-
lontariuszy i wolontariuszek oraz korzystajacych z ich wsparcia instytucji.

Na podstawie wynikéw badania jakoSciowego przeprowadzonego
w 2020 roku oraz w oparciu o wtasne wieloletnie doswiadczenia w pro-
wadzeniu programu wolontariatu, stazy i praktyk w naszej instytucji pre-
zentujemy w niniejszym raporcie wizje wolontariatu w kulturze - Scislej:
w samorzgdowej instytucji kultury i w nawigzaniu do jej misji spotecznej -
ktéry nie jest pomocowy, tylko rozwojowy i tworczy.

W raporcie uwzgledniamy obie perspektywy: z jednej strony wolontariu-
szy i wolontariuszek, a z drugiej strony - instytucji kultury finansowanych



Wprowadzenie

ze Srodkow publicznych. Na tej podstawie formutujemy konkretne zasady,
w jaki sposéb organizowad wspotprace wolontariacka, zeby osiggnac ko-
rzysci po obu stronach.

Niniejszg publikacje kierujemy przede wszystkim do instytucji kultury,
dla ktérych organizatorem sg samorzady (wojewddzkie, gminne), poniewaz
w ich misje wpisane sg dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci. Spoteczny
kontekst funkcjonowania tych instytucji uznaliSmy za szczegélnie istotny,
jesli chodzi o organizowanie wolontariatu. Zgodnie z Ustawq o organizo-
waniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej zadania instytucji kultury obej-
muja m.in. wspieranie i promocje twérczosci, edukacji i oswiaty kulturalnej,
dziatan i inicjatyw kulturalnych. W tym Swietle tworzenie form dziatania
otwartych na wspétprace z osobami chetnymi do wspéttworzenia i upo-
wszechniania dobr kultury w ramach wolontariatu, a takze umozliwianie
przysztym - uczacym sie dopiero - kadrom kultury podejmowania twor-
czych zadan uwazamy za wazny wymiar dziatania na rzecz lokalnej spotecz-
nosci, jak i umacniania znaczenia instytucji kultury jako centrum zywych
praktyk kulturowych.

Jednoczesnie do zapoznania sie z publikacjg zachecamy kadry dydaktycz-
ne uczelni wyzszych oraz uczelniane biura karier, ktérym zalezy na organi-
zowaniu wartosciowych praktyk studenckich i wspieraniu w rozwoju studen-
téw i studentek. Raport zawiera spostrzezenia i opinie mtodych oséb (stu-
dentéw i studentek oraz absolwentow i absolwentek uczelni wyzszych), kto-
re moga by¢ cenne w kontekscie budowania programu studiéw lub przy
ustalaniu wymagan dotyczacych realizacji praktyk zawodowych opartych
na rozwijaniu konkretnych kompetencji.

Raport i zawarte w nim rekomendacje moga by¢ wartosciowe takze dla
organizacji, ktére w ramach swojej dziatalnosci stale wspoétpracujg z wo-
lontariusz(k)ami lub realizujg projekty zwigzane z rozwojem wolontariatu
(regionalne centra wolontariatu, programy miejskie czy rzagdowe).



Wreszcie, wolontariusze i wolontariuszki lub osoby, ktére dopiero pla-
nuja podjac tego rodzaju aktywnos$¢, mogg skorzystac z raportu jak z prze-
wodnika, by poznac¢ prawa, jakie im przystugujg jako wolontariusz(k)om,
oraz dostrzec mozliwosci, jakie daje wolontariat w instytucjach kultury. Dla
tej grupy szczegolnie wazne moze by¢ uswiadomienie sobie, ze dobrze zor-
ganizowany wolontariat mozna potraktowac jako realng mozliwos¢ rozwo-
ju i budowania doswiadczenia zawodowego.

Jednym z kluczowych obszaréw dziatalnosci MIK-u jest tworzenie sieci
wspotpracy - pomagamy dzieli¢ sie doswiadczeniem, wykorzystywaé nowe
metody i narzedzia pracy. Dlatego raport to zaproszenie do wspdlne-
go realizowania misji, jakg jest organizacja wartosciowej wspétpracy
z wolontariusz(k)ami w instytucjach kultury. Proponujemy zatem wspéing
refleksje i prace nad rozwijaniem potencjatu kadr kultury w naszym re-
gionie: animatorek, bibliotekarzy, muzealnikéw, edukatorek i nauczycie-
li, przyjaciét dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego oraz - obecnych
i przysztych - pracownikdw i pracownic instytucji kultury. Zalezy nam na
budowaniu wspélnoty podmiotdw kultury, dziatajgcych razem i wspieraja-
cych sie wzajemnie. Jesli decydujemy sie na podjecie wyzwania, jakim jest
wypracowywanie wysokich standardéw i dobrych praktyk w organizowaniu
wspotpracy z przysztymi kadrami kultury, powinnismy w te misje angazo-
wac sie wspdlnie poprzez sieciowanie, wymiane pomystoéw, utrzymywanie
statych kontaktow miedzy koordynujgcymi te dziatania przedstawiciel(k)ami
wszystkich chetnych instytucji. We wspoétdziataniu rosnie nasza moc!

aruazpemoadpn
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Czym jest wolontariat?

W dostepnych w Polsce opracowaniach tematu najbardziej rozpowszech-
niong definicjg wolontariatu jest ta zaproponowana przez Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu, wedtug ktérej wolontariat to ,Swiadoma, dobro-
wolna dziatalno$¢ podejmowana na rzecz innych, wykraczajgca poza wigzi
rodzinno-przyjacielsko-kolezenskie”, a wolontariuszem(-szkg) jest ,kazda
osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie, ochotniczo i bez wynagrodzenia” wy-
konuje tego rodzaju Swiadczenia!'l. O ile dobrowolnos¢, Swiadoma decyzja
i brak wynagrodzenia dobrze precyzujg ogdlng charakterystyke aktywnosci
wolontariackiej, to powyzsza definicja odnosi sie bezposrednio do dziatania
podejmowanego ,na rzecz innych”, osadza wiec cate pojecie w kontekscie
pomagania czy dobroczynnosci.

Rzeczywiscie, wolontariat powszechnie kojarzy sie z niesieniem pomocy.
Czesto - jako pojecie - uzywany jest jako synonim dziatalnosci pomocowe;.
Ten obraz wzmacniajg kampanie spoteczne i popularne, promowane w me-
diach akcje charytatywne, ktérych celem - realizowanym dzieki zaangazo-
waniu wolontariuszy i wolontariuszek - jest wtasnie pomaganie potrzebu-
jacym. Tym samym przekaz jest jeden: w ramach wolontariatu sie pomaga.

Niewykluczone, ze do wzmocnienia rozumienia wolontariatu przede
wszystkim jako niesienia pomocy przyczynito sie - cho¢ zapewne w spo-
s6b niezamierzony - jego umocowanie prawne w kontekscie dziatalnosci
pozytku publicznego ustanowionej na mocy Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Koniunkcja zastosowana
w tytule dokumentu pomiedzy dziatalnoscig pozytku publicznego a wolon-

[11 Zrodto:  http://wolontariat.org.pl/wolontariusze/kim-jest-wolontariusz/ [dostep do
wszystkich zrédet online: 19.01.2021].




tariatem czytana jest na ogo6t jak znak réwnosci. Mozna przypuszczaé, ze
organizacje dziatajgce na rzecz pozytku publicznego na tyle silnie kojarza
sie z dobroczynnoscia, ze wolontariat w Swiadomosci Polek i Polakow jawi
sie jako synonim bezinteresownego pomagania innym, zwtaszcza osobom
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej.

To jednak tylko jedna - najbardziej oczywista - cze$¢ zagadnienia. Wy-
mienione w tresci ustawy podmioty, ktére mogg wspétpracowac z wolonta-
riusz(k)ami, to - oprécz organizacji pozarzgdowych - réwniez osoby prawne
i jednostki organizacyjne zarejestrowane jako zwigzki wyznaniowe; stowa-
rzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego; spétdzielnie socjalne; spotki
akcyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe (kto6-
re nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg cato$¢ dochodu
na realizacje celéw statutowych); a takze organy administracji publicznej
i jednostki organizacyjne podlegte organom administracji publicznej lub
nadzorowane przez te organy (z wytgczeniem prowadzonej przez nie dzia-
talnosci gospodarczej) - w tym samorzadowe instytucje kultury, ktérych
misjg nie jest niesienie pomocy w $cistym tego stowa znaczeniu.

Wolontariat nabiera w tym Swietle szerszego sensu: obejmuje m. in. dzia-
tania na rzecz kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowe-
go, dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy, wspomaganie rozwoju wspdlnot
i spotecznosci lokalnych, rozwoju Swiadomosci narodowej, obywatelskiej
i kulturowej, a takze dziatania wspomagajgce rozwoj demokracji. Jestesmy
jednak przekonani, ze w ramach wolontariatu mozna dziata¢ réwniez
na rzecz samego lub samej siebie - i wtasnego rozwoju, dlatego propo-
nujemy poszerzenie rozumienia wolontariatu o ten aspekt.

11
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Czym jest wolontariat
w kulturze?

Sam temat wolontariatu w kulturze nie jest niczym nowym. Istniejg publika-

cje?), ktére koncentrujg sie na wolontariacie realizowanym w ramach dzia-

tan zwigzanych z kultura, jednak omawiajg one temat dos¢ ogoélnie, a czesc

zawartych w nich danych i wnioskéw wymaga aktualizacji. Zwtaszcza ze

w ostatnich kilku latach wolontariat przezywa renesans - coraz wiecej sie

o nim moéwi, bada go i szkoli w tym zakresie.

W Polsce realizowane sg wartosciowe i rozbudowane programy wolon-

tariackie, takie jak m.in. projekt miasta stotecznego Warszawa pod nazwg

,Ochotnicy Warszawscy”, ,Wspélnie dla dziedzictwa” Narodowego Instytutu

Dziedzictwa; program rzagdowy ,Korpus Solidarnosci” finansowany przez

Narodowy Instytut Wolnosci. Regionalne Centra Wolontariatu (z oddziatami

w réznych miastach) organizuja dyskusje, cykliczne spotkania i szkolenia dla

koordynatoréw wolontariatu oraz szkolenia dla samych wolontariuszy i wo-

lontariuszek z danego regionu. Pojawiajg sie narzedzia, ktére mozna wy-

korzysta¢ do ewaluacji wspotpracy z wolontariusz(k)ami, takie jak gra ,Wy-

grywaj wolontariat”?®, stworzona w 2020 roku przez fundacje Pracownia

Nauki i Przygody.

[2]

[3]

Dla przyktadu: Wolontariat w kulturze. Ekspertyza poswiecona polskim oraz europejskim
rozwiqzaniom systemowym dotyczqcym wykorzystania wolontariatu w instytucjach kultury
(2010) - przygotowana przez Instytut Spraw Publicznych na zlecenie Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego i Miedzynarodowego Centrum Kultury: https://dobrywolontariat.
pl/uploads/wolontariat%20w%20kulturze.pdf; czy: Wolontariat w kulturze. Projekty. Pomysty.
Podpowiedzi (2013) - publikacja wydana w ramach zadania ,Opracowanie i wdrozenie
programu szkolen wolontariuszy z zakresu zarzadzania kulturg na podstawie wymiany
doswiadczen cztonkéw sieci Trans Europe Halles”, zrealizowanego przez Teatr taznia
Nowa: http://bibliotekawolontariatu.pl/wp-content/uploads/Wolontariat-net.pdf.

https://wygrywajwolontariat.pl/.



Temat wolontariatu podejmowany jest takze w dyskursie akademickim.
W 2019 roku Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej
w Warszawie zorganizowata dwie konferencje poswiecone wolontariatowi.
Byty to: Il Ogélnopolska Konferencja Naukowa , Oblicza wolontariatu w XXI w.
Wolontariat jako narzedzie rozwoju indywidualnego i spotecznego” oraz
Ogodlnopolska Konferencja Naukowo-Szkoleniowa ,Wolontariusz pokolenia
Y". Z kolei Instytut Kultury Uniwersytetu Jagiellohskiego w Krakowie od bieza-
cego roku prowadzi projekt badawczy dotyczacy zarzadzania kariera, ktére-
go komponentem jest badanie doswiadczen i opinii wolontariuszy(-szek)! .

Istniejg réwniez programy europejskie, w ktérych uczestniczy¢ moga wo-
lontariusze i wolontariuszki z Polski - Europejski Korpus Solidarnosci finan-
sowany ze $rodkéw Unii Europejskiej czy European Heritage Volunteers. Ich
celem jest promocja i wspieranie idei wolontariatu jako waznego wymiaru
zycia spotecznego. Systematyczne dziatania tego typu - cho¢ na mniejszg
skale - podejmuje réwniez trzeci sektor, czyli fundacje, stowarzyszenia, or-
ganizacje pozytku publicznego.

Wydarzeniem poswieconym w petni tematowi wolontariatu w kulturze
jest organizowana cyklicznie przez Narodowe Centrum Kultury ogélnopol-
ska konferencja ,Wolontariat w kulturze”, podczas ktorej przedstawiciele
instytucji kultury, organizacji rzgdowych i fundacji dziatajacych w obsza-
rze kultury mogg dyskutowac i wymieniac sie dobrymi praktykami. Jednak
z naszych obserwacji wynika, ze mniej refleksji poswieca sie w tym kon-
tekScie samorzgdowym instytucjom kultury, a dyskusje zdominowane sg
przez perspektywe organizacji pozarzgdowych lub oddolnych inicjatyw,
w ktére angazuja sie wolontariusze. W pewnym sensie , 0czywistos¢” tego
rodzaju wolontariatu rzutuje na poruszane problemy i propozycje rozwig-
zan. Tymczasem instytucje kultury - ze wzgledu na trwatos¢ organizacyjna

[4] Badanie realizowane pod kierunkiem dr Katarzyny Plebanczyk i dr Anny Wierzchowskiej-
-Wozniak we wspotpracy ze student(k)ami IK UJ.
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Czym jest wolontariat w kulturze?

i finansowanie ze srodkéw publicznych - petnig (lub powinny petni¢) wazna
misje spoteczna, jaka jest dbanie o wysoki poziom oferty kulturalnej i staty
rozwoj srodowiska kompetentnych, twérczych, otwartych na wspotprace
kadr kultury. Dlatego wtasnie tam wolontariat - pod warunkiem, ze jest
dobrze organizowany - moze stac sie skuteczng i potrzebna forma edukacji
nieformalnej.




Co o wspoétpracy
wolontariackiej my$la jej
uczestniczkiiuczestnicy?

SENS I CEL WOLONTARIATU

W przeprowadzonym przez nas badaniu (obejmujacym wywiady indywi-
dualne i grupowe zaréwno z wolontariuszami, jak i osobami koordynuja-
cymi ich prace w wybranych instytucjach kultury) zweryfikowalismy, na ile
proponowane przez nas rozumienie wolontariatu w kulturze obecne jest
w mysleniu samych wolontariuszy i wolontariuszek, a takze jak odnoszg
sie do niego instytucje kultury oferujgce takg wspétprace. Pytanie o sens
i cel podejmowania wspodtpracy wolontariackiej byto punktem wyjscia do
pogtebionych rozméw na temat zakresu i formy dziatarh wolontariackich
organizowanych w instytucjach kultury.

Uczestnicy i uczestniczki badania pytani o pierwsze skojarzenia z wolon-
tariatem odruchowo wymieniali takie okreslenia jak ,pomoc”, ,dobroczyn-
nos¢”, ,charytatywno$c”, a dopiero na drugim planie pojawiaty sie hasta:

,doswiadczenie”, ,nauka”, ,rozwdj” (patrz: s. 17-19). Jednak juz w pogtebio-
nym pytaniu o motywacje, czyli osobiste, uwewnetrznione pobudki anga-
zowania sie w dziatania wolontariackie, akcent w wypowiedziach (zwtaszcza
w wywiadach indywidualnych) wyraznie przenosit sie na korzysci i szeroko
rozumiany rozwoj. UznaliSmy to za istotne w naszych dociekaniach.

W trakcie realizacji wywiadow ,pomaganie” powracato w wypowiedziach
0s6b badanych, jednak nie wystepowato jako priorytet, a ponadto uzupetnia-
ne byto uwagami o kompetencjach niezbednych do umiejetnego niesienia

15



Co o wspotpracy wolontariackiej mys$la jej uczestniczki i uczestnicy?
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pomocy. Nikt z naszych rozméwcdw i rozmoéwczyn nie zadeklarowat hurra-
optymistycznego dgzenia do pomagania jako celu samego w sobie. Biorgc
pod uwage zréznicowane motywacje wolontariuszy i wolontariuszek oraz
znajac szerszy kontekst definicyjny, trudno zgodzi¢ sie z tym ,skrétem my-
sSlowym”, ktéry funkcjonuje w obiegowym postrzeganiu wolontariatu.

Z kolei wérodd skojarzen najczesciej wskazywanych przez przedstawiciel(k)i
instytucji kultury pojawita sie wspotpraca. Wskazuje to na pewng rozpozna-
wang przez instytucje kultury warto$¢ zwigzang z partnerskim budowaniem
programu dziatah i cenng z ich punktu widzenia perspektywg wnoszong
przez staty doptyw wspoétpracownikédw o réznorodnych umiejetnosciach,
zainteresowaniach i osobowosciach. Podobne gtosy pojawity sie rowniez po
stronie wolontariuszy, dla ktérych sens wspétpracy kryje sie w wywazeniu
wktadu i wysitku obu stron: chciatabym tez mie¢ mozliwosc zorientowania sie,
jak bedzie wyglgdac praca w kulturze. Nie chciatabym, Zeby to byto na takiej
zasadzie (...) pakowania czegos do kopert i roznoszenia ich, czyli praca w for-
mie jakiegos kuriera. Ja rozumiem, Ze taka praca, takie zadania tez muszq byc
wykonane, ale kiedy juz ktos poswieca czas, chciatabym, zeby byta to korzysc
wymierna dla obu stron. Zebysmy zyskali wiedze i umiejetnosci, a druga strona -
dajgc mozliwosc - zyskuje pomoc (W2, R1)51,

Juz ze wstepnych ustalen wyraznie wynika zatem, ze dostrzezenie i zro-
zumienie sensu wolontariatu w kulturze jako wartosciowego sposobu edu-
kacji pozaformalnej oraz uswiadamianie korzysci, jakich moze dostarczac
wolontariat, to zadanie dla nas - instytucji kultury, ktére zapraszajg do sie-
bie wolontariuszy i wolontariuszki (lub planujg nawigza¢ takg wspétprace).
Potraktowanie wolontariatu jako okazji do rozwoju powinno ukierunkowy-
wac nasze myslenie i dziatania organizacyjne.

[51 Wszystkie cytaty w tej czesci wyréznione kursywa - o ile nie zaznaczono inaczej - pochodzg
z transkrypcji wywiadéw grupowych lub indywidualnych przeprowadzonych w ramach
badania z wolontariusz(k)ami, zakodowanych wedtug legendy: W - wskazuje numerycznie
wywiad, R - odnosi do konkretnego respondenta.
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WOLONTARIAT, PRAKTYKI, STAZE - WAZNE ROZROZNIENIE

Oproécz wspotpracy opartej na wolontariacie wiele instytucji oferuje mozli-
wosc realizacji praktyk i stazy. Cho¢ jesteSmy przekonani, ze te trzy rodzaje akty-
wnosci taczy podobny cel: rozwoj i budowanie Sciezki kariery, zdecydowali-
Smy sie wyrézni¢ wolontariat jako rodzaj edukacji pozaformalnej, podczas gdy
praktyki zawodowe czy staz sg elementem edukacji formalnej. R6znice poja-
wiajq sie takze w zakresie organizacji tych trzech rodzajéw wspotpracy.

Proponujemy zatem, aby pojec tych nie stosowac zamiennie.

Praktyki zawodowe lub studenckie s3 dos¢ jasno zdefiniowane; cha-
rakteryzuje je przewaznie zewnetrzna pobudka - wymég szkoty lub uczelni -
a ich celem jest przyuczenie do zawodu poprzez wykorzystanie w dziata-
niu zdobytej wiedzy (nie wyklucza to jednak mozliwosci uwewnetrznienia
motywacji oraz $wiadomego podjecia tego rodzaju wyzwania). Zarazem
wymagania zwigzane z zaliczeniem praktyk oraz niezbedne formalnosci
najczesciej ustala uczelnia lub szkota. Przewaznie praktyki sg bezptatne,
cho¢ nie jest to warunek bezwzgledny.

Stazem potocznie okresla sie prace poczatkujacego pracownika w fir-
mie (w tak zwanym okresie prébnym), prace bez wynagrodzenia (sic!) lub
po prostu wspotprace z praktykantem(-tkg) - jednak jest to mylgce. Dla
porzadku stazysta proponujemy nazywac osobe, ktéra w ramach konkret-
nego programu stazowego podejmuje tymczasowg prace w celu zdoby-
cia doswiadczenia i kompetencji zawodowych. Nie jest zatrudniona jako
pracownik, ale wspotpracuje z instytucjg na podstawie umowy stazowej
i regulaminu programu stazowego. Realizacji stazu powinno towarzyszy¢
wynagrodzenie, dana osoba objeta jest ubezpieczeniami zdrowotnym
i spotecznym, a takze przystuguje jej urlop adekwatny do okresu, w jakim

realizuje staz.



Choc¢ wszystkie trzy rodzaje aktywnosci sprowadzaja sie do podjecia dodat-
kowych dziatan (poza praca, uczelnig czy szkotq), jak réwniez wszystkie trzy
mozna uznac za forme rozwoju badz przygotowania do zawodu, to za kaz-
d3a z nich stojg okreslone warunki, jakie powinny spetni¢ obie strony, oraz
odrebne formalnosci. Jako instytucja powinnismy stosowac to rozréznienie,
aby wiedzie¢, jakich obowigzkéw mamy dopetni¢ od strony administracyj-
nej, a takze aby osoby zainteresowane wspétpraca z nami byty Swiadome,
jaka forme dziatania podejmuja i z czym sie to wigze w praktyce.

Niniejszy raport koncentruje sie na kwestii wolontariatu, jednak w prze-
prowadzonym badaniu zapytaliSmy réwniez o przemyslenia zwigzane
z praktykami i stazami.

CO STUDENCIISTUDENTKI SADZA O PRAKTYKACH
STUDENCKICH?

Sam wymog realizacji praktyk studenckich jako element niezbedny do zali-
czenia studiéw jest kwestig dyskusyjng dla wielu sposréd naszych rozmoéw-
cédw i rozmowczyn (niektére osoby sgdza na przyktad, ze praktyki powinny
by¢ obowigzkowe tylko na wybranych kierunkach). Poznalismy historie, kté-
rych puenta byta naprawde smutna (te praktyki nie daty mi nic, absolutnie nic
[W1, R1]), co Swiadczy o tym, ze w kwestii organizacji praktyk studenckich
wiele elementéw wymaga poprawy.

Jednak w naszym badaniu i pytaniu o praktyki zdecydowali$my sie zmie-
ni¢ optyke i skoncentrowac sie na pozytywach. Poszukiwalismy cech ,ide-
alnych” praktyk studenckich: jak wyobrazajg je sobie studenci i studentki.

Dowiedzielismy sie, ze dobrze zorganizowane praktyki to takie, ktére sa:

* aktywnoscig zgodng z profilem szkoty/ kierunkiem studiéw,

* okazjg do sprawdzenia i usystematyzowania wiedzy i umiejetnosci,

* mozliwoscig zdobycia dodatkowej wiedzy i odnalezienia sie w zupetnie

nowych sytuacjach,
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* wstepnym przygotowaniem do zawodu, a jednoczesnie okazjg do prze-
konania sie, czy wybrany kierunek studiow to wtasciwa sciezka kariery,

* okazja do zadawania pytan i szansa na ,nauke na btedach” (praktyki
to jest wtasnie taki czas, kiedy mozemy zadac pytanie i mie¢ watpliwosci
co do tego, co robimy [...] i fajnie by byto, gdybysmy mieli przestrzer na
zadawanie tych pytan i uzyskiwanie odpowiedzi [W1, R1]),

* urozmaiceniem studiowania i zrédtem poczucia dobrze wykorzysta-
nego czasu,

* wspotpracg realizowanga z zaufaniem po obu stronach.

Ja moge powiedziec¢ na przyktadzie moich doswiadczer, ze idealna praktyka
to jest taki czas, w ktérym robimy to, co chcielibysmy robi¢ zawodowo, i mamy
czas na zadawanie pytan. Bo w pracy wtasciwie nie moze byc tak, ze co dwie
minuty zadajemy komus pytanie, jak to zrobic, a praktyki to jest wtasnie taki
czas, kiedy mozemy zadac pytanie i mie¢ wagtpliwosci co do tego, co robimy.
I mysle, ze fajnie by byto, gdybysmy mieli przestrzen na zadawanie tych pytan
i uzyskiwanie odpowiedzi [W1, R1].

Ponadto liczba godzin praktyk powinna by¢ adekwatna do dyspozycyjnosci
studenta(-tki), aby dato sie je potaczy¢ ze studiami i czesto pracg zarobko-
wa, ale zarazem nie zanizona (Co Sie nauczysz przez szescdziesigt godzin? Nic
sie nie nauczysz [Wi]'®)). Wazne jest wywazenie z jednej strony opieki me-
rytorycznej nad praktykantem(-tka), a z drugiej strony swobody dziatania
(zamiast wyreczania lub przesadnego kontrolowania). W ,idealnym Swie-
cie” koordynatorzy(-rki) praktyk z ramienia uczelni pomagajg student(k)om
w znalezieniu oferty i organizacji praktyk od strony formalnej, a firmy/insty-
tucje nie unikajg formalnosci. Instytucje powinny tez by¢ wolne od stereoty-
péw. DowiedzieliSmy sie jednak, ze niektére uczelnie majg opinie ,gorszych”

[6] Skrot,Wi” odnosi sie do wywiadéw indywidualnych.



pod wzgledem merytorycznego przygotowania studentéw(-tek), przez co
zdarza sie, ze instytucje i firmy niechetnie przyjmujg stamtad praktykan-
tow(-tki).

Absolutnie niedopuszczalne jest ,selekcjonowanie” i wartosciowanie
studentow(-tek) w zaleznosci od tego, na jakiej uczelni sie ksztatcg. Nalezy
przewartosciowac takie myslenie.

A CO ZE STAZAMI ZAWODOWYMI?

* kojarzq mi sie negatywnie, bardzo negatywnie nawet [W1, R3],

* ogdlnie bez sensu [Wi],

* darmowe staze to jest dla mnie zart [Wi],

* to wykorzystywanie pozycji stazysty, ktory chce sie czegos nauczyc [Wi],

° powinny by¢ przynajmniej minimalnie ptatne, aby stazysta mogt sie utrzy-
mac [W1, R2].

O nieprecyzyjnym potocznym nazewnictwie wspomnieliSmy wyzej, jednak
jest to na tyle wazna kwestia, ze chcemy sprostowac pojawiajgce sie nieja-
snosci i zaproponowac konsekwentne stosowanie pojecia ,staz".

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20
sierpnia 2009 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw odbywania stazu przez
bezrobotnych jasno regulujg prawa i obowigzki stazysty(-tki), w tym kwestie
wynagrodzenia, jakie nalezy sie osobie odbywajgcej staz.

Staz moze finansowac instytucja przyjmujgca lub zewnetrzny organizator
(Urzad Pracy w ramach programu stazowego i wsparcia oséb poszukuja-
cych pracy, fundacja, ktérej celem jest aktywizacja zawodowa, uczelnia itp.).
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Stazyscie na czas realizacji stazu ustawowo przystuguja dni wolne od pra-
cy oraz bezptatna opieka zdrowotna.

Cho¢ cel realizacji stazu jest zbiezny z celem praktyk czy wolontariatu,
proponujemy kierowac sie wyznacznikiem zapiséw w ustawie i nie stoso-
wac zamiennie pojec: staz, wolontariat, praktyki. A zwtaszcza nie oferowac

.bezptatnych stazy z mozliwoscig zatrudnienia” (taka praktyka pojawia
sie nadal w niektérych firmach czy korporacjach). Ta z pozoru niewinnie
brzmigca oferta to de facto miesigc pracy za darmo, a to niedopuszczalne
i uwtaczajgce zarbwno osobom zainteresowanym wspotpracg, jak i rzeko-
memu pracodawcy.

Jako instytucja samorzgdowa powinnismy dbac o kulture pracy i przeka-
zywac jg osobom, z ktérymi nawigzujemy wspoétprace, niezaleznie od tego,
czy jest to stosunek pracy wynikajacy z umowy o prace, umowy o dzieto czy
umowy-zlecenia, porozumienie o wykonywaniu $wiadczen wolontariackich,
umowa o organizacje praktyk studenckich czy umowa stazowa.




Skad bierze sie
zainteresowanie
dziataniami
wolontariackimi?

PERSPEKTYWA WOLONTARIUSZY. MOTYWACJE I OCZEKIWANIA

Poznanie motywacji i potrzeb oséb decydujacych sie na wolontariat, a na-
stepnie préba znalezienia takich rozwigzan organizacyjnych, aby sprostac
tym oczekiwaniom, to podstawowe warunki sukcesu podejmowanej wspot-
pracy. Z rozméw przeprowadzonych w ramach badania dowiedzielismy sie,
ze tatwo mozna zniecheci¢ kogo$ do kolejnej aktywnosci wolontariackiej,
jesli poczut sie wykorzystany albo zostat Zle potraktowany. Zarazem sto-
sunkowo czesto decyzje o ponownym podjeciu wolontariatu podejmuja
te osoby, ktérych wczedniejsze doswiadczenia byty pozytywne. Zachetg
do podjecia wolontariatu sg réwniez odczucia i doswiadczenia znajomych
0s6b, ktére dobrze wspominaja tego typu zaangazowanie.

W rozmowach przeprowadzonych z mtodymi osobami - zaréwno o boga-
tym juz doswiadczeniu wolontariackim, jak i tymi, ktére dopiero rozwazaja
mozliwo$¢ podjecia wolontariatu - zarysowato sie kilka obszaréw motywa-
cji i oczekiwan.

Mtodzi ludzie podejmujg wolontariat, poniewaz jest to dla nich:

* okazja do zadawania pytan, zaspokojenia ciekawosci, mozliwos¢

~wejscia za kulisy":
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Ja mysle, Ze to jest swietna opcja dla ludzi, ktérzy chcq sie zaangazowac
w jakies wydarzenia i chcg poznac je od kulis, (...) zaangazowac sie bar-
dziej niz tylko jako obserwator albo jako twdrca tego wydarzenia. Mysle,
Ze to jest super opcja w takim wypadku [W1, R1];

okazja do zdobycia doswiadczenia (zyciowego i zawodowego) oraz
rozwijania kompetencji interpersonalnych:

Chciatam sprawdzic, co mi nie lezy, co mi pasuje, a w czym jestem dobra.
O wielu rzeczach mozna przeczytac w internecie, w ksigzkach, dowiedziec¢
sie od kogos, ale co innego przekonac sie na witasnej skérze, doswiadczyc
tego, by¢ w tym, uczestniczyc. Wiasnie tego szukatam w wolontariacie, Zeby
podziatac przez jakis czas i oczywiscie zdoby¢ doswiadczenie, ale nie solo,
bo tez zalezato mi na tym, zeby mie¢ kontakt z innymi ludZmi [W2, R4];

urozmaicenie codziennosci, zapetnienie czasu po pracy/ zajeciach
na studiach/ w szkole, okazja do nawigzania nowych kontaktéw
i znajomosci:

Mnie sie wydaje, ze kazdy cztowiek potrzebuje zy¢ w spoteczeristwie i pozna-
wac nowych ludzi, zeby z nimi (...) tworzyc grupe i tak dalej, bo cztowiek jest jed-
nostkq spofeczng, wiec bez ludzi nie moze funkcjonowac normailnie [W1, R4];

Ja jeszcze dodam, Ze to jest taka naturalna potrzeba cztowieka, ale tez
dzieki poznawaniu tych ludzi réznych mozemy tak jakby znaleZ¢ swojq
droge [W1, R3];

Mieszkam w bardzo matej miejscowosci, gdzie nie byto dostepu do réznych
rozrywek dla mtodych ludzi, wiec gdy uczestniczylismy w jakichs akcjach
jako wolontariusze, to dla nas byto super, bo moglismy gdzies na przyktad



pojechac, albo wzig¢ udziat w jakichs wydarzeniach kulturalnych, albo
czegos nowego sie, przede wszystkim, nauczyc. To byto dla mnie super
i bardzo rozwojowe [W4, R5];

okazja do uzupetnienia wiedzy teoretycznej zdobytej w szkole lub
podczas studiéw:

Brakuje nam praktyki, takiego doswiadczenia z zywq kulturg, ktdrej chcie-
lismy doswiadczac [W2, R3];

Ja uwazam, ze jesli sie wybiera wolontariat, ktéry jest jakby czesciq tego,
co chcialybysmy robic¢ w przysztosci, to to jest na pewno takie dowiedzenie
sie, poznanie, przystosowanie do pewnych realiow, pewnych rzeczy, czegos,
Z czym na przyktad nie mogtysmy miec wczesniej stycznosci, a co tez moze

pokazac, czy my sie w tym sprawdzimy [W1, R5];

Czes¢ z nas znalazta pdzniej zatrudnienie w tych réznych miejscach. Ale
chyba nie chodzito o samo zatrudnienie wtedy, tylko wtasnie o to, Ze chcie-
lismy miec do czynienia z tq zywq kulturg, a nie tylko z tym, co mamy
w czytelni [W2, R3];

mozliwos¢ podzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami, wykazania sie
wiasna inicjatywa:

Troche tez to takie pokazanie, ze Swiat to nie jest miejsce, w ktérym wszyst-
ko opiera sie na korzysciach i jakichs takich zaleznosciach zwiqzanych
Ztym na przyktad, ze jezeli ja cos zrobie, to musze dostac pieniqgdze, jezeli
ktos cos dla mnie zrobi, to musze mu cos dac. To raczej byto na zasadzie,
Ze robie to dlatego, Ze chce, ze widze, Ze ktos jest w potrzebie, albo ze po
prostu widze cos, co mogtabym zrobi¢, bo na przyktad potrafie albo mam
pomyst na to, a ktos inny nie [W4, R4];

¢{TWID{OBIIBIUOTOM TUIRTURFRIZP STUBMOSIIDIUTRZ 3TS 9Z191q peIS
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* nauka pracy w zespole, otwieranie sie na innych ludzi:

To mnie bardzo mocno uksztattowato po prostu jako cztowieka. To znaczy,
Jjak bytam mata, to bytam takim bardzo skrytym dzieckiem, ktdre sie raczej
bato duzej grupy osob, i raczej nie miatam takich kompetencji spotecznych
i wolatam siedziec¢ w kqcie i czytac ksigzki. No i tak naprawde wolontariat
bardzo mnie otworzyt na ludzi i pokazat, ze sie w sumie da [W4, R4];

budowanie wtasnej marki, a zarazem rozszerzanie sieci kontak-
tow (poznawanie oséb ,,z branzy”, co moze poméc w znalezieniu

pracy):

Doswiadczenie w wolontariacie daje wiarygodnosc: jak teraz byta cata ak-
¢ja z COVID-em i byty tam widzialne reki, cuda, grupy... zaczetam tam dzia-
tac i zobaczytam, ze jak byty, nie wiem, maseczki do szpitali i ja pisatam,
Ze okej, ja to zatatwie, to byto takie ,dobra, jak dacie tej osobie, to to trafi
tam, gdzie ma trafic”. Byta wieksza wiarygodnosc, zaufanie, ze jak dadzq
mi tysigc maseczek, to ja ich nie wystawie na Allegro, tylko autentycznie je
przekaze do szpitala czy DPS-u [W4, R1];

szansa na przekraczanie swoich lekéw, barier w komfortowych
warunkach - mozliwo$¢ , bezpiecznej” nauki na btedach:

To taka bezpieczna przestrzen do tego, Zzeby testowac rézne rozwigzania,
uczyc sie i nie bac sie konsekwencji, nie bac sie, [nie]l myslec, ze to musi by¢
zrobione perfekcyjnie. Podczas wolontariatu mam po prostu takq wolnosc,
Ze moge podziatac. Zdecydowanie tez mniej stresu [W2, R4J;

I fajne byfo tez to, ze bardzo duzo z tego wszystkiego wynositam, doswiadcze-
nia tez, ale wtasnie nowych umiejetnosci, bardzo duzo mogtam sie nauczy¢



i Ze jak sie uczytam, to to nie byto tak, ze ktos mi wytykat jakies btedy, tylko
mnie nakierowywat w pewnym kierunku i nie byfo tak, ze:, O, to Zle robisz”
czy cos, tylko za kazdym razem byto: ,O! Super! Fajnie, nie?”, i mogtam sie

rozwijac. To byto super [W4, R5];

° trening otwartosci na nowe wyzwania oraz mozliwos¢ sprawdze-
nia sie (poznania swoich mocnych i stabych stron):

(...) mojg motywacjq byto to, ze po prostu chciatam zobaczyc, jak wyglgda
srodowisko pracy, czy jak to moze wyglgdac. Chciatam po prostu poczuc,
czy to jest dla mnie. No i finalnie to nie jest dla mnie, wiec doswiadczenie
sie nie powiodfto, ale byto przydatne [W1, R1].

Dla mtodych oséb!” zainteresowanych wolontariatem wazne jest poczucie
sprawczosci i zadowolenie z widocznych efektéw swojej pracy. Jednym wy-
starczy sam udziat w przedsiewzieciu, ktére traktuja jak przygode, dla kogo$
innego kluczowe sg mozliwos¢ pomocy drugiemu cztowiekowi, rozbudowa-
nie swojego CV, darmowe bilety wstepu, gadzety oraz inne benefity towa-
rzyszace wolontariatowi, a czasem po prostu punkty zdobyte za wolontariat,
podnoszgce ocene z zachowania w szkole. S to zréznicowane motywacje,
ale wszystkie réwnie wazne. Nie sposéb sprowadzi¢ wolontariatu do jed-
nej pobudki ani tez nie mozna oczekiwac catkowitej bezinteresownosci od

angazujacych sie w niego oséb.

[7] W raporcie koncentrujemy sie na perspektywie i oczekiwaniach oséb w przedziale
wiekowym 20-30 lat, poniewaz przeprowadzone przez nas badanie dotyczyto wtasnie
tej grupy (studentéw[-tek] lub absolwentéw[-tek] uczelni wyzszych, szkét policealnych).
Zarazem mamy $wiadomos¢, ze kolejnym wartym zbadania obszarem mozliwosci i sensu
wolontariatu jest m.in. wolontariat senioréw albo ludzi w ré6znym wieku zainteresowanych
zmiang pracy czy powrotem na rynek pracy lub integracja (w tym na przyktad migrantéw).
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Perspektywa instytucji.
Oczekiwanialnastawienie
do wolontariuszy

Punktem wyjscia do zbadania zagadnienia wolontariatu widzianego z per-
spektywy instytucji kultury byto badanie ankietowe przeprowadzone wsréd
instytucji kultury wojewdédztwa matopolskiego. Pozwolito nam ono zorien-
towac sie, w ktorych instytucjach wolontariusze i praktykanci majg mozli-
wos¢ dziatania, a ktére z nich dopiero planujg wdrozenie programu wolon-
tariatu; jakie zadania wykonujg takie osoby; jak wyglada proces rekrutacji;
w ktérych instytucjach wyznaczona jest osoba koordynujgca sprawy doty-
czgce wolontariatu i praktyk. Nastepnie podczas pogtebionego wywiadu
grupowego pytalismy reprezentantéw i reprezentantki kilku instytucji o do-
tychczasowe doswiadczenia i przemyslenia zwigzane z organizacjg wolonta-
riatu i praktyk. To byto wazne spotkanie; poruszone zostaty istotne kwestie
i zasygnalizowane problemy, na jakie napotykajg instytucje podczas wspoét-
pracy z wolontariusz(k)ami lub praktykant(k)ami.

W niektoérych instytucjach kultury oferta wolontariatu jest bogata, w in-
nych wyraznie ograniczona. W kilku z nich program wolontariatu realizo-
wany jest od kilkudziesieciu lat, gdzie indziej nie ma go wcale lub istniejg
dopiero plany wdrozenia go. Zdarza sie, ze wolontariusze(-szki) oraz prakty-
kanci(-tki) wykonujg proste czynnosci, ale zlecane sg im tez bardziej meryto-
ryczne zadania. A im wieksze zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ wykazuja,
tym wiecej zyskujg swobody w dziataniu.



W zaleznosci od typu instytucji (czy jest to muzeum, biblioteka, opera,
teatr) wolontariusze(-szki) i praktykanci(-tki) wykonujg zadania zwigzane
przede wszystkim z:

° obstugg interesantow/gosci,

° organizacjg i realizacjg wydarzen kulturalnych,

* pilnowaniem ekspozycji muzealnych,

* opracowywaniem i prowadzeniem zaje¢ edukacyjnych,

* dziataniami promocyjnymi.

Cho¢ wolontariusze angazowani sg najczesciej do pomocy w przygotowa-
niu i realizacji aktualnych dziatah programowych instytucji (takich jak obstu-
ga imprez, akcje promocyjne i tworzenie materiatéw na strone internetowa,
prace biurowe i dokumentacyjne, pomoc w ttumaczeniach materiatéow czy
oprowadzaniu odbiorcéw obcojezycznych), zdarza sie, ze ich udziat w dzia-
taniach instytucji wykracza poza wspieranie juz opracowanych form aktyw-
nosci - sg zapraszani do tworzenia wtasnych propozycji programowych.

(...) mogg pomagac w obstudze imprez, wystawy, mogq robic, przygotowywac
zaréwno sami te wystawy, czy jesli sq zdolni do malowania, rysowania, tworze-
nia, fotografowania, to jak najbardziej tez mogq swoje dzieta prezentowac albo
pomagac przy tym, co jest tworzone przez innych artystow, i przy eksponowaniu
tego, co jest [W3, R3].

Wsréd zadan zlecanych wolontariusz(k)om i praktykant(k)om pojawiaty
sie przyktady dziatan inicjowanych przez nich samych; punktem wyjscia s3g
wowczas osobiste zainteresowania, wiedza i kompetencje poszczegdinych
0sob.

W zaleznosci od tego, co osoba preferuje, jakie ma upodobania i charakter, to
moze prowadzic zajecia na dowolnie wymyslony przez siebie temat, im bardziej
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Z kulturg tym lepiej, (...) od szydetkowania, szycia na maszynie, robdtek recz-
nych do wyktaddw o astronomii, arytmetyce, w zaleznosci od tego, kto co czu-
je i w czym jest dobry. Generalnie bardzo wielu praktykantéw, wolontariuszy
i stazystéw pomaga réwniez w zajeciach komputerowych seniorom [W3, R3].

Jednak bardzo czesto instytucje nie majg pomystéw, co mogliby robic¢ u nich
wolontariusze i wolontariuszki. Nie widzg mozliwych obszaréow wspéine-
go dziatania lub zamykaja sie na nowosci i odejscie od utartych Sciezek.
Z perspektywy pracownikéw i pracownic instytucji zlecanie zadan wolon-
tariusz(k)om oraz dbanie o sprawny przebieg wspétpracy jest takze czaso-
chtonne. Ktopotliwe bywa to, ze wolontariuszy trzeba pilnowac, powierzac im
zadania i nadzorowac [W3, R2] - czasem trudno pogodzi¢ to z nadmiarem
innych obowigzkéw.

Doceniana jest komunikatywnos$¢, umiejetnosc szybkiego przyswajania
wiedzy i sprawnego odnajdywania sie w nowych sytuacjach, mile widziana
jest takze wtasna inicjatywa. W opinii pracownikéw i pracownic instytucji
praca z wolontariusz(k)ami posiadajgcymi takie cechy jest najbardziej owoc-
na i wtasnie tego oczekujg od kandydatéw.

Pojawiajg sie tez osoby, ktére podejmuja wolontariat czy praktyki wy-
tacznie po to, aby uzyskac zaliczenie (w szkole, na studiach), przy czym nie
wykazuja wiekszego zainteresowania wykonywanymi zadaniami, a czasem
wrecz nie wywigzujg sie z nich rzetelnie. Reguta - jak sie okazuje - dziata
wtedy w drugg strone i takim osobom zlecane sg proste czynnosci zwig-
zane na przyktad z pracami porzgdkowymi lub (w skrajnych sytuacjach)
podejmowana jest decyzja o rozwigzaniu wspotpracy.

Pracownicy i pracownice instytucji, ktorzy wzieli udziat w badaniu, nawia-
zujac wspodtprace z wolontariusz(k)ami, liczg na to, ze wolontariusze(-szki)
pomoga im lub odcigzg ich w realizowanych zadaniach. Dato sie zauwa-
zy¢, ze oczekiwania sg duze, a wolontariusze traktowani czesto jak w peni
kompetentni pracownicy. UstyszeliSmy nawet, ze dobry jest ten wolontariusz,



ktéry posiada duzq wiedze i nie trzeba go wiele uczy¢ [W3, R2]. W pojedynczych
wypowiedziach pojawiatly sie takze przyktady wartosciowania pod wzgle-
dem ,przydatnosci” czy ,zastugi”, a kryterium oceny wolontariusza(-szki)
to dobrze sie sprawdzi¢. Na szczescie nie jest to dominujgca tendencja; przy-
wotujemy te gtosy jedynie na zasadzie antyprzyktadu. Te skrajng postawe
réwnowazy bowiem zyczliwe i partnerskie nastawienie do wolontariusza,
o ktérym opowiadali reprezentanci i reprezentantki instytucji kultury i ktére
jest bardzo dobrym punktem wyjscia do dalszej wspétpracy.

WNIOSKI

Uwazne przyjrzenie sie perspektywom, motywacjom i oczekiwaniom de-
klarowanym przez obie strony wspoétpracy wolontariackiej prowadzi do
nieco zaskakujacej konkluzji. Obraz i rozumienie istoty takiej wspotpracy
zdecydowanie rézni sie w zaleznosci od tego, czy opisywana jest ona z po-
zycji wolontariusza czy instytucji. Rysuje sie tu pewien rozdzwiek wynikajacy
z odmiennego pojmowania sensu wolontariatu: ze strony instytucji nacisk
ktadziony jest na uzupetnianie brakéw kadrowych i organizacyjnych (cho¢
nie wyklucza to szerzej zakrojonych, twoérczych pél wspétpracy), natomiast
z punktu widzenia wolontariuszy akcent spoczywa zdecydowanie na mozli-
wosci rozwoju, nauki i sprawdzenia sie w nowych rolach i sytuacjach w bez-
piecznych warunkach (z prawem do zadawania pytan i uczenia sie takze na
popetnianych btedach).

Obie perspektywy wydajg sie uzasadnione i wynikajg z jednej strony
z uwarunkowan i ram (ograniczen, mozliwosci, niedoboréw), w jakich funk-
cjonujg obecnie instytucje kultury, a z drugiej strony przedstawiajg realng
sytuacje oséb wchodzacych dopiero na rynek pracy.

W Swietle przedstawionych tu wzajemnych oczekiwan i motywacji deklaro-
wanych przez obie strony wspotpracy wolontariackiej zachecamy, zeby o wo-
lontariacie mysle¢ i méwic jezykiem korzysci, ale rownoczesnie - chocby
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w ramach ¢wiczenia myslowego - sprobowac pomysle¢ o wolontariacie,
odwracajac zaleznos¢: ze to niekoniecznie wolontariusze sg dla insty-
tucji, ale instytucja jest dla wolontariuszy.

Taki ruch moze wyréwnac uktad sit, aby wolontariusze nie byli traktowani
jak ,tania sita robocza”, ktéra jest potrzebna, by wypetni¢ braki. Zarazem
instytucja nadal moze w pewnym sensie korzystac z obecnosci wolonta-
riuszy (zreszta w zapisach ustawy instytucja, ktéra podejmuje wspotprace
z wolontariuszem, nazwana jest ,Korzystajgcym”). Poniewaz jednak obie
strony co$ od siebie dajg (czas i zaangazowanie), korzysci powinny by¢ roz-
tozone po réwno.

Dla wolontariuszy(-szek) korzyscig jest m.in. rozwoj kompetencji lub zorien-
towanie sie w posiadanych umiejetnosciach, zdobywanie do$wiadczenia
zawodowego, nowe kontakty. Z kolei dla instytucji tego rodzaju wspotpraca
to okazja do rewizji wkasnych sposobdw organizacji pracy (wyjscie poza
schematy myslenia lub dziatania), weryfikacji czy testowania planowanych
zmian lub zupetnie nowych pomystéw proponowanych przez wolontariuszy
i wolontariuszki. Wartoscig jest réwniez budowanie kompetentnej przysztej
kadry (a to wrecz nasz przywilej!). Ponadto wolontariusze(-szki) po zakon-
czonej wspétpracy staja sie ambasadorami instytucji - jesli bedg mie¢ do-
bre zdanie o instytucji, przekazg je dalej.



Relacje wolontariusz(ka)-
instytucja

ZRODEA WIEDZY O OFERTACH WOLONTARIATU, PRAKTYK, STAZY

Jak dowiedzieliSmy sie w trakcie badania, osoby zainteresowane wolon-
tariatem szukaja ofert gtéwnie w Internecie. Niektére ogtoszenia trafiajg
do wolontariuszy(-szek) ,same” - dzieki popularnosci danej akcji i dobrej
reklamie. Mniej rozpropagowane oferty przepadajg w gaszczu informacgji
(ja myslatam o wolontariacie, ale dotarfo teraz do mnie, po odpowiedziach
kolezanek, ze nie trafiaty do mnie informacje o tych wolontariatach [W1, R3]).
Czesto pierwszym zrédiem informacji o wolontariacie jest szkota, czasem
sg to plakaty czy ulotki w miejscach publicznych, bardzo dobrze sprawdza
sie tak zwana reklama szeptana, ale poza tym, jak twierdzg badane osoby,
ogdlnie nie wiadomo, gdzie szukac ofert.

Na potrzeby badania przeanalizowaliémy strony internetowe instytucji
kultury wojewddztwa matopolskiego pod katem dostepu do informacji na
temat wolontariatu lub praktyk. Nie na wszystkich stronach udato sie od-
nalez¢ informacje dotyczace mozliwosci wspotpracy wolontariackiej czy re-
alizacji praktyk; nie wiadomo, czy instytucje oferujg takg wspotprace czy nie.

Na kilku stronach internetowych instytucji dostepna jest osobna zaktad-
ka, gdzie mozna znalez¢ podstawowe informacje o wolontariacie/prakty-
kach, w tym:

* na czym polega(jg) wolontariat/praktyki w danej instytucji,

° co nalezy zrobi¢, by podja¢ wolontariat/ rozpocza¢ praktyki,

* gdzie znalez¢ oraz w jaki sposob ztozy¢ wymagane dokumenty.
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W pojedynczych przypadkach pojawiaja sie informacje dotyczgce rozmo-
wy kwalifikacyjnej i wzmianka o oferowanych korzy$ciach oraz podane s3
dane kontaktowe bezposrednio do osoby zajmujacej sie koordynowaniem
spraw zwigzanych z wolontariatem. W pozostatych przypadkach dostepna
jestinformacja, ze nalezy sie skontaktowac z sekretariatem instytucji.

Wida¢ wyraznie, ze komunikacja na temat wolontariatu nie jest wystar-
czajaco opracowana i wyeksponowana nawet przez te instytucje, ktére ofer-
te wolontariatu wdrazajg: instytucje niekoniecznie dbajg o jasny komunikat
ani o zachecajacg oferte wspotpracy. Tymczasem wolontariusze(-szki) po-
trzebuja jak najwiecej dowiedzie¢ sie o warunkach ewentualnej wspotpracy,
zanim podejmga wazng dla nich decyzje. Podstawowym Zrédtem informacji
o mozliwosciach wspotpracy w ramach wolontariatu czy praktyk powinna

by¢ strona internetowa instytucji.

NAWIAZYWANIE WSPOLPRACY

Proces rekrutacji w poszczegdlnych instytucjach kultury przebiega réznie.
Czasem jest on skomplikowany réwniez dla pracownikéw i pracownic in-
stytucji - formalnosci zajmujg wtedy duzo czasu i uwagi.

Z podsumowania informacji zebranych w trakcie wywiadéw z przedsta-
wiciel(k)ami instytucji kultury oraz z analizy stron internetowych wynika, ze
aby nawigzac wspétprace z instytucjg, osoba zainteresowana wolontaria-
tem powinna (w zaleznosci od danej instytucji):

* wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na adres koordynatora/koordynatorki wo-
lontariatu/praktyk lub skontaktowac sie z sekretariatem instytucji (po-
przez wiadomos$¢ e-mail lub telefonicznie),

e ztozyC CV,

* napisa¢ podanie o przyjecie na wolontariat/praktyki,

* odby¢ rozmowe kwalifikacyjna,

e dostarczy¢ lub samodzielnie uzupetni¢ wymagang dokumentacje
(w tym na przyktad zdoby¢ podpisy poszczegdlnych dziatéw).



W wiekszosci przypadkéw wystarczy jeden ruch, czyli telefon lub e-mail,
po ktérym nastepuje zwykle spotkanie (nie zawsze okreslane jako ,rozmo-
wa kwalifikacyjna”), nastepnie zapada decyzja o podjeciu (lub nie) wspot-
pracy i dopetnienie formalnosci.

W kwestii formalnosci instytucje przewaznie wiedzg, jaki pakiet doku-
mentow jest konieczny, aby nawigza¢ wspétprace wolontariacka. Jednak
w przypadku praktyk studenckich nie ma ujednoliconej procedury, ponie-
waz kazda uczelnia dysponuje wtasnymi wzorami umow i zatgcznikéw, kto-
re czesto nie zawierajg zapisow istotnych z punktu widzenia instytucji (i to
jest takie przepychanie sie, dopdki sie nie dotrze [W3, R3]), do tego dochodzi
kwestia ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, oswiad-
czenie RODO, zgoda na wykorzystywanie wizerunku - i zanim rozpocznie
sie wspotpraca, mija sporo czasu potrzebnego do zatatwienia niezbednych
spraw administracyjnych.

Zdarza sie tez, ze Sciezka rekrutacji jest dtuzsza i bardziej kreta, bo oprécz
wymaganych standardowych formalnosci potrzebne jest napisane przez
kandydata(-tke) podanie - do czego nalezy doliczy¢ czas na jego rozpatrze-
nie, uzupetnienie podpiséw w réznych dziatach instytucji, znow oczekiwanie...
Procedura jest mozolna, a kandydat(ka) nierzadko zdezorientowany(-na)
i zniechecony(-na).

Jeszcze trudniej jest w instytucjach, w ktérych nie ma wyznaczonej konkret-
nej osoby odpowiedzialnej za przebieg rekrutacji (rozproszenie wiedzy i od-
powiedzialnosci) lub te obowigzki sg tymczasowe - przekazywane miedzy
pracownikami w zaleznosci od okolicznosci. W jednej z instytucji biorgcych
udziat w badaniu kilka oséb z r6znych dziatéw zaangazowanych jest w czu-
wanie nad rozpoczeciem procedury, wdrozeniem kandydata(-tki) i przebie-
giem wolontariatu/praktyk (zaréwno merytorycznie, jak i administracyjnie).

Tymczasem warto pamieta¢, ze osoba, ktéra rozpoczyna wolontariat w in-
stytucji, chce poczu¢, ze dotgcza do zespotu; przestaje by¢ kims z zewnatrz,

».obcym” i nawigzuje relacje. Wolontariuszki i wolontariusze biorgcy udziat
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w naszym badaniu zgodnie podkreslali, jak wazna jest rola koordynatora/
koordynatorki wolontariatu, praktyk i stazy.

To naprawde niezbedne, aby wséréd statych pracownikéw byta osoba lub
kilka oséb (w wiekszych instytucjach, o wielu dziatach), ktéra w imieniu in-
stytucji otacza opieka i zyczliwoscig wolontariusza(-szke) oraz kompetentnie
zajmuje sie koordynowaniem spraw zwigzanych z organizacjg i przebiegiem
tej wspdtpracy: poczawszy od uzupetnienia formalnosci, przez zapoznanie
z zasadami funkcjonowania i zwyczajami instytucji, w tym przedstawie-
nie dyrekcji, pracownikom oraz innym wolontariusz(k)om, merytoryczne
przeszkolenie wolontariusza(-szki), az do kohcowej ewaluacji. Ale wazne
jest réwniez logiczne opracowanie procedur i dostosowanie ich do realiow
organizacyjnych danej instytucji. Tam, gdzie instytucja podzielona jest na
odrebne dziaty z wiasnymi kierownikami, jedna osoba, ktéra zajmuje sie
koordynacjg wspotpracy z wolontariuszami, moze nie by¢ dobrym rozwia-
zaniem. Wéwczas potrzebna jest jasna procedura, pod czyje skrzydta trafia
wolontariusz(ka), do kogo moze zwrécic¢ sie w kazdej sprawie.

KOMUNIKACJA

Komunikujemy sie bez przerwy, stale przekazujemy sobie jakie$ informacje,
dlatego by¢ moze to, co najwazniejsze, umyka jak co$ oczywistego, nad
czym juz przestaliémy sie zastanawiac. A jednak potrzebna jest refleksja
nad sposobem komunikowania sie - wlasnym oraz instytucji - i tre$cig nada-
wanych komunikatéw. To wiasnie w instytucjach kultury powinnismy dbac
o atmosfere dialogu i empatii oraz dzieli¢ sie dobrymi praktykami z wolon-
tariusz(k)ami, ktérzy z nami wspétpracuja.

Pierwszym wnioskiem, jaki nasunat sie nam podczas analizy rozmoéw z wo-
lontariusz(k)ami, byt brak dobrej komunikacji, a czasem nawet dotkliwy brak
porozumienia miedzy wolontariusz(k)ami a instytucjg czy organizacja. Przez
ten rok uswiadomitam sobie, ze ta komunikacja jest numerem jeden - zebysmy



dobrze dogadywali sie w zespole, Zzeby nie bytfo strachu, Zze nie moge o nic zapy-
tac, ze nie mam prawa do bfedu, ze sama nie wiem, co mam robic, bo nie jest
to jasno ttumaczone. Zeby to byto jasne [W2, R4].

Poza tworzeniem atmosfery sprzyjajacej swobodnej wymianie mysli
i podnoszacej komfort pracy wazne sg uczciwe, jasne i niepozostawiajace
watpliwosci komunikaty dotyczace zadan zlecanych wolontariusz(k)om. Nie
mdwmy, ze [ktos] bedzie, nie wiem, organizowat z nami jakis festiwal, a osta-
tecznie bedzie tylko roznosit zaproszenia... Po prostu powiedzmy, ze potrze-
bujemy kogos do sklejania kopert. To jest o wiele bardziej fair. Moze znajdzie
sie o wiele mniej 0séb na cos takiego, ale ci ludzie bedq miec w gfowie, Ze ten
wolontariat byt sensowny, bo wtasnie to dzieje sie w tej instytucji [W2, R5].

Elementem wartosciowej komunikacji z wolontariusz(k)ami jest rowniez
nazywanie korzysci wynikajacych z tego typu wspotpracy oraz udzielanie
informacji zwrotnej w trakcie i na zakonczenie wspotpracy, Zeby jasno okre-
sli¢ oczekiwania wzgledem siebie i to, Zze na przyktad ,stuchaj, my docelowo
nie bedziemy zatrudniac, ale ten wolontariat umozliwi ci to, to, to, to... Damy
ci takie a takie referencje, idziesz w swiat i sobie radz bez nas...". Takie wska-
z0wki [W4, R1]. Jednak nie powinny byc¢ to wytgcznie pochwaty dla samego
chwalenia: fajnie, jakby te instytucje podkreslaty, co moze dana osoba zdobyc,
Jakie doswiadczenie, jakie kompetencje moze podniesc, zdobyc, nabyc [W5, R1].

Rozmowa ,rekrutacyjna” z kandydatem(-tkg) moze okazac sie kluczowa
w momencie podejmowania decyzji o podjeciu wolontariatu. Nawigzawszy
kontakt, mamy mozliwos¢ doprecyzowac szczegbty zwigzane z ewentualng
przysztg wspotpraca, wyjasni¢ nieporozumienia, ustali¢ forme wspotpracy.
Ponadto juz od tego momentu budujemy relacje z wolontariuszem. (...)
wolontariusz nie ma zadnego noza na gardle, wiec jak najbardziej, kiedy ma
ochote, moze nie podejmowac wspdipracy, ale generalnie w rozmowie, ktérq
prowadzimy, zachecamy do przemyslenia podjecia tego wolontariatu i bardzo
mato 0séb w rezultacie decyduje sie na rezygnacje. Jesli juz sie umawiamy z kims,
ustalimy pewne rzeczy, to naprawde rzadko sie zdarza, ze zrezygnuje [W3, R3].
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Dobra komunikacja z wolontariusz(k)ami to rowniez wspélna ewaluacja.
Wstuchanie sie w opinie i wrazenia obu stron na temat przebiegu wspot-
pracy moze poméc usprawni¢ wspotprace z wolontariusz(k)ami, a takze
zastanowic sie nad ewentualnymi zmianami waznymi dla funkcjonowania
catej instytucji: Zawsze jest cos, co mozna by byto zmienic, co mogtoby byc le-
piej (...), my wystawiamy zazwyczaj opinie praktyk i tez prosimy dang osobe o to,
Zeby powiedziata, napisata, co jej sie podobato czy co by chciata zmienic itd. | na
podstawie wtasnie tych rzeczy, ktére mamy ze strony praktykantéw i wolonta-
riuszy, tez chcemy, ze tak powiem, wprowadzac [zmiany] i to caty czas ulepszac,
bo chcemy, Zeby jak najwiecej 0s6b z tego korzystato. Bo to jest korzystne i dla
nas, i dla nich - zeby sie wiecej nauczyli, a nam tez pomogli [W3, R7].

PRZEBIEG WSPOLPRACY I GROWNE PROBLEMY

Najczesciej pojawiajgcym sie problemem zgtaszanym przez instytucje jest
brak zadan dla wolontariuszy(-szek) i praktykantéw(-tek). Mimo checi
pracownicy/pracownice instytucji nie przyjmuja nowych oséb na praktyki
lub wolontariat, poniewaz wiedzg, ze nie beda w stanie zaangazowac ich
w wartosciowe, rozwijajace dziatania. Powodem jest czesto nadmiar zgto-
szen (na przyktad w sezonie wakacyjnym), a czasem po prostu charakter
danej instytucji lub zréznicowana intensywnos$¢ pracy w ciggu roku lub tez
specyfika zadan zwigzanych z realizacjg niektérych projektéw (zbyt odpo-
wiedzialne lub skomplikowane, aby mogty by¢ wykonywane przez wolonta-
riuszy). (...) nie ogtaszamy sie, bo tych oséb i zapytar jest na tyle duzo, ze i tak
musimy odrzucac wiekszosc z nich. Nawet jak zostaje jedna osoba, to czasem
zachodzimy w gtowe, co jeszcze moze robic, i gtupio, bo ktos ma ambicje, chciat-
by robic rzeczy twdrcze i swiadczqce o tym, ze cos potrafi, a my musimy czy
mozemy zlecic tylko prace proste, bo po prostu nie ma co wiecej robi¢ [W3, R1].



Drugim wymienianym problemem jest krétkoterminowa wspétpraca.
Pracownicy i pracownice skarzg sie, ze jesli kto$ przychodzi na praktyke
lub wolontariat w wymiarze 30, 40 czy nawet 60 godzin, nie spos6b wdro-
zy¢ go do wihasciwego dziatania i zleci¢ mu odpowiedzialnych zadan (ledwo
przyjdzie i juz znika, wiec wtasciwie nie ma czasu, zeby go czegos nauczyc [W3,
R2]). Uwzgledniajgc czas poswiecony na wprowadzenie wolontariusza(-szki)
do instytucji (w tym zapoznanie z zespotem i zasadami funkcjonowania
oraz wzajemne poznanie sie), trudno przekazac¢ im konkretng wiedze me-
rytoryczng i pozwoli¢ na jej wykorzystanie w dziataniu w ciggu 40 godzin,
poniewaz to raptem jeden tydzien pracy.

Z kolei z perspektywy wolontariuszy mankamentéw i putapek zwigza-
nych z podejmowaniem wspétpracy wolontariackiej jest wiecej i wigzg sie
one nie tylko z charakterem wykonywanych zadan czy czasem ich trwania,
ale raczej z kompleksowymi odczuciami osoby wkraczajacej w specyficzne
srodowisko pracy. Respondenci(-tki) zwracajg uwage na pozazadaniowe
aspekty wolontariatu, przede wszystkim relacje miedzyludzkie.

Pomiedzy pozytywnymi historiami zwigzanymi z wolontariatem ustysze-
liSmy sporo gtoséw rozczarowania i opowiesci o negatywnych doswiadcze-
niach. Traktujemy je tu przede wszystkim jako informacje zwrotng i cenne
bezposrednie wskazéwki do wprowadzania zmian w sygnalizowanych przez
wolontariuszy aspektach wspétpracy.

Najczesciej wymienianymi btedami przy organizacji wolontariatu sa:

* zta komunikacja ze strony instytucji/organizacji wspétpracujacej z wo-
lontariusz(k)ami (lub brak odpowiedzi na pytanie o mozliwos¢ nawig-
zania wspotpracy),

° niemita atmosfera wspotpracy,

* brak przygotowania (przeszkolenia) do roli wolontariusza(-szki),

* brak wsparcia lub niezrozumienie ze strony koordynatora/koordyna-
torki (presja i zbyt wysokie wymagania),

* staba organizacja w zakresie formalnosci,
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* wyreczanie sie wolontariusz(k)ami w wykonywaniu mato kreatywnych
zadan/ monotonnych czynnosci; wolontariusze(-szki) jako ,tania sita
robocza” (przynies, podnies, pozamiataj),

° niespojnosc¢ z ofertgy, czyli zlecanie innych zadan niz ustalone na po-
czatku wspotpracy (mozemy trafi¢ na takie wolontariaty, gdzie teore-
tycznie wtasnie jest idea, fajnie, robimy cos dobrego, a tak naprawde ten
wolontariat polega na tym, ze wykorzystuje sie ludzi, ktdrzy sie zgtosili do
dziatania [W1, R3]),

* czasochtonnos¢ i trudnos¢ pogodzenia z innymi obowigzkami (studia,
praca), nieelastyczne terminy spotkan,

* presja ze strony otoczenia (,jak raz pomogtes/pomogtas, to juz zawsze
musisz pomagac”).

Czesto przywotywanym przez wolontariuszy(-szki) problemem jest kwe-
stia statusu wolontariusza, zaréwno w ramach struktury instytucji, jak
i ogdlniej - na rynku pracy. Wielokrotnie zwracano uwage na powszechng
praktyke ogtaszania ofert wolontariatu, ktére nie réznig sie zakresem i ro-
dzajem wymagan od ofert pracy ptatnej, jednak od kandydatéw oczekuje
sie gotowosci do podjecia tej pracy bezptatnie. (...) czasem jak szukam, sle-
dze oferty pracy w kulturze - na réznych portalach, czesto poswieconych pracy
w kulturze wytgcznie - to mam wrazenie, ze niektdre oferty wolontariatu sg
poszukiwaniem (...) po prostu kogos, kto zrobi te takg najmniejszq robote, tylko
nie mamy z czego mu zapfaci¢ [W1, R2].

W odbiorze tego typu ofert sprzeciw budzi nie tylko niezrozumiate nie-
rowne traktowanie oséb, od ktérych oczekuje sie bezptatnego Swiadczenia
pracy, ktorg inni pracownicy wykonujg odptatnie, ale tez negatywny wptyw
takich komunikatéw na catosciowy obraz wolontariatu: (...) bardzo czesto
mysli sie o wolontariuszu nie w kontekscie tego, Zzeby cos dac, zeby cos zrobic
wiecej, ale wytqcznie w kontekscie kogos, kto bedzie to robit za darmo... No i to
jest bardzo smutne, bo jest to tez demotywujqce - kiedy chce sie cos robic wo-
lontariacko, to ma sie Swiadomos¢, ze jest sie frajerem... [W4, R4].



To dosadne i przykre stwierdzenia, ale zarazem wyrazne sygnaty, na co
nalezy zwréci¢ uwage we wspétpracy z wolontariusz(k)ami. Trzeba pochyli¢
sie nad kazdym z tych probleméw, poniewaz ich wystepowanie wypacza
sens wolontariatu. Wiedza o stabych punktach wolontariatu pozwala przyj-
rzec sie wkasnym procedurom i sposobom organizowania wspétpracy z wo-
lontariusz(k)ami. W rekomendacjach uwzglednimy je wszystkie, rozwiniemy
i podamy konkretne wskazéwki do zmiany.

PRAWA I OBOWIAZKI WOLONTARIUSZA(-SZKI)

Co ciekawe (i niepokojace), wolontariusze i wolontariuszki, z ktérymi roz-
mawialiémy, nie potrafili wymieni¢ praw, jakie przystuguja osobie, ktéra
realizuje wolontariat. Na pytanie o nie reagowali podniesionymi brwiami
i wzruszeniem ramion wyrazajacym bezradnos¢. Wiekszosc z nich nigdy nie
styszata o Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Nie do kohca wynika to z biernej postawy wolontariusza(-szki): jesli nie jest
sie Swiadomym istnienia czego$, trudno szuka¢ informacji na ten temat. A nie-
stety zdarza sie, ze organizacje w ogole nie zapoznajg wolontariuszy(-szek)
z prawami, jakie gwarantuje im ustawa (byly spotkania dotyczqgce tego, co
mamy robic i czym sie zajmowac, i umowy rzeczywiscie tez byty, ale nie przypo-
minam sobie, Zzeby to [ustawa i prawa] byfo omawiane [W1, R5]).

Tymczasem Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie to dokument, ktéry reguluje najwazniejsze kwestie
zwigzane z organizacjg wolontariatu i obowigzkiem instytucji jest go znac, sto-
sowac sie do zapiséw, a takze zapoznac wolontariuszy i wolontariuszki z przy-
stugujacymi im prawami oraz zapewni¢ dostepno$¢ tych informacji (patrz:
art. 47 ustawy!®)). Osoby realizujgce wolontariat powinny by¢ swiadome,

[8] Art. 47. Korzystajacy ma obowigzek poinformowac wolontariusza o przystugujacych mu
prawach i cigzacych obowigzkach oraz zapewni¢ dostepnos¢ tych informacji.
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ze oprécz obowigzku rzetelnej i samodzielnej realizacji ustalonych zadan
przez wolontariusza(-szke) ustawa naktada konkretne obowigzki na orga-
nizatora, ktére dla wolontariusza(-szki) sg przywilejami.

Respektowanie przystugujgcych wolontariusz(k)om praw i obowigzkdw
ma wymiar szerszy niz tylko regulowanie zasad wspétpracy z konkretny-
mi osobami. Odwotanie sie do zapiséw ustawowych przenosi wspotprace
wolontariackg w sfere zadan o jasno okreslonym statusie spotecznym -
wolontariusz zyskuje poczucie ,0sadzenia” w ramach szczegblnego typu
wspotpracy. Sens jego pracy i wktad w dziatania instytucji powinny by¢ wy-
raznie okre$lone poprzez wskazanie obopélinych korzysci podejmowanej
wspotpracy - w ten sposob wspotpraca wolontariacka przestaje by¢ po-
strzegana jako $wiadczenie darmowej pracy (ktérg pracownicy i stali wspoét-
pracownicy wykonujg odptatnie). Najwazniejsza jest umowa wolontariacka
i tam doktadnie okreslone sq wszystkie obowiqzki, prawa wolontariusza i tak
dalej, i ja dobrze wiem, na co sie pisze, wiec wiem, jaki to jest wymiar godzin,
jakie sg doktadnie moje obowiqzki. To teZ bardzo pomaga, poniewaz nie mam
poczucia, ze ktos po prostu szuka taniej sity roboczej [W2, R2].

Omowienie praw i obowigzkéw obu stron: wolontariusza i instytucji ko-
rzystajacej z jego pracy, wigzg sie scisle z formalnym aspektem wspétpracy
wolontariackiej. Bardzo istotnym elementem pozwalajgcym obu stronom
wyjasni¢ i dookresli¢ charakter podejmowanej wspotpracy, zakres zadan
i warunki ich wykonywania jest podpisanie umowy wolontariackiej, w ktorej
powinny znalez¢ sie wszystkie informacje o przystugujgcych wolontariu-
szowi prawach (ubezpieczenie i zapewnienie bezpiecznych oraz higienicz-
nych warunkoéw pracy, zwrot kosztow delegacji, przystugujace mu benefity,
wskazanie osoby do bezposredniego kontaktu) i obowigzujgcych go prze-
pisach (RODO, BHP, prawo autorskie w przypadku dziatan twérczych). Nie
mowie o tym, Zze musisz znac catq ustawe, tylko o tym, ze prawa i obowiqzki
wolontariusza, ktére wynikajq z ustawy, sq zapisane w umowie i gdzies sitq
rzeczy takie rézne rzeczy powinny sie znaleZ¢. Bo mozna by¢ wolontariuszem



i tak naprawde pracowac na czarno. To moze byc to, co [R2] mowit o wyzysku,
robieniu rzeczy, ktére taki wolontariusz miatby robic¢ za darmo, ale dzisiaj to
jest pewnego rodzaju patologia, powiedzmy sobie szczerze, prébujemy raczej
takich rzeczy unikac. | taka samoswiadomos¢ wolontariusza jest wazna, nawet
jesli nie oczekujemy zadnych profitow, prawda? [W2, R3].

Szczegblng uwage nalezy zwréci¢ na zachowanie rownowagi miedzy wno-
szonym przez wolontariuszy wktadem i zaangazowaniem a oferowanymi im
w zamian mozliwo$ciami rozwoju i zdobywania nowych umiejetnosci czy
kontaktéw. Oczekiwania wolontariuszy w tej kwestii sg wyraznie sygnalizo-
wane: jesli organizacje chcg, zeby byli u nich wolontariusze, powinny pomyslec,
co one mogq im dac. Nie tylko, jak mogq skorzystac z tej wspdtpracy, ale co
mogq dac ludziom, ktdrzy pracujq dla nich tak naprawde za darmo [W2, R3].

W rozdziale z rekomendacjami w przystepnej formie zebraliSmy najwaz-
niejsze zasady wspétpracy z wolontariusz(k)ami ujete w ustawie.

A CO ZE SZKOLENIAMI?

Samo podstawowe wdrozenie wolontariusza w formalne i pozaformalne
aspekty funkcjonowania instytucji nie wystarczy (zwtaszcza ze jest to proces,
ktérego nie da sie skondensowac do kilku godzin). Zdarza sie, ze poza obo-
wigzkowym szkoleniem BHP instytucje organizujg osobne szkolenia roz-
wijajgce dla wolontariuszy(-szek), ale jest to rzadkoscig. Wynika to gtéwnie
z braku budzetu na taki cel.

Stali pracownicy i pracownice instytucji sami czujg sie niedowarto-
sciowani w kwestii szkolen podnoszacych kompetencje. Trudno, we-
dtug nich, w takiej sytuacji starac sie i inwestowac w specjalne warsztaty
czy szkolenia dla wolontariuszy(-szek) i praktykantéw(-tek), ktérzy sg na
chwile, zaraz znikng, a nowg wiedze zabiorg ze sobg. Owszem, sami pra-
cownicy i pracownice szkolg wolontariuszy(-szki) czy praktykantow(-tki), ale
to raczej instruktaz zwigzany ze stanowiskiem i wyznaczonymi zadaniami;
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(...) natomiast na pewno w tej chwili nie mamy mozliwosci, ze zatrudniamy ko-
gos z zewngqtrz, kto zrobi szkolenie dla wolontariuszy, bo nawet takich szkolen
dla pracownikéw nie ma, bo nie ma kasy po prostu. Jezeli sq projekty z Minister-
stwa [Kultury i Dziedzictwa Narodowego] bqd? z jakichs innych Zrédet, to wtedy
robimy takie szkolenia i wtedy jak najbardziej wolontariusze w nich partycypujq
[W3, R31.

Tymczasem ze strony wolontariuszy dos¢ czesto pojawiaty sie gtosy pod-
kreslajgce potrzebe rozwijania sie w wybranych kierunkach zwigzanych
ze Swiadczong pracg wolontariacka. Jako uzasadnienie podawano przede
wszystkim potrzebe wywazenia wktadanego w prace wysitku i umiejetnosci
wiasnych z poczuciem docenienia i kompetencyjnego wsparcia ze strony
instytucji. Chodzi wiec nie tylko o to, (...) Ze robicie cos dla siebie, ze macie
wejsciowki, ale [tez o to,] ze ta druga strona robi cos dla was. W zamian za to,
ze z nami pracujecie, dajemy wam mozliwosci innej formy rozwoju [W2, R3].

To dos¢ newralgiczny punkt, o ktérym nie méwi sie otwarcie, jednak ten
problem istnieje. Prébg jego rozwigzania moze by¢ wykorzystanie wiedzy
i kompetencji wtasnej kadry etatowej do poprowadzenia ciekawego warsz-
tatu na interesujgce wolontariuszy tematy. Takie szkolenia lub warsztaty
organizowane przez pracownikéw i pracownice, ktérzy posiadajg doswiad-
czenie w réznych dziedzinach, jest tez okazjg do budowania i wzmacniania
dobrych relacji z wolontariusz(k)ami. Ponadto warte rozwazenia jest anga-
zowanie samych wolontariuszy(-szek) do poprowadzenia szkolenia z dzie-
dziny, na ktorej sie znaja (i zwigzanej z profilem instytucji lub przydatne;

w realizowanych dziataniach).

I CO DALEJ?

Jesli zgadzamy sie, ze celem i sensem wolontariatu moze by¢ rozwoj oso-
bisty i budowanie Sciezki kariery - jako instytucje finansowane ze sSrodkéw
publicznych powinni$émy organizowac takg przestrzen, zapraszajac do niej



zaréwno mtodych ludzi (studentéw i studentki lub absolwentéw i absol-
wentki uczelni wyzszych), jak i kazdego, kto poszukuje tego rodzaju aktyw-
nosci.

A jak to skutecznie robi¢, podpowiadamy w postaci wskazéwek i przykta-
doéw dobrych praktyk.
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Rekomendacje

Oferta wolontariatu skrojona na miare potrzeb i mozliwosci kon-
kretnej instytucji
Zrbznicowanie typow instytucji i rodzajow realizowanych dziatan,
struktur organizacyjnych, zasobéw kadrowych, jak réwniez odmienne
motywacje i rozny poziom kompetencji wolontariuszy - nie pozwalaja
na ujednolicenie programu wolontariatu we wszystkich instytucjach.
Kluczowe w tworzeniu oferty wolontariatu jest zatem ustalenie
wspétpracy poprzez prezentowanie oraz wywazanie obopéinych
korzysci. Bez watpienia wolontariusze wigczeni w projekt realizowany
przez instytucje moga by¢ realnym wsparciem - merytorycznym, orga-
nizacyjnym, logistycznym. Zarazem nie wszedzie i nie zawsze muszg
to by¢ ztozone i przewidziane na dtugoterminowg wspotprace zada-
nia. Wolontariusze mogga przyspieszy¢ wybrane dziatanie albo poméc
w prostych zadaniach, ktére nie wymagajg od nich uczestniczenia w ca-
tym procesie realizacji projektu; wéwczas czesto nie jest takze koniecz-
ny staty nadzér nad wolontariuszem. Wolontariusze moga z satysfakcja
zaangazowac sie w co$ nieskomplikowanego czy krétkoterminowego -
pod warunkiem, ze zakres wspotpracy zostanie na poczatku jasno
okreslony i wolontariusze zadeklaruja gotowos¢ do podjecia takiej
aktywnosci. Przyktadem jest wolontariat akcyjny, ktory charakteryzu-
je krotki czas realizacji (na przyktad przy okazji wydarzenia). Wéwczas
wolontariusze przypisani sg do konkretnych zadan, a efekty ich pracy
sg widoczne od razu, co daje poczucie satysfakcji i dobrze spetnionej
misji. Korzysci mogg pojawic sie wowczas po obu stronach.

Warto zbudowa¢ kompletny program wolontariatu spéjny z ty-
pem instytucji oraz realizowanymi dziataniami. Przy czym kompletny



nie musi oznacza¢ domknietego. Proponujemy otwarcie sie na to, co
wiecej lub co innego niz dotychczas mogliby zrobi¢ wolontariusze w na-
szej instytucji. Mogga to by¢ zadania, ktére nie sg konieczne z punktu
widzenia realizacji projektu, ale rozbudujg go, urozmaicg dziatanie.
Moze to by¢ rowniez zupetnie nowa forma wspétpracy - jak na przyktad
osobny projekt wolontariacki. Wyjscie poza utarte szlaki moze przy-
nies¢ naprawde dobre efekty; by¢ odkrywcze zaréwno dla wolontariu-
szy, jak i instytucji.

Dobra komunikacja i przejrzyste procedury

Sygnalizowane przez wolontariuszy trudnosci z dotarciem do ofert
wolontariatu oraz frustracja i zniechecenie wynikajace ze skompliko-
wanych lub czasochtonnych procedur (po obu stronach - zaréwno wo-
lontariuszy, jak i instytucji) uswiadamiaja, jak wazne jest, aby podsta-
wowe informacje dotyczgce wspotpracy wolontariackiej lub mozliwosci
realizacji praktyk czy stazu byty tatwo dostepne (oraz aktualizowane)
na stronie internetowej instytucji - z danymi do kontaktu najlepiej
bezposrednio do osoby, ktéra zajmuje sie koordynowaniem tego
rodzaju wspétpracy. Oczywiscie istotne jest rowniez sprawne reago-
wanie na biezace zapytania o mozliwo$¢ wspétpracy.

Proponujemy, aby Sciezka rekrutacji byta mozliwie jak najmniej
skomplikowana. Moze zamiast wymogu ztozenia podania o przyjecie
na wolontariat lub praktyki sprawdzi sie prosty formularz zgtoszeniowy
do wypetnienia online, w ktérym zapytamy kandydata(-tke) o zaintere-
sowania, motywacje, doswiadczenie? Nastepnym krokiem moze by¢
rozmowa (rowniez telefoniczna lub online).

Wazne jest zadbanie o to, aby publikowane ogtoszenia o poszuki-
waniu wolontariuszy(-szek) zawieraty wyczerpujgce informacje (opis
projektu, zadan, do ktérych zapraszamy, termin, miejsce i forma wspoét-
pracy - stacjonarnie/online - oraz spodziewane efekty), a zarazem byty
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atrakcyjne i zachecajgce, gwarantowaty mozliwos¢ rozwoju i prezen-
towaly kluczowe kompetencje wykorzystywane w ramach wspotpracy.
Tego typu ogtoszenia nie moga jednak nosi¢ znamion oferty pracy bez
wynagrodzenia, a wiec zakres dziatah oraz tryb wspétpracy powinny
zaktadac elastycznos¢ wobec dyspozycyjnosci wolontariuszy.

Dobrg praktyka jest publikowanie ogtoszen na portalach z podob-
nymi ofertami, na przyktad portalu pracujwkulturze.nck.pl.

Dobra komunikacja to zyczliwo$¢, a zyczliwos¢ to rowniez dbanie o
dostepnos¢, w tym: budowanie dostepnosci dla oséb z niepetnospraw-
nosciami. Proponujemy otwarcie instytucji na wspétprace z osobami
z niepetnosprawnosciami - w ramach wolontariatu czy stazy. Istniejg
wartosciowe programy stazowe, ktére aktywizujg zawodowo osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Udziat w tych programach jako
instytucja przyjmujaca na staz to wktad w budowanie dostepnosci kul-
tury.

Ponadto kazdy ma rézne potrzeby, oczekiwania, sposoby komunika-
¢ji i organizacji wtasnej pracy. Nalezy uwzgledniac te réznice; niczego
nie zaktada¢, lecz informowac, pyta¢, rozmawiac. Mozna uporzgdkowac
wazne dla wolontariuszy i instytucji kwestie za pomoca uniwersalnego
i opartego na pozytywnych komunikatach kodeksu wspotpracy wolon-
tariackiej lub informatora, wprowadzajacego w kulture organizacyjng
naszej instytucji.

Rola koordynatora wolontariatu

Czesto zgtaszanym problemem (zaréwno przez wolontariuszy, jak i in-
stytucje) jest rozproszenie odpowiedzialnosci za koordynowanie tego
rodzaju wspotpracy, co skutkuje chaosem komunikacyjnym i organiza-
cyjnym - niekorzystnym dla obu stron.



Rekomendujemy zatem wyznaczenie sposréd statych pracownikow
jednej osoby (lub kilku os6b - na przykiad jesli instytucja dzieli sie na
oddziaty w réznych lokalizacjach) do koordynowania spraw zwigza-
nych ze wspotpraca z wolontariusz(k)ami. Nawet jesli w danej instytucji
formalnosciami (tj. przygotowaniem porozumien o wolontariacie czy
umow o organizacje praktyk) zajmuje sie dziat kadr, wazne, aby ko-
ordynator potrafit wprowadzi¢ wolontariusza w te procedury, a takze
czuwat nad dopetnieniem tych spraw jako posrednik i tgcznik miedzy
obiema stronami wspétpracy. Koordynator powinien petni¢ funkcje
przewodnika po instytucji, dba¢ o komfort wolontariusza, a takze re-
agowac w sytuacjach problemowych.

Niekoniecznie koordynator(ka) wolontariatu musi bezposrednio
wspotpracowac z wolontariusz(k)ami w ramach realizowanych zadan
(przewaznie odpowiada za to koordynator danego projektu, do ktére-
g0 wigczony jest wolontariusz), ale - jesli okolicznosci temu sprzyjaja -

moze by¢ opiekunem merytorycznym i mentorem.

Budowanie relacji i poczucia przynaleznosci

Presja i zbyt wysokie wymagania, niemita atmosfera wspétpracy czy
brak odpowiedniego wprowadzenia i przeszkolenia zgtaszane przez
wolontariuszy; krétkotrwata wspotpraca, brak zaangazowania czy
wrecz opieszato$¢ wolontariuszy wymieniane przez pracownikéw in-
stytucji - to problemy, ktérych rozwigzaniem moze by¢ budowanie po-
czucia przynaleznosci.

Pierwszym krokiem jest zaproszenie i przygotowanie do tej wspot-
pracy catej instytucji. Wszyscy pracownicy powinni wiedzie¢ o tym, ze
w instytucji dziata program wolontariatu i ze sg w niej obecni wolon-
tariusze. Warto przedstawic im wizje, cele i wartosci realizowane w ra-
mach tej wspotpracy.
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Nowego wolontariusza nalezy przedstawi¢ osobom zarzadzaja-
cym, pracownikom i zapozna¢ z pozostatymi wolontariusz(k)ami. Or-
ganizacyjnie nalezy zadba¢ o stanowisko do pracy dla wolontariusza
(w zaleznosci od potrzeb - biurko, komputer, adres e-mail itp.), a takze
wprowadzi¢ go w instytucje: jej misje, strategie, wartosci oraz siedzi-
be - pokazujac najwazniejsze miejsca i wdrazajgc w nieformalne zwy-
czaje instytucji. Wolontariusz powinien by¢ zorientowany w tym, czym
zajmujg sie poszczegdline dziaty/projekty (lub te, ktére mogg by¢ dla
niego istotne) oraz znac¢ zasady panujgce w instytucji i obyczaje miedzy
pracownikami.

Zachecamy, aby wolontariuszy traktowac¢ na réwni ze wszystkimi
pracownikami; nawet jesli w instytucji obowiazuje hierarchiczna (a nie
ptaska) struktura organizacyjna, warto dazy¢ do tego, aby byta to
wspoltpraca partnerska. Z doswiadczenia wiemy, ze wolontariusze
czy praktykanci na poczatku wspétpracy bywajg oniesmieleni i wycofani,
dlatego na kazdym etapie wspétpracy przyda sie przyjazne nasta-
wienie. To pozwoli wolontariuszowi poczu¢ sie pewniej i wykorzystac
W pracy swoje umiejetnosci, sprzyja takze nauce i rozwijaniu nowych
kompetencji. Ponadto wolontariusz, ktéry czuje, ze obdarzamy go za-
ufaniem, odwzajemnia sie wiekszg odpowiedzialnoscig i zaangazowa-
niem. Zachecamy, aby budowa¢ pozytywna relacje z wolontariusz(k)ami
i praktykant(k)ami, ktérzy po zakonczonej wspotpracy stajg sie amba-
sador(k)ami instytucji.

O przeszkoleniu, przedstawieniu najwazniejszych zasad sami wolon-
tariusze mowia: ,To jest niby takie proste, ale fajnie jest zaktada¢, ze
ktos tego nie wie”.

Delegowanie zadan
Poczucie wykonywania obowigzkéw za kogo$ lub wymog realizacji
innych zadan niz ustalone na poczatku wspotpracy, presja ze strony



koordynatora - to czeste doswiadczenia wolontariuszy(-szek). Z kolei
dla instytucji ktopotliwy bywa brak pomystu na zadania dla wolontariu-
szy, a takze pomytki lub nieporozumienia towarzyszace realizacji zadan
przez wolontariuszy.

Zlecajac zadanie, nalezy przede wszystkim dopasowac je do mozliwo-
$ci i oczekiwan wolontariusza. Wazne, by zleca¢ merytoryczne, rozwija-
jace zadania (nawet jesli w pakiecie z innymi, monotonnymi i przyziem-
nymi czynnosciami), a takze dbac o to, by wolontariusz widziat efekt
swoich dziatan (nawet jesli to praca zespotowa). Poszukujgc zadania
dla wolontariuszy lub budujgc cato$ciowy program wolontariatu, war-
to mie¢ na uwadze, ze dla kazdego cos innego moze by¢ rozwijajace.
Jedni dobrze odnajdg sie w pracy kreatywnej, zwigzanej z wymyslaniem,
projektowaniem, dla innych lepsze bedzie zadanie zwigzane z analizg
i opracowaniem danych. A jeszcze inni potrzebujg zaangazowac sie
w co$ banalnego i nieskomplikowanego. Ponadto za kazdym razem
upewnijmy sie, ze zlecone przez nas zadanie zostato wtasciwie zrozu-
miane i nie budzi zastrzezen wolontariusza; a jesli realizacja zadania
okaze sie dla niego trudna, wspierajmy go.

Ponadto jesteSmy zobowigzani do dbania o uznanie autorstwa, jesli
wolontariusz napisat tekst, wykonat fotografie lub stworzyt inne dzieto
w Swietle przepiséw o prawie autorskim. To podnosi warto$¢ konkret-
nego wolontariatu, a takze wzbogaca portfolio wolontariusza.

Ewaluacja

Pozytywne wrazenia wolontariuszy i zadowolenie instytucji z tej wspot-
pracy dziatajg dla obu stron motywujgco - pod warunkiem, ze zostang
wypowiedziane. Podobnie przykre doswiadczenia wolontariuszy lub
aspekty wspotpracy z wolontariusz(k)ami negatywnie oceniane przez
instytucje czesto wynikajg z braku wzajemnej wymiany spostrzezen.

aloepuswioyey
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Instytucja powinna dba¢ o udokumentowanie oraz poswiadczenie
roli i zastug wolontariuszy poprzez wydanie zaswiadczenia czy reko-
mendacji po zakonczonej wspétpracy - to moment na catosciowe pod-
sumowanie zaangazowania wolontariusza oraz roli instytucji. Dobrze
jest skonfrontowa¢ oczekiwania i rezultaty, zastanowic sie w rozmowie
z wolontariuszem, jakg wiedze udato mu sie zdoby¢, nazwa¢ kompe-
tencje, z ktorych korzystat (ktére zdobywat lub rozwijat) w dziataniu. To
réowniez dobra okazja, aby zaprosi¢ wolontariuszy do podzielenia sie
odczuciami zwigzanymi ze wspdtpraca. Warto poprosi¢ wolontariusza
o podzielenie sie obserwacjami na temat organizacji i funkcjonowania
naszej instytucji (nie tylko w aspekcie dziatan zwigzanych z wolontaria-
tem). Tego rodzaju ewaluacja dokonana z perspektywy osoby troche
z zewnatrz, troche z wewnatrz moze dostarczy¢ cennej wiedzy, ktéra
pozwoli dostrzec drobne kwestie - by¢ moze bagatelizowane lub nie-
doceniane. Moze tez stac sie bezposrednim impulsem do zmiany, reor-
ganizacji na korzys¢ instytucji. Zachecamy, aby - tam, gdzie to mozliwe -

wdrazac usprawnienia zaproponowane przez wolontariuszy.

Szkolenia dla wolontariuszy

Sygnalizowany problem finansowania dodatkowych szkoleA podno-
szacych kompetencje zaréwno kadry pracowniczej danej instytucji,
jak i wolontariuszy(-szek) wspoétpracujgcych z instytucjg nie musi by¢
ograniczeniem. Poza szkoleniem dotyczacym bezpieczenstwa i higieny
pracy - obowigzkowym z uwagi na zapisy Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie - oraz wstepnym przeszkoleniem zwigza-
nym z planowanymi dziataniami warto szuka¢ mozliwosci organizowa-
nia dodatkowych szkolen i warsztatow wewnatrz instytucji. Moze kto$
z pracownikow etatowych lub sposrod samych wolontariuszy podzieli
sie swojg wiedzg oraz umiejetnosciami? Wowczas uda sie zorganizo-
wac takie szkolenie bezkosztowo. Ponadto taka forma wykorzystania



talentdw i pomystéw wolontariuszy to przestrzen dla rozwoju, czasem
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zalgzek wiekszego projektu, a zarazem dobra okazja do integracji.

Sieciowanie

Niniejsza publikacja to propozycja organizacji wartosciowego wolon-
tariatu w instytucjach kultury; wolontariatu zorientowanego na rozwdj,
zdobywanie nowych doswiadczen i podnoszenie kompetencji wolon-
tariuszy(-szek). To zacheta do potraktowania wolontariatu jako misji
ksztatcenia miodych kadr kultury, gdzie instytucja jest przestrzenia
do nauki, a pracownicy i pracownice petnig funkcje tutoréw. Jesli jed-
nym z celéw instytucji kultury stataby sie profesjonalizacja wolonta-
riatu - zaréwno od strony organizacyjnej, tj. otwartej i dobrze przygo-
towanej instytucji, jak i w kwestii dbatosci o rozwoj, czyli przeszkolenie
merytoryczne samych wolontariuszy, korzysci mogtyby siega¢ dalej.
Przetozytoby sie to na podniesienie ogdlnego poziomu jakosci wolonta-
riatu w Polsce oraz budowanie kompetentnego spoteczehstwa - oséb
w réznym wieku i ze zréznicowanymi doswiadczeniami, otwartych na
rozwdj i gotowych do uczenia sie przez cate zycie.

Niniejszy raport to jednocze$nie zaproszenie do statego kontaktu
oraz wymiany doswiadczen miedzy koordynator(k)ami wolontariatu
w réznych instytucjach kultury. Dostrzegamy potrzebe i korzysci orga-
nizowania wydarzen (takich jak regionalne konferencje, panele dysku-
syjne, webinary dostepne w sieci lub spotkania na poziomie lokalnym)
bedgcych okazjg do rozmowy na temat mozliwosci oraz trudnosci w re-
alizacji wolontariatu w kulturze.

Dodatkowo poza dzieleniem sie pomystami i przemys$leniami, orga-
nizacja szkolen czy wspolnym rozwigzywaniem problemoéw - mozliwa
jest rowniez wzajemna wymiana wolontariuszy. Polecanie programoéw
wolontariackich w innych instytucjach sprawdzi sie zwtaszcza w okre-
sach, kiedy dana instytucja nie prowadzi wielu dziatan, w ktére moze
wigczy¢ wolontariuszy.
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10 zasad wartosSciowej
wspolpracy
z wolontariusz(k)ami

To propozycja ogblnych zasad, przyktad postawy zbudowanej wokot warto-

$ci, ktorymi warto kierowac sie we wspotpracy z wolontariusz(k)ami.

10.

Otwartos¢. Otworz sie na wspétprace z wolontariusz(k)ami, praktykant-
(k)ami i stazyst(k)ami.

Zyczliwosé. Pamietaj, ze najwazniejsze jest przyjazne nastawienie do
wolontariusza(-szki).

Zaufanie. Potraktuj wolontariusza(-szke) i praktykanta(-tke) po partnersku.
Komfort. Zapewnij potrzebne narzedzia do pracy i spraw, aby wolon-
tariusz(ka) lub praktykant(ka) poczuk(a) sie czescig zespotu.

Bez obaw. Nie zaktadaj od razu, ze wolontariusz(ka) czy stazyst(k)a so-
bie nie poradzi, a takze nie obawiaj sie, ze zajmie twoje stanowisko.
Korzysci. Sprébuj kierowac sie potencjalnymi korzysciami, jakie moze
przynies¢ taka wspétpraca.

Delegowanie. Upewnij sie, czy wolontariusz(ka), praktykant(ka) dobrze
rozumie zlecone mu/jej zadania i czy odpowiada to temu, na co sie
umowiliscie, podejmujac wspétprace.

Wspieranie. Wspieraj wolontariusza(-szke) i praktykanta(-tke) nie tylko
w trudnych momentach, ale na wszystkich etapach wspétpracy.
Motywowanie. Towarzysz wolontariuszowi(-szce) i praktykantowi(-tce)
w podejmowaniu nowych wyzwan i pokazuj mozliwosci rozwoju.
Ewaluacja. Rozmawiaj i zachecaj do Sledzenia postepdw oraz udzielaj
konstruktywnej informacji zwrotnej.



ABC -wolontariat
w Instytucji kultury

Czy istnieje dokument prawny, ktéry reguluje kwestie dotyczace
wspétpracy z wolontariuszami i wolontariuszkami?
Najwazniejsze przepisy okresla Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873)
w dziale Ill, zatytutowanym Wolontariat (http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/
download.xsp/WDU20030960873/U/D20030873Lj.pdf).

W jaki sposéb mozna nawigza¢ wspétprace z wolontariuszami i wo-
lontariuszkami?

Jezeli Swiadczenie wolontariusza wykonywane jest krécej niz 30 dni, wystar-
czy porozumienie ustne. Jezeli wspétpraca jest dtuzsza niz 30 dni, porozu-
mienie powinno by¢ sporzadzone na pismie.

Jak wyglada kwestia ubezpieczenia NNW dla wolontariusza?
Wolontariuszom i wolontariuszkom, ktérzy wykonujg Swiadczenia przez
okres nie dtuzszy niz 30 dni, jesteSmy zobowigzani zapewni¢ ubezpiecze-
nie od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, ale w przypadku wykonywa-
nia Swiadczen powyzej 30 dni obowigzek wynikajacy z tego ubezpieczenia
przejmuje na siebie Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych. Wolontariusze pod-
legajg wowczas przepisom Ustawy z dnia 30 paZdziernika 2002 r. o zaopa-
trzeniu z tytutu wypadkdw lub choréb zawodowych powstatych w szczegdlnych
okolicznosciach (Dz.U. tekst jedn. 2013, poz. 737, z p6zn. zm.).

57



Abc - wolontariat w instytucji kultury

58

Z naszego doswiadczenia wynika, ze najlepszym rozwigzaniem jest podpi-
sanie porozumienia o wolontariacie kazdorazowo na okres powyzej 30 dni.
Za zgoda obu stron moze by¢ ono aneksowane lub rozwigzane.

Co powinno zawiera¢€ takie porozumienie?
Nie ma ustalonej jednolitej tresci takiego dokumentu, ale obustronnie pod-
pisane porozumienie powinno zawiera¢ dane wolontariusza/wolontariusz-
ki i korzystajacego, zakres i czas wykonywania $wiadczen wolontariackich,
obowigzki i prawa przystugujgce wolontariuszowi/wolontariuszce i korzy-
stajgcemu oraz warunki rozwigzania porozumienia. Taki dokument moze
tez okresla¢ zasady dotyczgce dochowania tajemnicy i praw autorskich oraz
informacje na temat wykorzystania wizerunku i przetwarzania danych oso-
bowych wolontariusza/wolontariuszki.

Jest to umowa o charakterze cywilnoprawnym, wiec jej brzmienie najle-
piej uzgodni¢ z prawnikiem zgodnie ze standardami przyjetymi w poszcze-
g6lnych instytucjach.

Kto moze zostac wolontariuszem lub wolontariuszka?

Kazdy, kto ,posiada kwalifikacje niezbedne do wykonywania powierzonych
mu zadan”. Moga to by¢ zaréwno osoby petnoletnie, jak i niepetnoletnie
(wowczas wymagana jest pisemna zgoda opiekuna prawnego), cudzoziem-
cy legalnie przebywajacy na terenie Polski (nie muszg posiada¢ pozwolenia
na prace w Polsce), a takze osoby bezrobotne (nie tracg prawa do zasitku).

Jak nawigzac¢ wspétprace z wolontariuszem niepetnoletnim?

Jesli podejmujemy wspotprace z osobg niepetnoletnia, nalezy pamietac
o0 zgodzie opiekuna prawnego. W MIK-u niepetnoletni wolontariusze i wo-
lontariuszki podpisujg porozumienie, do ktorego - jako zatgcznik - dota-
czana jest zgoda przedstawiciela ustawowego na wykonywanie Swiadczen
wolontariackich przez osobe niepetnoletnia.



Jak powinno wygladac¢ zaswiadczenie o wolontariacie?
Zgodnie z ustawg na zadanie wolontariuszy jeste$Smy zobowigzani wyda¢
pisemne zaswiadczenie o wykonaniu przez nich Swiadczen i ich zakresie.

W MIK-u zaswiadczenie o wolontariacie jest standardem. Wystawiamy
je po zakonczonej wspotpracy, w oficjalnej formie, na papierze firmowym,
z podpisem dyrektorki lub jej zastepcy. W zaswiadczeniu precyzujemy za-
dania wykonane przez wolontariusza lub wolontariuszke oraz opiniujemy
wspotprace z nim/nig (udzielajac tylko pozytywnej informacji zwrotnej; wy-
chodzimy bowiem z zatozenia, ze jesli wspétpraca z wolontariuszami nie od-
bywa sie w przyjaznej atmosferze lub nie wywigzuja sie oni z obowigzkoéw,
lepiej odpowiednio wczesnie jg zakorczy¢).

Mitym akcentem jest podziekowanie w formie upominkéw (ksigzek, ga-
dzetow, biletow do kina, teatru).

Gdzie szukac¢ wolontariuszy i wolontariuszek?
Warto nawigza¢ bezposrednig wspotprace z uczelniami lub szkotami. Jest
wielu studentdw i studentek, ktérzy chca zrealizowac praktyki studenckie
w instytugji kultury. Czesto zamiast umowy o realizacji praktyk wystarczy
porozumienie o wolontariacie, na podstawie ktérego zaliczane sg praktyki.
W szkotach jednym z zadan spoczywajgcych na dyrektorze jest stwarzanie
warunkow do dziatania wolontariuszy. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 16 marca 2017 r. w sprawie przeprowadzania
postepowania rekrutacyjnego (Dz.U. 2017, poz. 610) przyznaje sie uczniom
3 punkty za ,0siggniecia w zakresie aktywnosci spotecznej, w tym na rzecz
Srodowiska szkolnego, w szczegélnosci w formie wolontariatu”.
Réwnolegle zachecamy do publikowania w internecie ogtoszen o poszu-
kiwaniu wolontariuszy: na stronie domu kultury, urzedu miasta lub gminy
oraz na portalach takich jak Pracuj w kulturze: pracujwkulturze.nck.pl.

Polecamy tez uwadze lokalne i regionalne instytucje takie jak Regional-
ne Centrum Wolontariatu w Krakowie, ktére dziata na rzecz wolontariatu
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w Matopolsce (wolontariat-malopolska.pl). Za ich posrednictwem mozna

publikowa¢ ogtoszenia o poszukiwaniu wolontariuszy/wolontariuszek,
a takze skorzystac ze szkolen dla koordynatoréw wolontariatu.

Od niedawna Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spote-
czenstwa Obywatelskiego realizuje ogélnopolski program wspierania i roz-
woju wolontariatu dtugoterminowego Korpus Solidarnosci (korpussolidar-
nosci.gov.pl).

Ponadto w listopadzie NCK organizuje coroczng konferencje ,Wolontariat
w kulturze”, ktérej celem jest rozwoj i profesjonalizacja wolontariatu w in-
stytucjach kultury w catej Polsce.

Jak przygotowac wolontariuszy i wolontariuszki do pracy?

Bardzo wazne jest odpowiednie przeszkolenie wolontariuszy: zapoznanie
ich z zasadami BHP, PPOZ oraz z regulaminem obowigzujgcym w danej
instytucji, przedstawienie pracownikom i pracownicom oraz udzielenie
wskazéwek dotyczacych zleconych zadan. Warto pomyslec tez o dodatko-
wych szkoleniach, ktére moga przydac sie wolontariusz(k)om w wykonywa-
niu zadan w ramach realizowanego wolontariatu, ale beda tez owocowaty
w przysztosci jako wiedza i umiejetnosci, ktére wolontariusze beda mogli
wykorzysta¢ na przyktad w pracy zawodowej.

Przepis na powodzenie

Trzeba uwierzy¢, ze wolontariat ma sens, i traktowac ten rodzaj wspotpra-
cy powaznie, zlecajgc wolontariuszom i wolontariuszkom odpowiedzialne
i twércze zadania. Oczywiscie, czasem potrzebne sg rece do prac typowo
porzadkowych, ale i tutaj mozna docenic¢ wolontariuszy! Jednak jesli tylko
mamy okazje, pozwolmy wolontariusz(k)om wykazaé sie samodzielnoscig
i pomystowoscia. Ludzie w kazdym wieku chcg czu¢ sie potrzebni. Cieszg
ich zadania, w ktérych mogga czyms sie wykazac. Najtrudniej zacheci¢ kogos,
zeby zaangazowat sie w wolontariat - do tego potrzebna jest wewnetrzna



motywacja. Ale jesli stworzymy warunki, w ktérych wolontariusze i wolon-
tariuszki bedg czu¢ sie komfortowo, na pewno zaczng sie do nas zgtaszac.
Reklama szeptana to najlepsza forma promocji! W MIK-u wspotpraca z wo-
lontariuszami i wolontariuszkami wpisana jest w statut, co nadaje range
tego rodzaju aktywnosci. Wystarczy jednak, ze potraktujemy wolontariuszy
i wolontariuszki jak waznych cztonkéw zespotu - to przepis na powodzenie.
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Badanie realizowane w okresie od czerwca do sierpnia 2020 roku opar-
te byto na analizie tresci pozyskanych podczas wywiadéw indywidualnych
i grupowych z wolontariuszkami i wolontariuszami, a takze przedstawiciel-
kami i przedstawicielami wybranych samorzgdowych instytucji kultury dzia-
tajacych w wojewddztwie matopolskim.

Przeprowadzone zostaty 4 wywiady grupowe z mtodymi osobami (20-30
lat) o zréznicowanym doswiadczeniu w zakresie dziatan wolontariackich:
od oséb, ktére kilkakrotnie juz podejmowaty aktywnos$¢ wolontariacka,
do oséb dopiero rozwazajgcych mozliwos¢ wtgczenia sie w proponowane
przez instytucje kultury inicjatywy zwigzane z wolontariatem. Rekrutacja
do udziatu w wywiadach odbyta sie na podstawie zaproszenia do badania
kolportowanego przez grupe obecnych i bylych wolontariuszy(-szek) MIK-u
oraz za posrednictwem medidéw spotecznosciowych MIK-u. Dodatkowo
w jednym z wywiaddw wzieta udziat osoba bedgca pracownikiem nauko-
wo-dydaktycznym na uczelni wyzszej, koordynujgca program praktyk stu-
denckich i inicjatyw wolontariackich w ramach pracy uczelni. W wywiadach
grupowych wzieto udziat 21 oséb.

W ramach badania przeprowadzone zostato badanie ankietowe wsréd
22 instytucji kultury wojewddztwa matopolskiego (z czego 13 wypetnito an-
kiete) w celu ustalenia, ktére z nich oferujg mozliwosc¢ dziatania wolontariusz-
(k)om i praktykant(k)om; jakie zadania im powierzaja; jak wyglada proces
rekrutacji; w ktorych instytucjach obecna jest osoba koordynujgca sprawy
dotyczace wolontariatu i praktyk, a ktére z nich dopiero planuja wdroze-
nie programu wolontariatu. Nastepnie zagadnienia te zostaty pogtebione
w trakcie wywiadu grupowego z przedstawicielkami i przedstawicielami sa-
morzgdowych instytucji kultury dziatajacych w wojewddztwie matopolskim.
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Zaproszenie do udziatu w badaniu zostato wystane do 22 instytucji kultury
wojewodztwa matopolskiego. Do udziatu w badaniu przystapito 7 instytucji:
Opera Krakowska, Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie, Wojewddzka
Biblioteka Publiczna w Krakowie, Matopolskie Centrum Nauki Cogiteon (in-
stytucja w budowie), Muzeum Archeologiczne w Krakowie, Teatr im. J. Stowac-
kiego w Krakowie, Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta |l
w Wadowicach.

W ramach badan przeprowadzonych zostato réwniez 5 wywiadéw indy-
widualnych. Do wywiadu zostaty zaproszone studentki z doswiadczeniem
wolontariackim, ktére nie braty udziatu w wywiadach grupowych. Pytania
dotyczyty skojarzen z wolontariatem, doswiadczen z odbytych wolontaria-
téw, motywacji do podjecia tego rodzaju aktywnosci, zalet i wad wolontaria-
tu, wspotpracy z osobami koordynujgcymi wolontariat. Dodatkowo respon-
dentki zostaty zapytane o praktyki studenckie oraz bezptatne i ptatne staze.

Wszystkie wywiady przeprowadzone zostaty online za posrednictwem
platformy Zoom. Wywiady zostaty nagrane i przetranskrybowane, a nastep-
nie poddane analizie problemowej. Wywiady prowadzone byty wedtug jed-
nolitego scenariusza. W trakcie wywiaddéw wykorzystano takze narzedzie
internetowe Mentimeter do przeprowadzenia anonimowej ankiety doty-
czacej skojarzen na temat wolontariatu oraz sposobdw rozumienia pojecia
kompetencji przez uczestniczki i uczestnikow badania.

Na potrzeby badania przeanalizowane zostaty strony internetowe 22 insty-
tucji kultury wojewoddztwa matopolskiego pod katem dostepu do informacji
na temat oferty wolontariatu lub praktyk proponowanych przez poszcze-
gb6lne podmioty. Kwerenda dotyczyta dostepnosci na stronach interneto-
wych instytucji podstawowych informacji dla oséb zainteresowanych pod-
jeciem wolontariatu lub odbyciem praktyki studenckiej, w tym:

* na czym polega(jg) wolontariat/praktyki w danej instytucji,

* co nalezy zrobi¢, by podja¢ wolontariat/ rozpocza¢ praktyki,

* gdzie znalez¢ oraz w jaki sposéb ztozy¢ wymagane dokumenty.

63



O badaniu

Badanie miato charakter jakosciowy. W przygotowaniu i realizacji bada-
nia wzigt udziat zesp6t 7 wolontariuszek i praktykantek z kierunkéw: socjo-
logia (AGH), edytorstwo (U)), dziennikarstwo i komunikacja spoteczna (UJ),

kulturoznawstwo (U)).



ZALACZNIK1: ANKIETA ROZESEANA DO INSTYTUCJI KULTURY

Nazwa instytucji

Imie i nazwisko osoby do kontaktu w sprawie wolontariatu/praktyk (opcjo-
nalnie)

Adres e-mail do kontaktu w sprawie wolontariatu/praktyk (opcjonalnie)

Czy oferujg Panstwo wspotprace wolontariacka lub mozliwos$¢ realizacji
praktyk? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
D wolontariat
|:| praktyki
D jeszcze nie oferujemy takiej wspotpracy, ale planujemy wprowa-
dzi¢ jg w najblizszym czasie
D nie oferujemy takiej wspotpracy

Od jak dawna wspotpracujg Panstwo z wolontariusz(k)ami/praktykant(k)ami?

Pytania dotyczace aktualnej wspétpracy z wolontariusz(k)ami i prak-
tykant(k)ami:

W jakich obszarach/dziatach wspétpracuja z Panstwem wolontariusze(-szki)
lub praktykanci(-tki)?

Jakie zadania wykonujg wolontariusze(-szki), praktykanci(-tki) w poszczegél-

nych obszarach/dziatach?

Czy w Panstwa instytucji jest osoba odpowiedzialna za koordynowanie wo-

lontariatu/praktyk?
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D tak
|:| nie

D inna odpowiedz
Co nalezy do obowigzkéw tej osoby?

Czy na stronie internetowej Paristwa instytucji mozna znalez¢ informacje
o wspétpracy wolontariackiej lub o mozliwosci realizacji praktyk studenc-
kich?

|:| tak

D nie

|:| inna odpowiedz

W jaki sposdb mozna zgtosic¢ sie na wolontariat lub praktyki studenckie
w Panstwa instytucji? (wiadomos¢ e-mail/ formularz/ kontakt przez telefon/

inne)
Jak wyglada procedura rekrutacji wolontariusza(-szki) lub praktykanta(-tki)?

Czego mogg nauczy¢ sie wolontariusze(-szki) lub praktykanci(-tki) podczas
wspotpracy wolontariackiej/ praktyk w Panstwa instytucji (na przyktad na-
byte/rozwiniete umiejetnosci, wiedza)?

Jakie problemy lub trudnosci dostrzegajg Parnstwo we wspotpracy z wolon-
tariusz(k)ami lub praktykant(k)ami?

Czy sg Panstwo zainteresowani bezptatnym szkoleniem dotyczgcym orga-
nizacji wolontariatu/praktyk?

D tak
|:| nie



Czego powinno dotyczy¢ szkolenie? (mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)
formalnosci (porozumienie, ubezpieczenie, zaswiadczenia)

EI

D motywowanie wolontariuszy(-szek) i praktykantow(-tek)
|:| zarzadzanie wolontariusz(k)ami i praktykant(k)ami

D obowigzki koordynatora(-rki) wolontariatu i praktyk

|:| promocja wolontariatu

D inna odpowiedz

Pytania dotyczgce braku oferty wolontariatu/ praktyk studenckich:
Co jest powodem braku oferty wolontariatu/praktyk w Panstwa instytucji?

Czy sg Panstwo otwarci na wprowadzenie w przysztosci wolontariatu/prak-
tyk w instytucji?

D tak

|:| nie

D inna odpowiedz

Jezeli planuja Panstwo stworzenie takiej oferty, to w jakich obszarach wolon-
tariusze(-szki) lub praktykanci(-tki) mogliby/mogtyby realizowa¢ dziatania?

Jesli planuja Panstwo takg wspotprace, czy byliby Paristwo zainteresowani

bezptatnym szkoleniem dotyczgcym organizacji wolontariatu/praktyk?

|:| tak
D nie

Czego powinno dotyczy¢ szkolenie? (mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)
|:| formalnosci (porozumienie, ubezpieczenie, zaswiadczenia)
D motywowanie wolontariuszy(-szek) i praktykantow(-tek)
|:| zarzadzanie wolontariusz(k)ami i praktykant(k)ami
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|:| obowigzki koordynatora(-rki) wolontariatu i praktyk
|:| promocja wolontariatu
|:| inna odpowiedz

ZALACZNIK 2: SCENARIUSZ WYWIADU

Wprowadzenie - luzna rozmowa o zainteresowaniach, studiowanym kie-

runku lub wykonywanej pracy.

Czesc |

1.
2.

Pytanie o skojarzenia z wolontariatem.

Pytanie o doswiadczenia w ramach wolontariatu:

rodzaj wykonywanych zadan,

motywacje do podjecia wolontariatu,

wrazenia i szczegblne wspomnienia (co zapadto ci w pamiec?),
czy wyniostes(-tas) cos wartosciowego z tej wspotpracy?,

® a0 oo

czy planujesz ponownie zaangazowac sie w wolontariat?

Gdzie szukac ofert wolontariatu?

Pytanie o znajomos$¢ praw i obowigzkéw wolontariuszy (w kontekscie
Ustawy...).

Pytanie o korzys$ci zwigzane z wolontariatem.

Pytanie o minusy wolontariatu.

Pytanie o doswiadczenie w ramach praktyk studenckich:

a. ustalenie cech ,idealnych” praktyk.

Otwarte pytanie o przemyslenia dotyczace stazy.



Czesc ll
1. Pytanie o to, czym sg kompetencje (jak je rozumiesz?):
a. przyktady kompetencji,
b. czy potrafisz rozpozna¢ i nazwac swoje kompetencje?

Czesé Il
Pytanie o ,wolontariat w kulturze”:
a. czym jest? czy cos$ go wyrdznia?
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Program wolontariatu, stazy i praktyk realizowany jest w MIK-u od wielu lat.
Wspotpraca z wolontariusz(k)ami, praktykant(k)ami i stazyst(k)ami wpisana
jest w statut, a cele i forma aktualizowane w kolejnych strategiach rozwoju
naszej instytucji.

Méwimy, ze ksztatcimy miode kadry kultury - przede wszystkim dlatego,
ze w wiekszosci zgtaszaja sie do nas studenci i studentki lub absolwenci i ab-
solwentki uczelni wyzszych. Ale wiek ani wyksztatcenie nie majg tu znaczenia,



bo z kazdym, z kim podejmujemy wspétprace, dzielimy sie swojg wiedza
i doswiadczeniem, pokazujemy narzedzia do pracy w kulturze i zapraszamy
do przetestowania ich w dziataniu. Wiecej dajemy niz oczekujemy. Cho¢
wolontariuszki i wolontariusze pomagajg nam w realizacji projektéw kultu-
ralnych i edukacyjnych, staramy sie odwrdcic te kojarzong z wolontariatem
zaleznos$¢, ze wolontariuszki i wolontariusze wytgcznie pomagaja; naszym
gléwnym celem jest wspieranie ich w rozwoju.

Co roku najliczniejsza grupe wolontariuszek i wolontariuszy rekrutujemy
do wspotpracy przy Matopolskich Dniach Dziedzictwa Kulturowego. Wo-
lontariusze i wolontariuszki obstugujg punkty informacyjne przy obiektach
udostepnianych do zwiedzania podczas tego wydarzenia. Opowiadaja
o idei Dni Dziedzictwa, zdradzajg ciekawostki dotyczgce zabytkéw, zacheca-
jg do zwiedzania. Ponadto towarzysza grupom na spacerach z przewodni-
kami i przewodniczkami, pomagajg w warsztatach. Zdarza sie, ze dotgczajg
do zespotu wczesniej, by wspotpracowac merytorycznie przy planowaniu
programu. Oprécz tego na biezgco prowadzimy nabér w ramach projektéw
realizowanych przez MIK w danym roku. Wolontariusze i wolontariuszki
uczestnicza w dziataniach badawczych - diagnozujg i ewaluujg; biorg udziat
w redakcji i promocji czasopisma ,Autoportret” - pomagaja w wysyice
prenumeraty, ale tez kontaktujg sie z autorami i autorkami; uczestniczg
w dziataniach programu ,Bardzo Mtoda Kultura”; wspotpracujg w ramach
projektu ,,Matopolska. Kultura wrazliwa"; wspierajg prace promocyjne i wy-
dawnicze MIK-u. Z kazdym rokiem kolejne projekty MIK-u otwierajg sig na
te wspotprace. Co wiecej, pod koniec 2019 roku zdecydowalismy sie wyjs¢
krok dalej poza praktykowane dotychczas formy oraz pola wspotpracy
i zainicjowaliSmy osobny projekt wolontariacki, ktéry z powodzeniem za-
rzadzany jest przez zesp6t wolontariuszek we wspotpracy z koordynatorka
programu wolontariatu.

Wolontariusze(-szki), praktykanci(-tki) i stazysci(-tki) sg czeScig naszej in-
stytucji. Razem z nimi realizujemy naszg misje - misje kultuRRRa.
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