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Podstawowa terminologia przewodnictwa interpretacyjnego



Z dedykacja dla przewodnikéw w parkach, muzeach i innych miejscach dzie-
dzictwa, ktdérzy przyczynili sie do powstania niniejszego podrecznika, dzielac sie
pomystami, testujac je, dodajac swoje uwagi. Uznanie i sukcesy, jakimi sie ciesza,
sg prawdziwym dowodem skutecznosci naszych wspélnych wysitkéw.



Europejskie dziedzictwo jest ogromne: obejmuje swigtynie na Potudniu i fiordy na Wstep
Potnocy, ptasie sanktuaria nad Dunajem i tajemnicze kamienne kregi u wybrze-
zy Atlantyku. Ta spuscizna méwi nam, skad pochodzimy i pomaga ustali¢, dokad
zmierzamy.

Kazdego dnia liczne grono Europejczykéw, zatrudnionych lub pracujacych jako
wolontariusze na obszarach chronionych, w lasach, miejscach dziedzictwa, mu-
zeach czy tez w ogrodach zoologicznych i botanicznych, promuje dziedzictwo
przyrodnicze i kulturowe oraz poszukuje lepszych sposobdéw ksztattowania naszej
przysztosci. Interpretacja dziedzictwa ma na celu wsparcie tych wysitkéw. Ten
model upowszechniania, znajdujacy zastosowanie na catym Swiecie, wyksztatca
w ludziach poczucie odpowiedzialnosci za wspdlne dziedzictwo i przynaleznosci
do wielu cennych miejsc na kontynencie europejskim.

Interpretacja dziedzictwa jest gteboko powigzana z historig parkéw narodowych.
W 1957 r. na zlecenie Stuzby Parkéw Narodowych USA (US National Park Service)
dziennikarz Freeman Tilden napisat swoja przetomowa ksigzke - Interpreting Our
Heritage, wyktadajac w niej po raz pierwszy koncepcje i zasady interpretacji dzie-
dzictwa. Od 2010 r. w Europie tworzymy nasza wtasng organizacje, Europejskie
Stowarzyszenie na rzecz Interpretacji Dziedzictwa (European Association for He-
ritage Interpretation), czyli Interpret Europe, w ramach ktérego coraz liczniejsze
grono interpretatoréw dzieli sie efektami swojej pracy i doskonali metody.
Interpretacja dziedzictwa wykorzystuje wiele ré6znych srodkéw przekazu, z kto-
rych najskuteczniejszym jest bezposredni kontakt miedzyludzki. To stad bierze sie
znaczenie oprowadzania interpretacyjnego (ang. interpretive guiding). Niniejszy
podrecznik powstat z mysla o przewodnikach-interpretatorach w catej Europie.

W oparciu o sprawdzone, wykonywane samodzielnie ¢wiczenia, a takze wskazow-
ki dotyczace samooceny i uczenia sie od siebie nawzajem, stanowi on pomoc dla
przewodnikéw w doskonaleniu ich umiejetnosci i kompetencji.

Mamy nadzieje, ze podrecznik ten znajdzie szerokie zastosowanie wsrdd pracow-
nikéw parkéw, muzedw i wielu innych obiektéw dziedzictwa. Wszelkie uwagi,
ktére moga by¢ pomocne w doskonaleniu naszej pracy, s mile widziane!

Thorsten Ludwig, maj 2015 .



O projekcie
HeriQ

Podrecznik powstat w ramach unijnego projektu HeriQ, stanowiacego czes¢ pro-
gramu Leonardo. Jest to projekt transferu innowacji zainicjowany przez butgarskich
partneréw i nadzorowany przez Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich w Sofii.

Organizacjami partnerskimi HeriQ sa:

» APARE - Association pour la Participation et I'Action Régionale, Francja,
» Bildungswerk interpretation, Niemcy,

o Centrum Interpretacji Dziedzictwa, Butgaria,

Istituto Pangea Onlus, Wtochy,

« Srédziemnomorskie Centrum Srodowiska, Grecja,

Krajowe Stowarzyszenie Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Butgaria.

Geneza HeriQ siega wczesniejszego projektu realizowanego w ramach programu
Leonardo pod nazwa TOPAS (Szkolenie obstugi obszaréw chronionych), w kté-
rym uczestniczyly organizacje partnerskie HeriQ z Wtoch i Niemiec. Projekt miat
na celu wypracowanie standardéw jakosci w zakresie interpretacji dziedzictwa

w Europie. W 2003 r. powstat w jego ramach kurs pilotazowy ,Podstawowe umie-
jetnosci interpretacyjne’, ktéry czerpat z pomystéw lezacych u podstaw Programu
rozwoju interpretacyjnego Stuzby Parkéw Narodowych USA (US National Park
Service’s Interpretive Development Program — IDP). Jednym z celéw kursu TOPAS
byto ustalenie, w ktérych dziedzinach ponad pieédziesiecioletnie do$wiadczenia
z pracy interpretacyjnej w USA moga zostac przeniesione do Europy, a w ktérych
interpretatorzy dziedzictwa europejskiego powinni wypracowac wtasne metody.
W oparciu o projekt TOPAS w réznych krajach europejskich odbyty sie kursy szko-
leniowe i certyfikacyjne dla interpretatoréw dziedzictwa w zakresie interpretacji
bezposredniej, interpretacji posredniej i planowania interpretacyjnego.

W Niemczech trzy organizacje krajowe pofaczyty sity, aby zrealizowa¢ projekt
szkoleniowy ParcInterp. Po przeprowadzeniu kilku kurséw testowych uzgodnity
one standardy, kryteria i kompetencje w oparciu o wyniki TOPAS, taczac inter-
pretacje z edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Sukces przedsiewziecia
sprawit, ze UNESCO uznato ParcInterp za modelowy projekt.

Projekt HeriQ rozpoczat sie ostatecznie w 2013 r. Poprzez przenoszenie doswiad-
czen z projektéw TOPAS i Parcinterp do innych krajow europejskich realizuje on
dwa nastepujace cele:

« inspirowanie interpretatoréw do dziatania w charakterze agentéw interpretacji
poprzez tworzenie sieci wsparcia dla interpretacji dziedzictwa na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju,

« szkolenie i certyfikowanie przewodnikéw-interpretatoréw, ktérzy chcg zapo-
znawac ze swoim dziedzictwem gtéwnie gosci z zagranicy.

Niniejszy podrecznik stuzy realizacji drugiego z wymienionych celéw. Stanowi

on czesc¢ pakietu szkoleniowego i certyfikacyjnego zwigzanego z 40-godzinnym
kursem certyfikacyjnym HeriQ dla przewodnikéw-interpretatoréw. Kurs obejmuje
zadania do samodzielnego wykonywania, a takze egzaminy pisemne i praktyczne.
Istnieje mozliwos¢ jego dowolnej modyfikacji — kurs moze by¢ na przykfad dzie-
lony (maksymalnie na pie¢ czesci) lub realizowany na zasadzie modutu w ramach
szerszego szkolenia. Program zostat pomyslnie sprawdzony w Butgarii, Frangji,
Gredji i Hiszpanii.

Przewodnik pojawit sie w angielskiej wersji w 2014 r., a nastepnie zostat wydany
w jedenastu innych jezykach [dane z 2015 r. - przyp. red.].



Co tak naprawde ma znaczenie z punktu widzenia doswiadczenia interpretacyj-
nego? Mogtoby sie wydawa¢, ze zadajemy sobie to pytanie od dziesiecioleci, ale
w istocie rzeczy przewija sie ono przez tysigce lat. Ludzie zawsze starali sie uzy-
ska¢ mentalny dostep do miejsc i obiektéw, w ktérych rozwoju sami nie mieli zad-
nego udziatu, a w poszukiwaniu odpowiedzi zawsze korzystali z pomocy innych
0s6b, cho¢ nie nazywaly sie one wtedy ,interpretatorami dziedzictwa”

Kiedy ludzie majg kontakt z miejscem lub obiektem dziedzictwa, a potem wracaja
do swojego zycia, czy takie miejsce lub obiekt staja sie dla nich bardziej znaczace?
Czy czuja sie z nim bardziej zwigzani i czy zdaja sobie sprawe, ze ma on zwigzek
zich wiasnym zyciem i decyzjami dotyczacymi przysztosci? Co wyznacza owo
»magiczne pole”, w obrebie ktérego dokonuje sie interpretacja dziedzictwa?

Trojkat
interpretacyjny

Zrozumiem skaty, naucze sie jezyka
powodzi, burzy i lawiny. Zapoznam
sie zlodowcami i dzikimi ogrodami
i zblize sie, jak to tylko mozliwe, do

serca swiata.

John Muir

Uwazamy, ze kazdy proces interpretacji, ktéry nie jest realizowany samodzielnie, opiera

sie na trzech punktach:

» miejscu lub obiekcie bedgcym przedmiotem doswiadczenia,
» osobach doswiadczajacych, czyli uczestnikach,

« srodkach utatwiajacych jego odczytanie/zrozumienie.

Te trzy punkty oparcia tworza tak zwany tréjkat interpretacyjny. Pozostaje jednak naj-
wazniejsze pytanie: co faczy te punkty? Co sprawia, ze uczestnicy w nastepstwie do-

Swiadczenia interpretacyjnego czuja, ze jest ono czescia ich wtasnego zycia?

Zanim zajmiemy sie zasadami i umiejetnosciami w zakresie interpretacji, poswie¢my

chwile czasu, aby sprébowac odpowiedzie¢ na to pytanie.

Cwiczenie: Wyczuc to, co wazne

Uczestnicy dobieraja sie w pary. Kazda para idzie na 10-minutowy spacer. W czasie spaceru kazda para

rozmawia o dwéch rzeczach:
1. Co naprawde cenie w moim zyciu?

2. Dlaczego to cenie?

Po powrocie wszyscy siadajg wokét plakatu, na ktérym pokazany jest tréjkat interpretacyjny. Nastepnie

zaczynaja dyskutowac, co moze by¢ spoiwem taczacym wierzchotki trojkata.

af



Cztery Asy
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Idea trojkata nie jest ani nowa, ani wyjatkowa. Tréjkat czesto wystepuje zaréwno w in-
terpretacji dziedzictwa, jak i w wielu innych dziedzinach, jako ze dobrze ilustruje rézne
procesy komunikacji. Posrodku tréjkata interpretacyjnego znajduje sie jednak czwarty
element, nad ktérym powinnismy sie zastanowié. Co jest tak wazne, ze ludzie zaczynaja
doceniac co$, z czym wczesniej nie mieli zadnego bliskiego zwigzku?

Wieksza prawda

Wspomniany Freeman Tilden napisat kiedys: ,Interpretacja jest objawieniem wiekszej
prawdy, ktéra kryje sie za kazdym stwierdzeniem faktu” Owa ,wieksza prawda” byta
jednym ze sposobdéw okreslenia znaczenia, ktére nadaje sens fenomenowi przyrodnicze-
mu lub kulturowemu znajdujacemu sie w gérnym wierzchotku tréjkata. Nalezy zwréci¢
uwage, ze moéwimy tu o jednej z mozliwych prawd, a nie jedynej prawdzie, jako ze kazdy
fenomen mozna interpretowac na rézne sposoby. Fenomen moze miec rézne znaczenie
dla réznych oséb.

Istnieje kilka termindw, ktére pozwalaja okresli¢, co znaczy ,wieksza prawda” wedtug
Tildena. Bez wzgledu na przebieg ¢wiczenia ze strony 9, zapewne domyslacie sie, ze

w wiekszosci wypadkdéw tacznosé cztowieka z miejscem lub obiektem wymaga czegos
wiecej niz samych faktéw. To wtasnie z tego powodu Tilden opisat w 1957 r. interpretacje
dziedzictwa jako:

»dziafalnos¢ edukacyjna, ktéra ma na celu ujawnianie znaczen i relacji poprzez
wykorzystanie oryginalnych przedmiotéw, bezposrednie doswiadczenie i srodki
ilustracyjne, nie za$ tylko przekazywanie informacji faktograficznych”.

Zasady dobrej interpretacji dziedzictwa wyrastajace z tej definicji i opracowane przez
Tildena gtéwnie w oparciu o praktyke doswiadczonych przewodnikéw, ktérych prace
analizowat, stanowig integralng czes¢ naszego kursu i niniejszego podrecznika.

Moc mitosci

W naszym kontekscie warto rowniez przeanalizowac srodek trojkata z innego punktu
widzenia. Mozemy zadac sobie pytanie: czego tak naprawde potrzebuje przewodnik-in-
terpretator, aby potaczy¢ poszczegdlne elementy?

Krotka, prosta, a zarazem trafna odpowiedzZ moze brzmie¢: mitosci. Tak przynajmniej su-
geruja rézni autorzy z réznych epok.

Interpretator dziedzictwa powinien zdecydowanie cechowac sie:

» zaangazowaniem w stosunku do miejsc lub obiektow,

» zaangazowaniem wobec uczestnikow,

e Zaangazowaniem w swojg misje.

Spetnienie tych trzech przestanek pozwala rozwija¢ umiejetnosci tworzace dobrego in-
terpretatora dziedzictwa.



Trojkat interpretacyjny faczy zatem cztery elementy, ktére okresla sie mianem czterech
aséw interpretacji. W dalszej czesci podrecznika przekonamy sie, ze asom tym mozna
przypisac cztery twierdzenia:

« zamienianie kontaktu z fenomenem w bezposrednie doswiadczenie,

« wywotywanie reakgcji u uczestnikéw,

» wytyczanie $ciezek ku gtebszym znaczeniom,

« krzewienie szacunku dla catego dziedzictwa.

zamienianie kontaktu z fenomenem

w bezposrednie doswiadczenie fenomen

&£ -
L4 A%
\J s
. mysl
krzewienie szacunku przewodnia
dla catego dziedzictwa

interpretator uczestnicy

Podsumowujac, praca z tréjkatem interpretacyjnym oznacza poszukiwanie gtebszych
znaczen, ktére sg ujmowane w postaci mysli przewodniej — inaczej: tematu, motywu prze-
wodniego (ang. theme) - i znajduja sie posrodku diagramu, ale zarazem takie samo
zaangazowanie w stosunku do kazdego z trzech wierzchotkéw tréjkata. W przeciw-
nym razie istnieje ryzyko zaprzepaszczenia wysokiego potencjatu dziedzictwa dla
edukacji pozaformalnej.

Kustosz skupiony wytgcznie na czynnosciach konserwatorskich moze nie odkry¢ wta-
sciwych potaczen ze Swiatem oséb odwiedzajacych muzeum. Zawodowy menedzer
wycieczek, ktérego interesuje jedynie zapewnienie ludziom beztroskich wakacji, moze
nie zdawac sobie sprawy, ze jego doswiadczenia moga stanowi¢ prawdziwg inspiracje
dla uczestnikéw. Burmistrz zachwycony promocja swojego miasteczka nie bedzie za-
zwyczaj zainteresowany, by patrze¢ na sprawy szerzej. R6zni specjalisci ré6znie podcho-
dza do kwestii interpretacji dziedzictwa i dlatego moga sta¢ w obliczu réznych wy-
zwan. Nie ma w tym nic dziwnego: sg dziedziny, w ktérych jestesmy biegli, ale i takie,
ktére najpierw musimy opanowad. Nasze najciekawsze kursy to te, w ktérych uczestni-
cza przedstawiciele réznych srodowisk zawodowych - kursy, w ktérych wszyscy moze-
my uczyc sie od siebie nawzajem.

Sa to niektdre z zagadnien, ktdre rozpatrywaliémy na poczatku w odniesieniu do tréjkata
interpretacyjnego, czyli modelu, na ktérym opiera sie kurs HeriQ dla przewodnikéw-
-interpretatoréw. Cztery asy zostang szczegétowo oméwione na nastepnych stronach.
Zasugerujemy rowniez ¢wiczenia pozwalajace lepiej osadzic ich tematyke w kontekscie
swojej wiasnej pracy.

Sprowadza sie to chyba do
Jjednego: musisz kochac to, co
robisz, i musisz rozumiec sie
zinnymi ludZmi.

Freeman Tilden

wytyczanie sciezek
ku gtebszym znaczeniom

wywotywanie reakcji
u uczestnikow
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Interpretatorzy

krzewig szacunek

dla catego
dziedzictwa

4 V

[...] ochrona poprzez docenienie,
docenienie przez zrozumienie i zrozu-
mienie przez interpretacje.

Conrad Wirth

[ Publikacja:

Public Interest Research Centre

The Common Cause Handbook

Machynlleth (2011)

Dostepna bezptatnie pod adresem:

www.valuesandframes.org
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By¢ ambasadorem

Jako przewodnicy-interpretatorzy zatrudnieni w obszarze chronionego kra-
jobrazu, miejscu dziedzictwa historycznego lub kulturowego, muzeum czy
ogrodzie zoologicznym, jestesmy opiekunami dziedzictwa. Opieka to kluczo-
we pojecie w zakresie interpretacji dziedzictwa. Kapelusz straznika na karcie
do gry po lewej stronie symbolizuje naszg troske o cate dziedzictwo, ktére
powinnismy szanowac i chroni¢ - zarbwno namacalne, takie jak alpejska taka
czy gotycka katedra, jak i nieuchwytne, takie jak zapach gorskich kwiatéow po
deszczu czy chorat gregorianski odbijajacy sie echem od sklepienia katedry.

Czym jest nasze dziedzictwo?

Dziedzictwo jest oczywiscie tym, co ludzie chcg ocali¢, co chcg odziedziczy¢
po poprzednich pokoleniach - a wiec tym, co jest dla nich cenne. R6zni ludzie
przypisuja dziedzictwu rézne znaczenie w zaleznosci od wieku, Srodowiska
kulturowego lub spotecznego itp. Warto$¢ dziedzictwa moze takze zmieniac
sie w czasie. Dziedzictwo moze by¢ okreslone jako takie przez pojedyncza
osobe, rodzine, spotecznos¢ lokalng, panstwo, a nawet wspdlnote panstw.
Swiatowe dziedzictwo oznacza, ze Organizacja Narodéw Zjednoczonych uzna-
fa, iz w interesie catej ludzkosci jest zachowanie danego obiektu dla przysztych
pokolen.

Dotrzec do sedna

Przewodnicy-interpretatorzy na catym Swiecie staraja sie inspirowac uczestni-
kow dziedzictwem. Interpretowanie dziedzictwa moze oznacza¢ zrozumienie
sposobu dziatania poszczegdlnych obiektéw — na przykfad, z czego zostata
wykonana, i jak byta uzywana stara sie¢ rybacka. Jednak prawdziwa interpre-
tacja dziedzictwa zaczyna sie wtedy, gdy pogtebia sie znaczenie obiektow,
gdy ich doswiadczanie dotyka,ram gtebokich” (ang. deep frames). Przyktadem
moze by¢ w tym przypadku to, w jaki sposéb cate zycie rodziny rybaka byto
splecione z t3 siecia. Praca z ramami przy interpretacyjnych myslach przewod-
nich (ang. themes) (s. 18) ma zasadnicze znaczenie dla wartosci interpretacji
dziedzictwa - przy czym praca na wartosciach zwieksza zarazem odpowie-
dzialnos¢ przewodnika-interpretatora. Miedzynarodowa sie¢ Common Cause
oferuje wiele uzytecznych materiatéw na temat odpowiedzialnego wykorzy-
stywania wartosci i ram.

Wrazliwa interpretacja

To jest ostatnie wazne zagadnienie, ktdrym zajmiemy sie, zanim przejdziemy
do bardziej wciggajacych aspektéw naszego zawodu. Swiadoma decyzja, co
uznajemy za dziedzictwo, jest procesem intelektualnym, ale dziedzictwo, jak

i jego interpretacja, moga réwniez wzbudzac wiele emocji. Miejsca dziedzic-
twa s rézne. Poczawszy od atrakcyjnych, jak malownicza dolina rzeki, poprzez
te, ktére odcisnety pietno na czyjejs kulturze (np. kosciét zbudowany na fun-
damentach starego meczetu), az po miejsca tragiczne - takie jak zniszczony na
zawsze krajobraz lub pozostatosci obozu koncentracyjnego. Ochrona kontro-
wersyjnych miejsc lub obiektéw jako dziedzictwa jest wyznacznikiem otwar-
tosci spoteczenstwa. | cho¢ niektére z nich moga stanowi¢ powazne wyzwanie
dla nas jako przewodnikéw-interpretatoréw, uwypuklajg one kluczowa role
interpretacji dziedzictwa w wycigganiu z przesztosci nauki na przysztosc.



Osobiste podejscie

W kontekscie oprowadzania interpretacyjnego pewne znaczenie ma nasza oso-
bowos¢. Dotyczy to zwihaszcza przewodnikdw, ktérzy wychowali sie na obszarze,
w ktoérym pracuja, i ktérych zycie splata sie z ich naturalnym lub kulturowym oto-
czeniem. Osobiste doswiadczenia i wspomnienia sg czesto ciekawsze dla uczest-
nikoéw niz fakty. Wrazenie, jakie przewodnik robi na uczestnikach, znaczaco za$
przyczynia sie do sukcesu jego pracy.

Inspiracja zamiast instrukcji

Nasze zadanie jako przewodnikéw-interpretatoréw nie polega na tym, by odgry-
wac role instruktora lub zarzuca¢ uczestnikéw faktami. Chodzi o to, by modero-
wac ich proces poznawczy, wyjasnia¢, oferowac nowe punkty widzenia, dzieli¢ sie
doswiadczeniami i zacheca¢ ich do dokonywania wtasnych odkry¢. Taka postawa
zakfada réwniez kwestionowanie wiasnych ugruntowanych zapatrywan - z jed-
nej strony po to, aby prowokowac naszych uczestnikéw do myslenia, z drugiej, by
poszerza¢ wiasne horyzonty. Przewodnik-interpretator to réwniez uczen.

Znajomosc roznych rol

Aby stworzy¢ atmosfere sprzyjajacg nauce, powinnismy umiec grac rézne ro-

le. Przewodnicy-interpretatorzy argumentuja, stuchaja, posrednicza, ttumaczg,
inspiruja i zachecaja. Buduja i rozluzniaja napiecie. | zawsze wspierajg uczestni-
koéw w zachwycie nad nowymi odkryciami. Jako przewodnicy-interpretatorzy
odgrywamy pewnego rodzaju teatr — dajemy niezapomniane przedstawienie, aby
wzmocni¢ przekaz i utrwali¢ go w pamieci.

Cwiczenie: Odgrywanie réznych rél

Uczestnicy zapisuja temat na kazdej z okoto dziesieciu kart, np.,podréz”, ,swiatto’, ,hatas”, ,nuda’, ,start”
itp. Nastepnie przygotowuja kilka papierowych kapeluszy, zapisujac na kazdym role, np. ,nauczyciel’,
»mediator”, ,narrator”, ,adwokat’, ,animator” itp. Jeden z uczestnikéw losuje ,karte tematu’, wybiera ,ka-
pelusz roli” i przedstawia temat, angazujac innych w role odnoszacg sie do wybranego kapelusza. Po
chwili inna osoba wybiera kapelusz i odgrywa role. Czynnos¢ jest powtarzana, az wszystkie kapelusze
zostana wykorzystane.

Inna wersja tego ¢wiczenia polega na umieszczeniu kapeluszy na pojedynczych ,wyspach” wytyczo-
nych za pomoca sznurka. Daje to mozliwos$¢ przeskakiwania z jednej wyspy na druga podczas prezen-
tacji tematow.

Cwiczenie mozna wreszcie wykonad, dzielac uczestnikéw na dwu- lub trzyosobowe grupy. Jedna grupa
wybiera kapelusz roli (lub tylko karte roli), nie informujac pozostatych oséb, jaka role odgrywa. Grupa

nastepnie szuka obiektu i przedstawia go stosownie do wybranej roli

Przezwyciezanie stabosci

Swiadomos¢ whasnych stabosci, podejmowanie wysitku w celu ich przezwycieza-
nia, ale takze postrzeganie tej sytuacji jako okazji do uczenia sig, sg warunkiem
koniecznym udanej pracy. Dotyczy to réwniez oprowadzania interpretacyjnego.
Podczas kazdego takiego oprowadzania powinnismy dazy¢ do osiggniecia jedne-
go celu - i natychmiast po zakorniczeniu dokonac¢ samooceny jego realizacji.

Ludzie nie zmieniajq swojego zycia
na podstawie danych. Zmieniajq je
w oparciu o doswiadczenie, bliski
kontakt z kims, komu ufajq.

Alan AtKisson
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Interpretatorzy
przeksztatcajg
kontakt z feno-
menem w bez-
posrednie do-
Swiadczenie

&l

Nie prébuj zaspokajac swojej proz-

nosci, uczqc bardzo wielu rzeczy.
Rozbudz ciekawos¢ ludzi. Wystarczy
otworzy¢ umysty; nie obciqzaj ich
nadmiernie. Podtdz tylko iskre. Jesli
jest tam cos tatwopalnego, wnet
zapali sie ptomien.

Anatole France

14

Ozywianie obiektéw i zdarzen

Kazda aktywnos¢ interpretacyjna opiera sie na bezposrednim doswiadczaniu
autentycznych elementéw dziedzictwa. Aby podkresli¢ ich wartos¢, okreslamy je
mianem fenomenéw. Postrzegamy je za pomoca zmystéw, niezaleznie od tego,
czy sa to fizyczne obiekty, takie jak drzewa, obrazy, budowle, czy tez mamy do
czynienia z niematerialnymi zjawiskami, takimi jak tance, piesni czy wschody
stonca. Jako przewodnicy-interpretatorzy staramy sie odnosi¢ do tego, co da sie
dostrzec lub poczu¢, i méwimy o konkretnych rzeczach. Wobec czego nie opowia-
damy ogdlnie o kosciotach gotyckich na przyktadzie jednego z nich, traktujac go,
jakby byt pojedynczym przedstawicielem okresu w architekturze. Zawsze odno-
simy sie do konkretnego oglagdanego przyktadu, do jego whasnej historii i wtasci-
wych mu cech.

Interpretacja fenomenu w, dajmy na to, rezerwacie przyrody bedzie zatem inna
wiosng i jesienia, w stofcu i w deszczu. Bezposrednie doswiadczanie miejsca lub
obiektu to as pik w talii kazdej aktywnosci interpretacyjnej. Nawet uszkodzony
artefakt, ktéry zostat znaleziony przypadkiem podczas oprowadzania, zapewnia
zwykle mocniejsze doswiadczenie niz jego doskonaty odpowiednik lub zdjecie

w kieszeni przewodnika. Przewodnik jest tym lepszy, im lepiej radzi sobie z nie-
oczekiwanymi obiektami lub zdarzeniami (ale by¢ moze mozliwymi do przewidze-
nia wraz z nabywaniem doswiadczenia).

Cwiczenie: Podkreslanie wyjatkowosci fenomenu

Uczestnicy dzielg sie na cztery grupy. Kazda grupa zajmuje sie jednym z czterech fenomenow, ktére na
pierwszy rzut oka wygladaja tak samo (np. cztery przydrozne drzewa o podobnym wieku i wzroscie).
Kazda grupa analizuje cechy wybranego fenomenu w poréwnaniu z innymi. Na koniec kazda grupa

prezentuje swéj fenomen, wyraznie zaznaczajac jego wiasna,,0sobowos¢”.

Ukryte emocje

Uderzenie pioruna rozszczepito sosne i po jednej stronie wzdtuz pekniecia wy-
rosty grzyby. Grupa dochodzac do drzewa od drugiej strony nie widzi w nim nic
szczegolnego. Dopiero po chwili ze zdziwieniem odkrywa jego zniszczong czesc.
Takie odkrycia mozna rowniez kreowa¢, uzywajac zaskakujacych dzwiekéw lub
zapachoéw. Czynig one oprowadzanie bardziej poruszajacym.

Cwiczenie: Odkrywanie sekretéw
W miejscu dziedzictwa, np. w skansenie, kazdy z uczestnikéw szuka fenomenoéw posiadajacych jakies
,tajemnice”. Nastepnie jeden z uczestnikéw prowadzi pozostatych do wybranego fenomenu, budujac

napiecie, po czym nagle ujawnia ukryta ceche w mozliwie najbardziej dramatyczny sposéb.

Wybér odpowiednich kluczy dostepu

Majac w pamieci trojkat interpretacyjny, w odniesieniu do elementéw komunika-
cyjnych, ktére pomagajg uczestnikom zrozumie¢ dany fenomen, méwimy obra-
zowo 0 kluczach dostepu. Takimi kluczami dostepu moga by¢ wszelkiego rodzaju
wyjasnienia — w przypadku wycieczek studyjnych lub wizyt muzealnych z udzia-
tem ekspertéw moze to by¢ wystarczajacy srodek. Jednak w przypadku dziatan
skierowanych do szerokiego grona odbiorcow szczegétowe wyjasnienia zazwy-
czaj nie s3 odpowiednie. Z tego powodu przewodnicy-interpretatorzy zaopatruja
sie w szeroki wachlarz srodkéw stanowigcych ,klucze dostepu’, dostosowanych
zaréwno do grupy, jak i do fenomenu.



Sposoby snucia opowiesci: metodologiczne klucze dostepu do fenomenéw
» wyjasnienie

« opis (obserwacja)

« narracja (opowies¢, basn, legenda, zart)

« sztuka performatywna (poezja, rymowanka, piosenka, melodia)

« stymulowanie percepcji zmystowej

« pobudzanie wyobrazni (np. w oparciu o ksztatty skat lub drzew)

o pokaz

« ilustracja (zdjecie, rysunek, dane statystyczne)

« dociekanie (eksperyment)

« gra (w tym odgrywanie scenek rodzajowych)

W tym momencie staje sie jasne, ze réznym uczestnikom odpowiadaja rézne klu-
cze dostepu. Na ten wazny czynnik, ktérym jeszcze zajmiemy sie pdzniej, wptyw
ma réwniez dobér stow.

Zakotwiczanie fenomenow w Swiecie uczestnikow

Sposoby angazowania odbiorcéw: retoryczne klucze dostepu do fenomenéw
« poréwnanie: Ta ceramika jest cienka jak pergamin.

 przyktad: Szkto byto jednym z towaréw transportowanych ta trasa.
 sugestywny opis: Te starozytne dzbany maja duze uszy.

« zmiana perspektywy: Jesli bylibysmy weglarzami...

« antropomorfizacja: ... a potem kornik mysli sobie...

« kontrast: Niektérzy pracowali w domu, inni spedzali caty dzien w tej fabryce.

« pozorna sprzecznos$¢: Martwe drzewo zyje!

o cytat: Ubdstwo jest matka zbrodni, jak rzekomo powiedziat Arystoteles.

Cwiczenie: Docieranie do fenomenéw za pomoca kluczy dostepu

Uczestnicy zapisuja klucze dostepu z dwdch powyzszych tabel na pojedynczych kartach pracy, szukaja
atrakcyjnego obiektu dziedzictwa i ktada karty pomiedzy soba a wybranym obiektem. Nastepnie kazdy
wybiera jedna karte. Gdy wszystkie karty zostang pobrane, kazda osoba po kolei wyjasnia wybrany przez

siebie przyktad klucza dostepu, np. pekniecie w skale > cytat > kropla drazy skate (Choirilos z Samos).

Catosciowy obraz

Doswiadczanie oryginalnych obiektéw lub miejsc jako unikalnych nie oznacza nie-
moznosci pokazania ich w szerszym kontekscie. Czasami sprawdzajg sie nawet od-
wotania do spraw globalnych (s. 24-25). Dopoéki interpretacja jest skupiona na samym
fenomenie, mozemy go takze przedstawia¢ w kontekscie ochrony dziedzictwa.

Opowiesci i oprowadzanie

Kiedy ujawniamy niektére z tajemnic fenomenu, stojac w jednym miejscu przez piec
do dziesieciu minut (np. przy wejsciu do starej twierdzy), mamy do czynienia z opo-
wiescig interpretacyjnga (ang. interpretive talk). Licznie odwiedzane wystawy i po-
pularne miejsca przyciggajace rzesze ludzi umozliwiaja zapoznanie sie z ta metoda,
na przykfad poprzez prezentacje podobnej opowiesci interpretacyjnej co godzine
w tym samym miejscu. Opowiesci to budulec oprowadzania. Oprowadzania inter-
pretacyjne (ang. interpretive walk) sktadaja sie z kilku opowiesci interpretacyjnych.
Interpretacja bezposrednia (ang. personal interpretation) nigdy jednak nie moze
by¢ monologiem, lecz musi zawsze dazy¢ do zaangazowania uczestnikdw.
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Interpretatorzy
wywotujg reakcje
u uczestnikow

Dopdki méwie,

Nie doswiadcze niczego nowego.

16

Marie von Ebner-Eschenbach

Swiadomoé¢ przewagi oprowadzania

Pierwsza zasada interpretacji gtosi, ze fenomeny nalezy przedstawiac

w sposob odpowiedni do charakteru uczestnikéw. Dlatego warto sie o nich
czegos dowiedzie¢; skad pochodzy, jakie majg doswiadczenia. Mozliwos¢
uzyskania i wykorzystania tej wiedzy stanowi gtéwne zrédto przewagi opro-
wadzania nad tablicami informacyjnymi czy instalacjami multimedialnymi.

Docieranie do uczestnikow

Wywotanie reakgji i dialog wymagaja uprzedniego nawigzania kontaktu
z uczestnikami. Majac w pamieci tréjkat interpretacyjny, mozemy po-
nownie zastosowac koncepcje kluczy dostepu, przy czym teraz méwimy
o kluczach dostepu stosowanych przez przewodnika w celu dotarcia do
uczestnikéw.

Sposoby nawiazywania kontaktu: klucze dostepu stosowane przez
przewodnikow w celu dotarcia do uczestnikow

 zrozumiato$¢ (jezyk i tresc)

 kontakt wzrokowy (réwniez badanie reakcji)

« stawanie twarza do uczestnikdw i uzywanie odpowiedniego jezyka ciata

¢ humor (ostroznie!)

« otwartosc¢ (np. gotowos¢ do zmiany wiasnych zapatrywan)

« przedstawienie sie sobie nawzajem i zwracanie sie do uczestnikéw po imieniu
« stuchanie, aby dowiedzie¢ sie wiecej (a wiec jestes tu dos¢ czesto?)

» wykrywanie podobnych zainteresowan i pogladéw

» odwotywanie sie do znajomych lub grup powigzanych z uczestnikami

» odwotywanie sie do wtasnego swiata uczestnikéw (praca, rodzina, hobby itp.)

Przewodnicy-interpretatorzy wywieraja wptyw poprzez to, co i jak moéwia.
Oprowadzanie polega na komunikacji i méwieniu do publicznosci. W nie-
ktérych krajach obie te umiejetnosci mozna wycwiczy¢ na kursach wygta-
szania méw publicznych. Ponizej znajduja sie dwa przyktadowe ¢wiczenia.

Cwiczenie: Wyrazanie wlasnego nastroju

Bierzemy neutralne stwierdzenie (np. Jesienig wiele ptakéw odlatuje na potudnie) i przygotowujemy
karteczki z przymiotnikami opisujacymi nastrdj (np. przygnebiony, niesmiaty, arogancki). Nastepnie
kazdy z uczestnikéw losuje karteczke i wypowiada to samo stwierdzenie w sposéb wyrazajacy okreslo-

ny nastroj, a pozostali uczestnicy staraja sie odgadna¢, o jaki nastroéj chodzi.

Cwiczenie: Przedstawianie scenki bez stéw

Wymyslamy prosta historyjke (np. wycieczka krajobrazowa) w podziale na czynnosci (np. pakowanie
plecaka lub szukanie drogowskazéw) i zapisujemy poszczegdlne scenki na ponumerowanych kartach.
Kazdy uczestnik otrzymuje jedna karte. Po kolei kazda osoba przedstawia swojg scenke za pomoca je-
zyka ciata; Zadne dzwieki nie s dozwolone. Po odtworzeniu catej historyjki grupa zastanawia sie, ktéra

scenka zostata przedstawiona najlepiej i dlaczego.

Rozpoczecie rozmowy

Zastanawialismy sie nad sposobami uatrakcyjnienia prezentacji. As pokazany
na tej stronie ma jednak dwie strzatki, symbolizujace rozmowe. Co oznacza,
ze przewodnik musi szybko przejs¢ od ,wygtaszania wyktadu” do prawdziwe;j
wymiany zdan z uczestnikami. Trudno ,przywraca sie do zycia” grupe, ktéra
przyzwyczaita sie do roli biernych stuchaczy.




Zanurzenie w $wiecie uczestnikow

Ta wymiana zdan moze wynikac z pytan zadawanych przez przewodnika. Szcze-
g6lnie pomocne s3 tu pytania otwarte. Pytania otwarte to takie, na ktére odpo-
wiedzi réznia sie w zaleznosci od wiasnych doswiadczen uczestnikéw. Nie sg to
pytania, na ktdre udziela sie po prostu odpowiedzi twierdzacej lub przeczacej.
Przyktadem jest pytanie:,Ktére regiony Europy przypomina wam ten krajobraz?”.
Zrdznicowane odpowiedzi czesto stwarzaja dobrg okazje do rozmowy.

Cwiczenie: Zadawanie pytan otwartych

Uczestnicy dziela sie na grupy. Kazda grupa wybiera jeden fenomen i przygotowuje dotyczace go py-
tania otwarte:

« jedno pytanie fokusowe (odpowiedz wymaga bezposredniego kontaktu ze zjawiskiem), np.,Jak
brzmi skorupa tego naczynia, gdy sie w nig stuknie?”

« jedno pytanie transferowe (w celu uzyskania tacznosci ze Swiatem uczestnikéw), np.,Gdzie wcze-
$niej widzieliscie taka ceramike?”

« jedno pytanie procesowe (w celu ustalenia, jak co$ mogto stac sie), np.,W jakich warunkach takie
naczynia moga przetrwac przez dtugi czas?”

« jedno pytanie ewaluacyjne (w celu wyrazenia opinii), np.,Czy zakopana ceramike nalezy wydoby-
wac z ziemi, czy tez zostawi¢ tam, gdzie jest?”

Nastepnie jedna osoba z kazdej grupy rozpoczyna rozmowe z pozostatymi uczestnikami, dyskretnie

wplatajac cztery pytania. Po zakoriczeniu uczestnicy poréwnuja, co odkryli.

Pytania zamkniete maja tylko jedna, z géry ustalong odpowiedz (np.,,Jak nazywa
sie ten styl architektoniczny? Czy kto$ wie?”). Chociaz odpowiedzi mozna wyko-
rzystac do celéw wyjasnienia, tego typu pytania nalezy zadawac rzadko, ponie-
waz sg przypisane do formalnego nauczania.

Zaangazowanie catej osoby

Przewodnicy-interpretatorzy zawsze odwotujg sie do serca, rozumu i ciata.

To, z czym ludzie moga sie solidaryzowa¢, oraz to, co sami méwig i robig, pomaga
im gtebiej wchtona¢ doswiadczenie niz wtedy, gdy tylko stuchaja lub patrza.
Pierwszym etapem aktywizacji moze by¢ pokaz, w ktéry angazowani sg poszcze-
goIni uczestnicy (,Czy mogtby pan chwyci¢ te gatgz?”). Ludzie z reguty lubig czu¢
sie potrzebni. Inna forma zachety moze by¢ poszukiwanie czegos, na przyktad
zagrozonej rosliny lub elementu stylu architektonicznego.

Drugi etap, realne uczestnictwo, idzie o krok dalej, stwarzajagc mozliwo$¢ wptywa-
nia na przebieg aktywnosci. To wiasnie partycypacja, ktéra odgrywa bardzo waz-
na role we wspdtczesnej edukacji, od ponad 50 lat jest podkreslana jako istotny
czynnik interpretacji dziedzictwa. Gdy ludzie partycypuja, petniej sie angazuja.
Na przyktad: zwiedzajacy ruiny rzymskiej willi okazuja zainteresowanie danym
aspektem zycia rodziny, a przewodnik natychmiast przedstawia im przedmioty
zwigzane z tym aspektem.

Uczestnictwo wywotuje reakcje. Jednoczesnie jednak sprawia, ze nie da sie szcze-
gotowo przewidziec przebiegu aktywnosci interpretacyjnej. Na nastepnych stro-
nach wyjasniamy, jak mozna sobie poradzi¢ z tym elementem niepewnosci.

Dobrze mozna widziec tylko sercem;
to, co najwazniejsze, jest dla oka
niewidzialne.

Antoine de Saint-Exupéry
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Interpretacyjna mysl przewodnia (ang. theme)

Interpretatorzy
. Przypatrujac sie pracy doswiadczonych interpretatoréw, jesteSmy pod wrazeniem
Wytyczaj a zwieztosci i swobody, z jaka prezentujg opowiesci. Tajemnica lezy w umiejetnosci
AATIOS k kondensowania i przeksztatcania dtugich historii w fascynujace mysli przewodnie
SClezKi ) : . ) B .
(inaczej tematy lub motywy przewodnie). Mysl przewodnia to jeden z najwazniej-
ku g{-e bszym szych elementdw interpretacji — taczac trzy wierzchotki tréjkata interpretacyjne-
. go, wywotuje wewnetrzne obrazy, stymuluje oprowadzanie i nadaje mu wyrazny
Zhaczeniom kierunek. Jest zarazem czynnikiem wywracajacym do géry nogami niektére trady-

cyjne procesy znane z edukacji formalne;j.

Poszukiwanie wyrazistej mysli przewodniej

Przygotowujac sie do oprowadzania, niektdrzy przewodnicy skupiaja sie na za-
gadnieniach i faktach. W interpretacji uwaga przesuwa sie na mysl przewodnia

i znaczenie. Nie oznacza to, ze fakty nie sg wazne, wrecz przeciwnie. Sg one jednak
porzadkowane w inny sposéb — wokét mysli przewodniej. Dzieki temu fatwiej sa
zapamietywane. Mys| przewodnia reprezentuje gtebsze znaczenie, ktére odnosi
sie zarébwno do istoty fenomenu, jak i do $wiata oraz doswiadczen uczestnikow.

Przyktady mysli przewodniej
» To malenkie nasiono zawiera w sobie ogromne drzewo. (Nasiona sosny)
« Zona rolnika nigdy nie zawiesita tej sukienki w szafie. (Zniszczona sukienka)

Ten kosz wymagat niewiele materiaty, ale sporych umiejetnosci. (Stary pleciony kosz)
Fakty naukowe potrzebujq wspania- « Stoimy tu na dnie starozytnego morza. (Plyta z piaskowca)

tych historii, aby zdoby¢ sympatie
ludzi. W tym przypadku mit nie jest tu

Trudno byto przezy¢ na tym nieurodzajnym terenie. (Jatowe nieuzytki)

po to, by konkurowac z prawda, lecz Mysli przewodnie to jednozdaniowe historie, ktére moga wspétbrzmieé z do-

$wiadczeniami uczestnikow. Podobnie jak w powyzszych przykfadach, odnosza
sie one bezposrednio do fenomendw (chyba ze stanowig mysl przewodnia opro-
DenisGuedj  \yadzania interpretacyjnego, obejmujacego wiele fenomenéw, patrz s. 26).

by fqczyc to, co jest dla ludzi wazne
i co sprawia, ze marzq.

Jak dziata mys| przewodnia

Mysl przewodnia Za przyktad postuzy nam nasionko, z ktérego wyrosnie ogromne drzewo. Drze-

« ma forme krétkiego zdania wo to fenomen: mozemy je zobaczy¢, ustysze¢, dotkng¢, powachac lub posma-

« zapada w pamie¢ kowac¢. Nie mozemy doswiadczy¢ natomiast procesu wzrostu; uznajemy go za

« opiera sie na jednym pomyle fakt. Wiedza, ze drzewo rosnie, nie ma jednak wielkiego wptywu na nas. Ale gdy

« trafiaw punkt tylko uswiadomimy sobie, ze z czego$ niepozornego wyrasta co$ imponujacego,

« moze by¢ doéwiadczana na miejscu  Moze to miec¢ dla nas gtebsze znaczenie. Znamy ten mechanizm z wtasnego zycia,
« odnosi sie do éwiata uczestnikéw wyzwala on emocje i wartosci - w tym konkretnym przypadku by¢ moze podziw
« moze stuzy¢ za latarnie i idee samorozwoju. W rezultacie proste nasionko nagle staje sie dla nas czyms

znaczacym i czujemy z nim wiez.

Fenomen Fakt Znaczenie
To nasiono sosny zamieni sie w drzewo iz czegos niepozornego stanie sie

czyms imponujacym.

° Cwiczenie: Odréznianie faktow od znaczen
T Rozchodzimy sie po okolicy i kazde z nas szuka matego przedmiotu, ktéry wzbudza w nas jakas reakcje.

Gromadzimy nasze przedmioty i zastanawiamy sie:,Co to jest?” Nastepnie kazdy po kolei pokazuje swdj
przedmiot, wyjasniajac jego znaczenie (np. postrzepione piéro ptasie, ktére budzi wspdtczucie). Wspdl-

nie wskazujemy réznice miedzy faktem (,Co to jest?”) i znaczeniem (,Jakie emocje we mnie wzbudza?”).
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Wykrywanie uniwersaliéw

Wstyd
Znaczenia maj charakter przede wszystkim jednostkowy, ale niektére z nich sa Tragedia Troska
wspdlne dla niemal catej ludzkosci. Nazywa sie je uniwersaliami (ang. universals) lub
pojeciami ogdlnymi — przyktadem moze by¢ smier¢ i narodziny, wolnos$¢ i niewola. Wiara Pojecia
Mysli przewodnie zawierajace ramy gtebokie (s. 12), ktére majg charakter uniwersal- ogélne  Nadzieja
ny, sprawdzajg sie w niemal kazdym przypadku. Wywotuja one u kazdego jakas reak-
cje, nawet jedli znaczenie nie jest takie samo dla kazdej osoby. Uniwersalia sg jednak Zmiana Odwaga

réwniez w jaki$ sposéb wymienne i dlatego bywajg powierzchowne, jesli zbyt czesto
uzywamy tych samych poje¢ ogélnych i jedli nie upewnimy sie, ze ich konkretne zna-
czenie w odniesieniu do danego miejsca lub obiektu jest oczywiste.

Ozywianie nieozywionego

Dla wielu naszych uczestnikéw rosliny (zwtaszcza kwitnace) sg atrakcyjniejsze od
kamieni, zwierzeta (zwtaszcza mtode) — od roslin, a dla wiekszosci z nas najbardziej
interesujacy sg ludzie (zwtaszcza dzieci). Mniej atrakcyjne fenomeny zwracaja wiek-
szg uwage, jesli sa faczone z czyms bardziej atrakcyjnym. Na przyktad skorupa porce-
lanowego naczynia staje sie o wiele bardziej interesujaca, jesli mozna opowiedzie¢
w fascynujacy sposob, jak zostata odkryta lub do czego naczynie stuzyto w starozyt-
nej kulturze.

Cwiczenie: Laczenie przedmiotéw z historiami

W jednej torbie zbieramy tyle przedmiotéw codziennego uzytku, ile nasza grupa liczy cztonkéw. Siadamy =
w kregu i jedna osoba bierze torbe. Osoba ta wybiera losowo jeden z przedmiotéw i opowiada historyjke, ‘T
ktéra czyni ten przedmiot atrakcyjnym dla grupy. Torba jest nastepnie przekazywana kolejnej osobie. Osoba, G
ktoéra nie jest w stanie wymysli¢ historyjki, ktadzie przedmiot posrodku i wybiera inny. Przedmioty ztozone

posrodku s ,0zywiane” jako ostatnie. Uwaga: W interpretacji nigdy nie wymyslamy opowiesci, ktére nie sa

poparte faktami, chyba ze wyraznie o tym powiemy.

Autokomunikaty

Postrzeganie mysli przewodnich jako latarni \ /

Mysl przewodnia nie tylko pomaga nam ksztattowac relacje miedzy uczestnikami i fe- Fenomen \;‘ ‘

nomenami, ale jest takze narzedziem organizacyjnym. Podobnie jak latarnia morska, v =

ktéra naprowadza statek na kurs, mysl przewodnia jest jedynym elementem, ktéry nie CON
powinien sie zmienia¢ podczas opowiesci interpretacyjnej. Dzieki temu uczestnicy sa @ Mysl

w stanie do$wiadczy¢ fenomenu i pozna¢ jego znaczenie bez ryzyka rozmycia sie obra- A g C przewodnia

zu. Uzywajac ponownie metafory latarni: wiatry i prady sprawiaja, ze rzadko ptyniemy
ku latarni w linii prostej, ale caty czas ja widzimy. Fakty

Cwiczenie: Znaczenie w pigulce

Kazda osoba szuka wokét siebie fenomenu, ktdry robi na niej szczegdlne wrazenie, i rysuje go na karcie pracy (ok. 10 minut). Nastepnie uczest-
nicy tacza sie w pary, wymieniaja karty, wspolnie przygladaja sie wybranym przez siebie fenomenom i opisuja, co zrobito na nich wrazenie. Pary
rozdzielaja sie na kolejne dziesie¢ minut i kazdy osobno podsumowuje to, co ustyszat, w jednym krétkim i celnym zdaniu. Cata grupa zbiera sie
ponownie i kazdy opisuje swoj fenomen za pomoca tego pojedynczego zdania. Na koniec zastanawiamy sie, ktére zdanie najlepiej nadaje sie na
mysl przewodnia opowiesci interpretacyjnej.

Cwiczenie: Odkrywanie mysli przewodnich za pomoca autokomunikatéw

Kazda osoba przyglada sie jednemu fenomenowi i zastanawia sie, co méwi on o sobie. Zapisujemy te ,autokomunikaty” (np. komunikat gtazu:
,przyniést mnie tutaj lodowiec”) na karteczkach i kladziemy je w odpowiednim miejscu wokoét fenomenu. Nastepnie zastanawiamy sie, w jaki spo-
s6b autokomunikat mozna najlepiej przeksztatci¢ w mysl przewodnia, jaka fascynujaca historie mozna opowiedzie¢ za pomoca tego srodka i jakimi

faktami mozna ja poprzec.
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Formowanie trojkata na miejscu

W czasie oprowadzania interpretacyjnego po obiektach badz miejscach dziedzic-
twa sposéb ustawienia grupy okresla sie jako ,szyk”. Wyréznia sie kilka rodzajow
szyku. Najwazniejsza zasada brzmi: interpretator nie powinien sta¢ pomiedzy
fenomenem a uczestnikami - chyba Ze swiadomie zakrywa fenomen, aby ujawnic
go pdzniej. W wiekszosci przypadkdw najlepiej jest, jesli fenomen, interpretator

i uczestnicy fizycznie tworza trojkat interpretacyjny, oméwiony na stronie 9.

Ustawienie grupy w odpowiednim szyku

Uczestnicy potrzebujg czasu i przestrzeni, aby dotrze¢ do fenomenu i znalez¢
sobie wygodne miejsce. W trakcie oprowadzania interpretator zazwyczaj idzie
przodem, czeka, az grupa sie ustawi i nastepnie szuka najlepszego miejsca dla
siebie. Jest to proces, ktéry zwykle odbywa sie w sposéb niezauwazalny dla grupy.
W rzadkich przypadkach - gdy grupa jest narazona na niebezpieczenstwo lub jej
ustawienie w odpowiednim szyku nie powiodto sie, a jest wazne dla interpreta-

¢ji — interpretator musi pokierowa¢ uczestnikami, na przyktad proszac o cofniecie
sie, ustawienie sie w linii lub w kregu. Odpowiedni szyk jest waznym kryterium
wyboru fenomenu.

Stosowanie réznych szykdéw

Kazdy szyk ma wady i zalety. Szyk liniowy (rys. 1) ma wiele wad, ale moze by¢
konieczny, na przyktad na $ciezce na zboczu ze wspaniale rozposcierajaca sie per-
spektywa, na balkonie z widokiem na miasto, na pomoscie, z ktérego widac kraby
chodzace po dnie, lub u podnéza urwiska, skad mozna podziwia¢ skamieliny.

W takich przypadkach nalezy w miare mozliwosci wcze$niej wprowadzi¢ grupe

w temat w dogodniejszej lokalizacji.

Zaden szyk nie powinien dominowa¢ podczas oprowadzania, cho¢ czesto dzieje
sie tak z tzw. szykiem dydaktycznym (rys. 2). W tym przypadku uwaga grupy sku-
piona jest na interpretatorze, co wynika z prostego faktu, ze wygtasza on mowe.
Jesli interpretator stanie obok wyraznie widocznego fenomenu, grupa samoistnie
utworzy trzeci wierzchotek trojkata.

Szyk konferencyjny (rys. 3) to jeden ze sposobéw przekierowania uwagi z inter-
pretatora na innych cztonkéw grupy. Wynika to z rozmowy, ktérej elementem lub,
w miare mozliwosci, gtéwnym przedmiotem jest fenomen. Ten rodzaj szyku two-
rzy sie automatycznie, gdy na pierwszym planie pojawi sie niewielkich rozmiaréw
przedmiot, na przyktad prehistoryczny grot.

Jesli interpretator wycofuje sie z kregu i moderuje rozmowe, stojac z tytu, powsta-
je szyk seminaryjny (rys. 4).

Mozna wreszcie podzieli¢ grupe, dajac uczestnikom rézne zadania (np. wyszuka-
nie lub obserwacja czegos$) i proszac ich o zdanie raportu na koniec. Takie usta-
wienie okresla sie mianem szyku zadaniowego (rys. 5).

Ustawienie uczestnikéw zalezy od dostepnej przestrzeni i topografii miejsca (stru-
mien, polana itp.). Im wieksza grupa, tym mniejsze pole manewru interpretatora.
Jak juz wspomnielismy, wskazane jest, aby podczas kazdej opowiesci przewod-
nika szyk zmienit sie przynajmniej raz. Cwiczenie ,Odkrywanie sekretow” (s. 14)
utatwia przeprowadzanie takich zmian.




Swiadomy wybér rekwizytdéw (ang. props)

Oszczedne
Niezliczone sg sposoby ,wyczarowywania” potrzebnych przedmiotéw z toreb k .

i plecakéw podczas oprowadzania interpretacyjnego. Najwazniejszym kryterium Wy OrZyStywa nie
wyboru rekwizytu jest to, aby wspierat on fenomen i mysl przewodnia, a nie sta- I 4
nowit sam w sobie obiektu zainteresowania. re kWIZytOW
To, ze w terenie tatwiej jest polegac na rekwizytach niz na fenomenie, stanowi
zagrozenie, z ktérym nalezy stale sie liczy¢. Dla przyktadu: tablice informacyjne
przy obiektach moga zapewniac orientacje (np. jesli zawieraja mapy), ale zarazem
moga odwraca¢ uwage od samego miejsca i wystepujacych w nim fenomendw.
Rekwizyty moga wywotyw¢ ciekawe efekty, ale nalezy ich uzywac ostroznie. Nie
trzeba wyciggac wszystkich przedmiotéw spakowanych na wszelki wypadek, bo
zapewnianie grupie ,rozrywki” nie zawsze wspiera interpretacje fenomenu.

Rekwizyty

 czynig co$ bardziej widocznym (np. lornetka, szkto powiekszajace)
o ksztattujg pole widzenia (np. mate ramki do zdjec)

« skupiaja wzrok (np. rurki, przez ktére patrzymy)

« dajg nowa perspektywe (np. lustra)

« dezorientuja zmysty (np. opaska na oczy, zatyczki do uszu)

» wyznaczaja lub tacza (np. flagi, taricuchy)

« zapewniaja mozliwo$¢ spojrzenia w gfgb (np. noze do krojenia lub podnoszenia kory)
« wyjasniajg cechy (np. wykresy modeli funkcjonalnych)

e czynig procesy bardziej wyrazistymi (np. modele, obrazy historyczne)

« poszerzajg doswiadczenia (np. produkty takie jak zywica, cydr, maka)

« pobudzajg wyobraznie (np. akwarele na tablicach)

Dygresja: Interpretacja na zywo (ang. costume / live interpretation) jako specjalna forma opro-
wadzania interpretacyjnego

Szczegdlne znaczenie maja rekwizyty w kostiumowej interpretacji na zywo, ktéra jest czesto stosowana
podczas spaceréw historycznych. Odgrywanie postaci w strojach z epoki daje uczestnikom mozliwos¢
zobaczenia $wiata ich oczami, zanurzenia sie w innym czasie i nawigzania gtebszego kontaktu z dzie-
dzictwem.

Rozrézniamy interpretacje na zywo pierwszoosobowa, gdzie aktor jest postacia, od interpretacji w trze-
ciej osobie, ktéra ma charakter opisowy (czestsza podczas spaceréw interpretacyjnych), gdy interpreta-
tor jedynie nosi kostium dla efektu. Postac nie jest wtedy faktycznie odgrywana, lecz jedynie wyjasniana
za pomoca rekwizytow.

W przypadku interpretacji na zywo w pierwszej osobie interpretator zachowuje sie konsekwentnie tak,
jak odgrywana przez niego posta¢ zachowywataby sie w swojej epoce. Oznacza to konieczno$¢ wcze-
Sniejszego skonstruowania postaci poprzez zapoznanie sie z biografia znanej osoby, ktéra postuzy za
jej pierwowzdr, lub wymyslenie fikcyjnej postaci z epoki. Nalezy zastanowic sie, gdzie osoba ta mogta
mieszkag, ile miata dzieci, czym sie zajmowata, jakich miata wrogoéw i przyjaciét itp. Odpowiadanie na
pytania uczestnikdw oznacza angazowanie ich w przedstawienie, co wymaga umiejetnosci teatralnych
i improwizacyjnych. Z tego powodu interpretacja na zywo w pierwszej osobie jest czesto stosowana
tylko przez chwile podczas tradycyjnego oprowadzania, np. gdy sredniowieczny weglarz prezentuje
swoja prace podczas spaceru po skansenie. Aby zapewni¢ réznorodnos¢ perspektyw (a takze dlatego,
Ze interpretacja na zywo jest wtedy tatwiejsza), w jednym wydarzeniu czasami uczestniczy kilku inter-
pretatoréw. Wkraczajg oni na scene niespodziewanie, przedstawiajg rézne postacie, inspirujac i anga-
Zujac uczestnikow.

Jako ze interpretacja na zywo moze by¢ znacznie bardziej wymagajaca niz oprowadzanie interpretacyj-
ne, tematyka ta nie jest poruszania w ramach naszego podstawowego kursu szkoleniowego z zakresu

interpretacji.
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Akceptowanie
zaktocen

Zaktécenia majq pierwszeristwo.

Ruth Cohn
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Incydent jako szansa

Uwaga uczestnikéw jest czesto najwyzsza wéwczas, gdy dzieje sie co$, co ewident-
nie nie byto zaplanowane. Takie niespodzianki zapadaja trwale w pamig¢, a przez to
s skutecznym sposobem uczenia sie - o ile stworzona w ten sposéb szansa zostata
wiasciwie wykorzystana. Dlatego wazne jest, aby zaktdcenia traktowac jako oka-

zje do gtebszego zaangazowania. Oczywiscie nie oznacza to, ze nie ma potrzeby
planowania oprowadzania. Bo cho¢ uczestnicy doceniajg zdolnos¢ radzenia sobie
przez interpretatora z nieprzewidzianymi zdarzeniami, to nastréj ten szybko ulegnie
zmianie, gdy okaze sie, ze incydenty sg efektem nieprzygotowania.

Wykorzystywanie niespodzianek

Zaktécenia wynikaja czesto z fenomenu: albo czegos brakuje (np. przedmiot
zostat usuniety z wystawy), albo cos zostato dodane (np. podczas spaceru nagle
pojawia sie rzadki ptak). Pogoda moze by¢ kolejnym zrédtem niespodzianek. Takze
w tym przypadku mys| przewodnia moze okaza¢ swoja przydatnos$é: wyzwaniem
jest potaczenie nieprzewidzianego wydarzenia z dominujgca mysla przewodnia.
Wraz z nabywaniem wprawy przychodzi to tatwiej, niz mozna sie spodziewac.
Nalezy jednak pamieta¢, ze naszym asem pikowym jest bezposrednie doswiadcze-
nie fenomenu dziedzictwa. Jesli co$ zostato usuniete, przewodnik-interpretator nie
powinien prowadzi¢ narracji w taki sposob, jakby dana rzecz wcigz byta obecna, lecz
powinien odwota¢ sie do mysli przewodniej i albo zinterpretowac nowa sytuacje,
albo przejs¢ do innego fenomenu, ktéry wpisuje sie w dana mysl przewodnia.

Cwiczenie: Reagowanie na niespodzianki

Cata grupa z wyjatkiem trzech oséb przechodzi do miejsca, z ktérego ich nie widac i nie stycha¢. Dwie
z nich zaczynaja odgrywac scenke za pomocg odpowiednich stéw i gestéw (np. Scinanie pnia wielka
pita). Trzecia osoba gra role rezysera, klaszczac, gdy tylko akcja zaczyna sie ekscytujaco rozwijac. W tym
momencie aktorzy zastygaja bez ruchu. Inny cztonek grupy wchodzi na scene i zastepuje jednego z
aktoréw, przybierajac dokfadnie takg sama poze. Zastgpiona osoba tworzy publicznos¢. ,Rezyser” po-
nownie klaszcze i nowa para zaczyna grac. Gtéwna zasada jest to, ze nowa osoba przejmuje inicjatywe,
a osoba bedaca juz na scenie jedynie za nig podaza. Jesli nowy aktor rozumie scene w odmienny sposéb
(np. pompowanie detki rowerowej zamiast wycinania drzewa), gra przebiega inaczej. Kiedy wszystkie

osoby zagraty, grupa omawia odegrane scenki.

Akceptowanie zaktdcen ze strony grupy

Zaktécenia moga wynikac z rozméw z uczestnikami, ktérzy sa (lub udaja, ze s3)
bardziej kompetentni niz interpretator lub nie zgadzaja sie z tym, co zostato po-
wiedziane. Wprawdzie wktad ze strony uczestnikéw jest generalnie mile widziany,
niemniej sytuacja staje sie trudna, gdy te same osoby komentujg niemal wszystkie
nasze wypowiedzi. Jednym ze sposobdéw radzenia sobie z tym problemem jest
zapewnienie tym osobom pewnej przestrzeni, zaproszenie ich do udziatu w cha-
rakterze partneréw, ale bez utraty autorytetu przewodnika. Jesli to nie pomoze,
mozna zadac grupie pytanie, czy woli drazy¢ temat, czy is¢ dalej.

Radzenie sobie z takimi sytuacjami nie jest czescig tego kursu, ale réwniez w tej
dziedzinie sa w niektérych krajach oferowane kursy zarzadzania konfliktami.

W miare mozliwosci nalezy skorzystac z oferty takich szkolen.



Rozpoznawanie przeszkdd

W najpowszechniejszym tego stowa znaczeniu, interpretacja to ttumaczenie jezyka
fenomenu (nadawcy) na jezyk stuchacza (odbiorcy). Sprawe moze komplikowaé
kilka czynnikéw:

Pokonywanie
barier

+ bariery wewnetrzne: negatywne nastawienie, brak informacji, ograniczenia intelektualne,

+ bariery zewnetrzne: nieodpowiednie pomoce czy urzadzenia lub ich brak,

+ bariery komunikacyjne: problemy jezykowe, nieporozumienia.

W Swietle tej definicji, idea budowania pozbawionego barier kontaktu pomie-

dzy uczestnikami, fenomenami i interpretatorami oraz pokonywania istniejacych
utrudnien nie ogranicza sie tylko do 0séb powszechnie okreslanych jako,z niepet-
nosprawnosciami”. Najbardziej oczywisty przyktad: ograniczenia dostepu dotycza
zaréwno 0s6b na wodzkach, jak i tych prowadzacych wozki dzieciece. Szacuje sie, ze
w Europie Srodkowej 40% wszystkich odwiedzajgcych miejsca dziedzictwa stano-
wig osoby z niepetnosprawnosciami fizycznymi (np. z dysfunkcjami wzroku, stuchu,
aparatu ruchu), a liczba ta zwieksza sie wraz ze wzrostem $redniego wieku naszego
spoteczenstwa. W terenie osoby w podesztym wieku czesto w ogdle nie moga kom-
fortowo spacerowac, bo brakuje miejsc do siedzenia lub dogodnie rozlokowanych
toalet. Osoby, ktére sa nowymi obywatelami danego kraju, moga z kolei do$wiad-
czac trudnosci jezykowych i kulturowych. Wiele jest oséb zauwazalnie niedowidza-
cych, ale jeszcze wieksza grupe stanowig osoby niedostyszace, ktére czesto pozosta-
jg niezauwazone.

Cwiczenie: Przeprowadzanie niezwyktych doswiadczen zmystowych

Dzielimy sie na dwie grupy. Obie grupy przygotowuja opowies¢ o wybranych fenomenach. Nastepnie
jedna grupa zakfada opaski na oczy, druga - zatyczki do uszu. Kazda z grup jest kolejno oprowadzana
przez druga. Dobrze, gdy grupa oprowadzana nic nie wie 0 omawianym fenomenie. Warto ¢wiczyc¢ z oso-
bami rzeczywiscie posiadajgcymi niepetnosprawnosci. Stowarzyszenia 0séb z niepetnosprawnosciami sg

dobrym partnerem w tym wzgledzie i czesto mozna liczy¢ na wspoétprace z ich strony.

Zapewnienie dostepnosci

Dostepnosc¢ oznacza, ze stworzone sg okolicznosci umozliwiajgce wszystkim oso-
bom wykonywanie okreslonych czynnosci bez pomocy innych (poza pchaniem
wozka lub prowadzeniem osoby niewidomej). Planujac oprowadzanie interpre-
tacyjne dla wszystkich, bez wzgledu na stopien sprawnosci, mozemy zatozy¢
mozliwos¢ odpoczynku i opracowac trase nie zawierajaca przeszkdd, zamiast two-
rzy¢ specjalna dla oséb z niepetnosprawnosciami. To samo dotyczy uczestnikow
z dysfunkcjami stuchu (np. wolne i wyrazne méwienie) lub wzroku (np. zwracanie
uwagi na odlegtosc¢ i kontrast). Zawsze lepiej jest opisac wiecej niz mniej, pro-

si¢ o opinie i zacheca¢ do uzywania co najmniej dwoch zmystéw (np. ogladanie

i dotykanie artefaktu). Kazdy interpretator powinien starac sie o czesty kontakt

z osobami z niepetnosprawnosciami, aby nauczyc¢ sie postepowania z nimi w taki
sam sposob, jak z osobami petnosprawnymi.

(=
o
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Poszerzanie
horyzontu

Najwiekszym wyzwaniem w tym
nowym wieku jest przekucie idei,
ktéra wydaje sie abstrakcyjna
- zréwnowazonego rozwoju —
w rzeczywistos¢ wszystkich ludzi
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Zrozumienie zrbwnowazonego rozwoju

Od czasu Szczytu Ziemi ONZ w Rio de Janeiro w 1992 r. zrbwnowazony rozwdj stat
sie ogdlnoswiatowa zasada. Zwtaszcza w przypadku krajéw uprzemystowionych
zrébwnowazony rozwdj oznacza trzymanie sie granic wytyczonych przez nasze $ro-
dowisko naturalne. Jest sprawg zasadnicza, aby zapewnic¢ przysztym pokoleniom
zycie w godnych warunkach. Zréwnowazony rozwéj oznacza réwniez podejmo-
wanie dziatan w kwestii globalnej sprawiedliwosci — na przyktad poprzez niewy-
korzystywanie taniej sity roboczej w innych czesciach swiata. Edukacja na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju jest warunkiem wstepnym sprostania wyzwaniom
procesu przeksztatcania sie w spoteczenstwo, ktore respektuje oba te zasadnicze
cele. Jako opiekunowie dziedzictwa powinnismy sie przyczyniac¢ do realizacji tego
procesu.

Rozpoznawanie mechanizmdw niezrébwnowazonego rozwoju

Oprécz podawania pozytywnych przyktadéw, jednym ze sposobéw wiaczenia
zagadnien zrébwnowazonego rozwoju do tematyki oprowadzania jest wskazanie
zjawisk reprezentujacych mechanizmy niezréwnowazonego rozwoju, ktére wy-
stepuja na catym Swiecie i sg tatwo rozpoznawalne. Niemiecki Komitet Doradczy
ds. Zmian Globalnych (WBGU) wskazat szesnascie takich mechanizmow.

Trzy mechanizmy niezréwnowazonego rozwoju

Syndrom nadmiernej eksploatacji

Naturalne ekosystemy sa nadmiernie eksploatowane

« przyktad w Ameryce Potudniowej: wylesianie Amazonii

« przyktad w Europie: przetowienie Morza Srédziemnego

Syndrom Katangi

Jatowienie terendw pozbawionych bogatych zasobéw

« przyktad w Afryce: wydobycie miedzi, kobaltu i uranu w Kongo

« przyktad w Europie: wydobycie wegla brunatnego w Brandenburgii
Syndrom masowej turystyki

Niszczenie krajobrazu w celach rekreacyjnych

« przyktad w Ameryce Potudniowej: wprowadzanie obcych gatunkéw na Wyspach Galapagos

» przyktady w Europie: zagrozone dziedzictwo w Nessebar i Mont Saint-Michel

Mechanizmy te zawsze tacza nature i kulture, a takze majg wymiar ekologiczny,
spoteczny i gospodarczy. W pamiec zapadaja struktury fgczace obrazy, histo-
rie i parabole. Przyktadem sugestywnych obrazéw sa statki na pustyni, ktéra
do 1960 roku byta Morzem Aralskim, jednym z czterech najwiekszych jezior na
Swiecie (syndrom Morza Aralskiego). Innymi mocnymi obrazami sg niezliczone
szkielety wokét wyschnietych studni w regionie Sahelu, gdzie zachecano ludzi
do hodowania wiekszych stad przez kopanie gtebszych studni. Nadmierne
wypasanie spowodowato jednak pustynnienie ogromnych obszaréw i jednocze-
$nie zmniejszenie zasobow waéd gruntowych (syndrom Sahelu).

Aby jednak zainteresowa¢ naszych uczestnikéw ta tematyka i sktoni¢ ich do
poszerzenia swoich horyzontéw od zagadnien lokalnych do globalnych, musi
wystepowac silny zwigzek pomiedzy omawianymi mechanizmami i wybranymi
fenomenami w zwiedzanym miejscu.



Omawianie kluczowych fenomendéw dla tematyki zrbwnowazonego rozwoju

Aby przyblizy¢ te tematyke podczas oprowadzania interpretacyjnego, nalezy zna-
lez¢ co najmniej jeden fenomen na planowanej trasie, ktéry obejmuje wszystkie
poszczegolne aspekty zrownowazonego rozwoju.

Cwiczenie: Wykrywanie kluczowego fenomenu dla tematyki zréwnowazonego rozwoju

1. Na ile kluczowy jest dany fenomen?

W jakim stopniu dotyczy on: 0 + ++ +++

ochrony zasobéw naturalnych?

sprawiedliwego podziatu zasobéw naturalnych?

oszczednego wykorzystywania zasobéw naturalnych?

przysztych dziatan?

sytuacji w innych krajach?

2. Czy daje zaskakujacy wglad w ukryte relacje?

3. Czy jest wsparty przez wartosci uniwersalne i pozostajace w pamieci obrazy?

4. Czy istnieje mysl przewodnia, ktdra sprawia, ze ztozony obraz staje sie mozliwy do zapamietania?

5. Czy ta mysl przewodnia jest istotna dla uczestnikow w ich wtasnym swiecie?

6. Czy ta mysl przewodnia jest zywa dla uczestnikdw, nawet jesli jest powigzana z innymi kontynentami?

7. Czy ta mys$l przewodnia sktania uczestnikéw do przeanalizowania swoich zachowan?

Przyktady kluczowych fenomenéw dla tematyki zréwnowazonego rozwoju
Zréwnowazony rozwdj: Sredniowieczny spichlerz w wiosce

Spichlerz reprezentuje idee przechowywania podstawowego rodzaju zywnosci

i dzielenia sie nig, a takze oszczedzania nasion do siewu w przysztym roku. Zjawi-
sko to nadal mozna zaobserwowa¢ w wielu krajach.

Mysl przewodnia: Przez wieki ten spichlerz wyrazat ducha zréwnowazonego rozwoju.

Brak zréwnowazonego rozwoju: Historyczny piec do wypalania wegla drzewnego w lesie
Pracujacy w strasznych warunkach weglarze czesto ogatacali las z drewna, a zyski
ze sprzedazy wegla drzewnego nie trafiaty do ich kieszeni. We wspétczesnych cza-
sach podobna sytuacja ma miejsce w Afryce i Azji.

Mysl przewodnia: W tym miejscu ludzie i przyroda cierpieli, aby ktos w odlegtym
Swiecie mogt czerpac zyski.

Istnieje rowniez zrbwnowazony sposéb uczenia sie

A

Przyblizanie
tematyki
zrownowa-
Zzonhego
rozwoju

Ochrona zasoboéw
naturalnych

/ \

Przesztos¢, terazniejszos¢ i przysztosc
Tutaj i gdzie indziej

/ \

Réwny po- Oszczedne
dziat zasobow wykorzystywanie
naturalnych zasobdw

naturalnych

Jako ze edukacja na rzecz zrbwnowazonego rozwoju w duzej mierze dotyczy wartosci, wazna role odgrywa to, w ja-
ki sposob podchodzimy do uczestnikéw i fenomendw. Interpretacja dziedzictwa wpisuje sie w ten zorientowany na
wartosci sposéb uczenia sie. W niniejszym podreczniku oméwione juz zostaty nastepujace aspekty:

» towarzyszenie uczestnikom, nie ich instruowanie (s. 13),

« zagtebienie sie w $wiat uczestnikéw (s. 17),

« zaangazowanie catej osoby (s. 17),

» nadawanie zjawiskom znaczenia z perspektywy uczestnikéw (s. 18),
» wykorzystywanie uniwersaliéw (s. 19),

« pojmowanie incydentéw jako szans (s. 22),

» wykorzystywanie zaktécen ze strony grupy (s. 22),

« umozliwianie uczestnikom dostepu (s. 23).

Chociaz zréwnowazony rozwdj to powazny temat, nalezy pamietac, ze interpretacja jest tym bardziej udana, w im

przyjemniejszej atmosferze przebiega.
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taczenie
fenomenow

... czerwone witdkno biegnie przez catq
dtugosc i nie mozna go wyciggngc¢
bez rozplecenia catosci.

Johann Wolfgang von Goethe

Opowies¢ interpretacyjna

» odbywa sie w jednym miejscu

« dotyczy tylko jednego fenomenu

« wykorzystuje tylko jedna mysl prze-
wodnig

Oprowadzanie interpretacyjne

« faczy kilka fenomenow

* ma jedna gtdwna mysl przewodnia
i osobne mysli przewodnie dla kazde-
go fenomenu

« przebiega wzdtuz jednej linii mysli
przewodnich

Interpretacja podazajaca

« obejmuje kilka fenomenow i mysli
przewodnich

« ich wybor jest zalezny od okazji

« ewoluuje w ramach gtéwnej mysli

przewodniej w kregu mysli przewodnich
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Prezentacja gtdwnej mysli przewodniej (ang. main theme)

Dotychczas skupialismy sie na opowiesciach interpretacyjnych, faczeniu feno-
menu i jego mysli przewodniej ze Swiatem uczestnikéw. Planowanie oprowadza-
nia wymaga jeszcze taczenia ze soba kilku fenomenéw - do tego potrzebna jest
gtéwna mysl przewodnia. O ile mysl przewodnia zawsze odnosi sie do fenomenu,
ktérego mozna doswiadczy¢ w konkretnym miejscu, gtdéwna mysl przewodnia

ma charakter bardziej ogélny. Gtéwna mysl przewodnia zwigzana z zagadnieniem
+Wiosna w obszarze zalewowym” moze na przykfad brzmie¢:,Po dtugim odpo-
czynku budzi sie zycie na obszarze zalewowym’, o ile istotne fenomeny na miejscu
faktycznie na to wskazuja.

Tworzenie linii mysli przewodnich (ang. theme line)

Linia mysli przewodnich stanowi strukture linearng przedstawiajacg wszystkie
mysli przewodnie zwigzane z konkretnymi fenomenami w ustalonym porzadku
w ramach gtéwnej mysli przewodniej, na przyktad:

Gtéwna mysl przewodnia: Przez wieki uprawa czeresni ksztaltowata charakter tej doliny.
1.Ta aleja czere$ni byta zrédtem utrzymania dla wioski.

2. Sad wyksztafcit wtasny klimat.

3. Bez porzadnych korzeni nie wyrostyby dorodne owoce.

4. Pod czeresniami pszczoty otwieraja nowe linie produkcyjne.

5. W przechowalni owocow jest wszystko, co konieczne, aby zbiory bezpiecznie przetrwaty zime.

6. Czas zapomniat o tej czeresni.

Wszystkie mysl przewodnie zwigzane z podkreslonymi fenomenami znajdujg opar-
cie w kilku faktach, ktére wspierane sa przez klucze dostepu lub pytania otwarte. Na
stronie 35 znajduje sie przyktad systematycznego opracowania mysli przewodniej
nr 6. W ramach struktury linii mysli przewodnich, poszczegélne mysli przewodnie
wyrastaja z siebie wzajemnie, a fenomeny sg porzagdkowane w dramaturgiczny
sposéb. Czesto jest to tatwiejsze do wykonania w otoczeniu obiektéw kultury, jako
ze przyroda potrafi by¢ nieprzewidywalna. W otoczeniu naturalnym czasami trzeba
pomina¢ fenomeny, ktére odwracaja uwage od linii mysli przewodnich.

Tworzenie krequ mysli przewodnich

Jedna z alternatyw dla oprowadzania przy uzyciu struktury linii mysli przewod-
nich jest sytuacja przebywania z uczestnikami na bardzo ograniczonym obsza-
rze w otoczeniu licznych fenemendw wpisujacych sie w gtdéwng mysl przewodnia.
Okredla sie to mianem kregu mysli przewodnich. W kregu nie ma ustalonego po-
rzadku doswiadczania fenomenoéw. Porzadek wynika z nagtego ujawnienia sie fe-
nomenodw (np. ptakéw) lub z rozmowy z uczestnikami. Aby przygotowac sie na tak
rozproszone doswiadczenie, interpretator zapoznaje sie ze wszystkimi fenomenami
wystepujacymi w danym miejscu i bierze pod uwage odpowiednie mysli przewod-
nie. Poruszanie sie w kregu mysli przewodnich okresla sie réwniez jako interpretacje
podazajaca (ang. roving interpretation). Uznaje sie ja za najwyzszy przejaw kunsztu
oprowadzania interpretacyjnego. Interpretacji podazajacej nie mozna nauczyc sie
w trakcie jednego kursu; jest to umiejetnos¢, ktdrg interpretator nabywa wraz z wie-
dza i doswiadczeniem. Metoda ta jest stosowana w wyjatkowych, licznie odwiedza-
nych miejscach, nie zas w ramach zwyktego oprowadzania.

Porzucenie struktury linearnej na rzecz bardziej liberalnego podejscia, jakie uosa-
bia metoda interpretacji podazajacej, jest kuszaca perspektywa. Niemniej jednak
zachecamy wszystkich przewodnikéw-interpretatoréw, aby w pierwszej kolejno-
$ci zapoznali sie z linearnym, ustrukturyzowanym procesem, co pozwoli im opa-
nowac wszystkie narzedzia interpretacji bezposredniej.



Tworzenie kart-scenariuszy mysli przewodnich

Planowanie
Tworzenie fiszek dla kazdego fenomenu jest dobrym sposobem przygotowania . .
i reorganizowania oprowadzania interpretacyjnego. Na przyktad fiszka do mysli | Za pa m 'Qtywa

przewodniej nr 6 (s. 26) mogtaby wygladac nastepujaco: N | e se kwe N Cj |

Zagrozone drzewo owocowe

Zagadnienie: Zmiana sposobu gospodarowania ziemia

Fakt 1: Kiedys sad rost az po szczyt wzgorza. Geniusz to zdolnos¢ czynienia
Szacunek dla pracy innych rzeczy trudnych tatwymi.
Opis, fotografia historyczna Curt Wilhelm Ceram

Gdzie konczy sie sad? Jak fatwo byto pozyskiwa¢ owoce?

Szyk dydaktyczny, wykorzystanie fotografii

Fakt2:  Klon wypiera czeresnie.
Zal czeresni, lek przed naturg
Zmiana perspektywy, analiza
W jaki sposob drzewa rdznig sie od siebie?

Szyk zadaniowy

Fakt3:  Owoce, ktére tu rosty, byly wykorzystywane na miejscu.
Zrozumienie kontekstu
Narracja (wspomnienie z dziecinstwa)
Skad pochodza nasze owoce? Jakie sa zalety (wady)?

Szyk konferencyjny

Czas zapomnial o tej czeresni.

Posrodku fiszki przy kazdym fakcie wymienione sg mozliwe znaczenia, klucze dostepu,
pytania i szyki. Fenomen jest umieszczony u gory, mysl przewodnia u dotu.

Po lewej stronie zostawiony jest szerszy margines. Jesli zepniemy fiszki wybrane do opro-
wadzania w taki sposob, aby wida¢ byto tylko mysl przewodnia u dotu, linia mysli prze-
wodnich stanie sie wyraznie widoczna.

Zapamietywanie aktywnosci zwiazanych z pojedynczymi fenomenami

Oczywiscie w trakcie oprowadzania zaden interpretator nie bedzie patrzyt na notatki. Jak
juz wezesniej wspomnielismy, w przypadku pojedynczych opowiesci interpretacyjnych
nalezy wystrzegac sie realizacji czynnosci w ustalonym z géry porzadku. Jak wiec mozemy
zapamieta¢ wszystkie poszczegdlne punkty?

Wiekszos¢ z nas zwykle lepiej zapamietuje obrazy i kolory niz stowa i cyfry. Warto zatem
spisac¢ wszystkie elementy w formie mapy mysli (s. 37). Miniatura tej mapy moze stuzy¢ za
przednia oktadke scenariusza.

Cwiczenie: Opracowanie mapy mysli °
W chmurze posrodku duzej kartki papieru zapisujemy gtéwna mysl przewodnia. W dowolnym kierunku od OT
chmury odchodza natomiast poszczegdlne mysli przewodnie. Nic innego nie zapisujemy. Nastepnie w ja-

snych kolorach wokét odpowiednich mysli przewodnich zaczynamy rysowac fenomeny oraz wszystkie po-

wigzane z nimi czynnosci, ktére chcemy wykona¢, lub przedmioty, ktérych chcemy uzy¢ (np. pachnace ziota,

narzedzia, postacie z legendy, ktérg chcemy opowiedzie¢). Kilka dni przed oprowadzaniem kfadziemy kartke

w miejscu, w ktérym mozemy w wolnej chwili (ale dos¢ czesto) na nig spojrze¢. W ten sposéb tatwiej przy-

pominaja nam sie podczas oprowadzania obrazy iich wzajemne powigzania, dzieki czemu nie musimy ich

przedstawia¢ w ustalonym porzadku - co daje nam mozliwos¢ nawigzania rozmowy z uczestnikami.
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Uwagi
praktyczne
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Niniejszy podrecznik koncentruje sie na metodologii opowiesci interpretacyjnych
i oprowadzania interpretacyjnego. Jednak wszystkie kwestie edukacyjne maja
takze aspekt organizacyjny. Wybrane zagadnienia z tego zakresu s3 omoéwione na
kilku kolejnych stronach.

Nalezy wczedniej ustali¢, gdzie i kiedy odbedzie sie oprowadzanie. Nie polecane
sg pory bezposrednio po obiedzie, jako ze poziom koncentracji jest wtedy zwykle
bardzo niski. Jezeli odwiedzany obiekt nie zawsze jest otwarty dla publicznosci,
trzeba sprawdzi¢ godziny otwarcia i w razie potrzeby dokona¢ odpowiednich
uzgodnien. Nalezy sprawdzi¢ przepisy bezpieczenstwa w budynkach, lokalizacje
toalet i do kogo nalezy zwrdcic sie o pomoc, na przyktad w razie wypadku. Ko-
nieczne jest uzyskanie wszystkich wymaganych zezwolen i wczesniejsze obejscie
trasy zwiedzania.

Ogtoszenie oprowadzania interpretacyjnego za posrednictwem prasy, ulotek,
internetu itp. powinno zawiera¢ atrakcyjnie brzmiacy slogan, a takze krotki, in-
spirujacy opis wraz z informacjami o miejscu lub obiekcie. Nalezy wskaza¢ punkt
zbiérki oraz dzien i godzine rozpoczecia i zakonczenia oprowadzania. Na zewnatrz
miejsce zbidrki zwykle znajduje sie na parkingu w poblizu przystanku transpor-
tu publicznego. Dzien i godzine nalezy dopasowac do kursowania transportu
publicznego, poinformow¢ o poziomie trudnosci trasy, o tym, w co sie ubrac i co
przynies¢. Nalezy wyraZnie zapowiedzie¢, czy oprowadzanie odbedzie sie bez
wzgledu na pogode i czy wymagany jest jakikolwiek sprzet. Na przyktad ciepte
ubranie jest wskazane nawet w lecie przy zwiedzaniu wawozdw, jaskin lub katedr.
Jesli zawsze oprowadza ta sama osoba, w ogtoszeniu mozna podac jej imie i na-
zwisko oraz numer telefonu.

Zakres i czas trwania oprowadzania nalezy dobrac w taki sposéb, aby spacer nie
stat sie forsowng wyprawa. Wewnatrz budynku zwykle nie stanowi to problemu,
ale na zewnatrz - tak. Oprowadzanie na zewnatrz powinno trwac nie wiecej niz
dwie godziny, a fenomeny powinny by¢ od siebie oddalone o dziesie¢ minut dro-
gi, aby uczestnicy nie dekoncentrowali sie. Tam, gdzie to mozliwe, nalezy wcze-
$niej opracowac skréty. Przewodnik musi w regularnych odstepach czasu zarza-
dzac zbioérke uczestnikdw, aby mie¢ pewnos¢, ze nikogo nie brakuje.

Na potrzeby interpretacji bezposredniej najlepiej sprawdzaja sie grupy do 15
uczestnikéw (w zaleznosci od obiektu), poniewaz mozna wtedy nawigzac¢ osobi-
sty kontakt, prowadzac dialog. Im wieksza grupa, tym mniejszy poziom realnego
uczestnictwa. Jesli grupa ma byc¢ liczniejsza, wskazane jest zatrudnienie wiecej niz
jednego przewodnika, aby zapewni¢ odpowiednia jako$¢ oprowadzania.

Przed rozpoczeciem oprowadzania przewodnik powinien czeka¢ na miejscu
zbidrki i by¢ tatwo rozpoznawalny. Jest to szczegdlnie wazne w zattoczonych miej-
scach w miastach lub w niektérych muzeach. Ta forma wprowadzenia daje uczest-
nikom poczucie bezpieczenstwa. To samo odnosi sie do omdwienia trasy i ustale-
nia fatwego do znalezienia punktu zbiérki (lub punktu koricowego) na wypadek,
gdyby ktos sie zgubit. Oprocz zestawu do udzielania pierwszej pomocy (zwtaszcza
w plenerze) nalezy miec¢ ze sobg telefon komorkowy, jesli teren, w ktérym odbywa
sie oprowadzanie, jest objety zasiegiem sieci telefonii komorkowej. Nalezy prze-
liczy¢ uczestnikéw, a w razie oprowadzania w wymagajacym terenie — sprawdzic
ich wyposazenie, a takze ewentualne przypadki ograniczen sprawnosci.




Na poczatku, gdy przewodnik przedstawit sie grupie w przyjazny sposéb, mozna
poprosi¢ uczestnikdw o powiedzenie kilku stéw o sobie, aby zyska¢ pojecie o ich
zainteresowaniach. Daje to mozliwos¢ odnotowania w pamieci oczekiwan, do
ktérych mozna sie pézniej odwotywad. Poczatek powinien wzbudzi¢ ciekawos$¢
uczestnikéw. Nie mozna ujawnic zbyt wiele, ale nalezy jasno wskaza¢, na czym be-
dzie polegac¢ oprowadzanie. Zanim grupa ruszy, powinno sie opisac trase i omo-
wic¢ konieczne kwestie zwigzane ze zdrowiem i bezpieczeristwem, a takze obowig-
zujace zasady i przeszkody, na przyktad kiedy mozna dotykac obiektéw i schodzic¢
ze $ciezki. Wszelkie niezbedne komunikaty nalezy ogtosi¢ w zdecydowany, ale
zarazem pozytywny i nieobcigzajacy sposéb oraz uczynic to zwiezle.

Podczas oprowadzania tempo nalezy dostosowac do wolniejszych cztonkéw
grupy. Przystanki na opowiesci nie powinny trwac dtuzej niz dziesie¢ minut i bez
uzgodnienia z grupg nie nalezy przedtuza¢ czasu oprowadzania. Jesli wazne
tematy zostaty poruszone w rozmowie z wybranymi uczestnikami pomiedzy ko-
lejnymi opowiesciami interpretacyjnymi, przewodnik powinien nawigza¢ do nich
(lub poprosi¢ o to uczestnikéw) podczas nastepnego przystanku, aby nie mieli oni
poczucia, ze stracili co$ waznego. Podczas oprowadzania uczestnicy czesto robig
zdjecia i lubia, gdy wskazuje sie im ciekawe obiekty lub fotogeniczne miejsca. Pra-
ca fotografa to jedna z najczestszych dodatkowych funkcji kazdego przewodnika.

Zakonczenie oprowadzania powinno stanowi¢ szczegélne doswiadczenie i za-
wiera¢ wyrazne podsumowanie gtéwnej mysli przewodniej, w ramach ktérej
wszystkie watki sg zebrane w catos¢. Mozna przypomniec zdarzenia i incydenty,
a takze nalezy podziekowac uczestnikom za uwage i wktad. Wszystko to po-
winno sie odbywac w stosunkowo spokojnym miejscu, gdzie wszyscy uczest-
nicy maja szanse skupic sie na sobie nawzajem i na przewodniku, zanim grupa
zacznie sie rozpraszac.

Uzywanie sprzetu nagtasniajacego podczas oprowadzania

Systemy nagfasniania byly niegdys uzywane tylko wtedy, gdy przewodnik i grupa siedzieli lub prze-
mieszczali sie wspdlnie, np. w autobusach, pociggach lub na statkach. Pilotowi wycieczki w autobusie
trudno bedzie w petni wcieli¢ sie w role interpretatora, niemniej niektére sptywy rzekami lub wyciecz-
ki todziami ze szklanym dnem nad rafami zapewniajg naprawde dobre mozliwosci snucia opowiesci
i przydaje sie wtedy mozliwosc¢ zagtuszenia odgtoséw silnika.

W niektérych obiektach przyjeto sie uzywac gtosnikéw zainstalowanych na state lub przenosnych. Jed-
nakze w przypadku grup liczacych okoto 15 oséb rzadko zachodzi koniecznos¢ uzywania sprzetu nagta-
$niajacego — a jesli grupa jest liczniejsza (np. w amfiteatrach lub niektérych parkach narodowych), moz-
liwos¢ bezposredniego doswiadczenia lub dialogu bedzie utrudniona, a wrecz wykluczona. Mozliwosci
interpretacyjne zmniejszajg sie wraz ze wzrostem liczby uczestnikow.

Postep techniczny umozliwia rozwigzania, w ramach ktérych przewodnik uzywa mikrofonu, a uczestni-
cy sa wyposazeni w odbiorniki i stuchawki. Daje to o wiele wieksza swobode cztonkom grupy i spraw-
dza sie tam, gdzie wielu przewodnikéw pracuje w tym samym miejscu (np. w atrakcyjnych obiektach
0 ograniczonej przestrzeni), gdzie jest bardzo gtosno (np. w niektérych miejscach dziedzictwa przemy-
stowego) lub gdzie istnieje wymdg zachowania ciszy (np. w kosciotach). Jednak w niektérych przypad-
kach, np. podczas spaceru po starym miescie, korzystanie z systemu bezprzewodowego moze utrud-
nia¢ ustawienie grupy, poniewaz uczestnicy idg osobno w promieniu 50 metréw - gdzie sg otoczeni
przez wiele innych atrakgji.

Podobnie jak w przypadku wszystkich urzadzen technicznych, przewodnik-interpretator powinien zawsze

sprawdzad, gdzie sa one naprawde przydatne, a gdzie cena w postaci utraty jakosci staje sie zbyt wysoka.
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Popros kolege/kolezanke o ocene twojego oprowadzania

Aby poprawi¢ metodologie oprowadzania interpretacyjnego, nawet jesli nie
istnieja struktury szkoleniowe, zalecamy stosowanie procedury oceny wzajemnej
(ang. peer coaching) i nastepujacych po niej rozméw ewaluacyjnych. Interpreta-
cyjna ewaluacja (ang. interpretive critiquing), w ramach ktérej koledzy towarzysza
sobie nawzajem, oferuje obu stronom doskonatg sposobnos¢ uczenia sie zaréwno
procesu interpretacji, jak i procesu oceny. Oceniajgcy moze rowniez petnic¢ funkcje
uszu interpretatora, przystuchujac sie uwagom uczestnikéw podczas oprowadza-
nia. Warunkiem skutecznosci jest jednak znajomos¢ kryteriéw oceny (patrz s. 36)
tak przez interpretatora, jak i oceniajgcego.

Poinformowanie o obserwacji

Nawet jesli tylko jedna opowies¢ interpretacyjna ma by¢ oceniana, warto wzigc
udziat w catym oprowadzaniu. Po pierwsze, daje to mozliwosc¢ lepszego zrozumie-
nia kontekstu, a po drugie — obecno$¢ obserwatora z reguty bardziej rozprasza
uczestnikédw na samym poczatku. Z tego wzgledu pierwsza cze$¢ oprowadzania
czesto nie jest reprezentatywna. Obecnos¢ obserwatora nalezy ogtosi¢ na samym
poczatku, jako ze profesjonalny proces oceny wymaga robienia notatek. Poza tym
oceniajacy powinien zachowywac sie tak, jakby byt uczestnikiem. Interpretator

i oceniajacy nie powinni ze soba rozmawia¢ podczas oprowadzania.

Rozwazne korzystanie z kamer

Kamery moga by¢ pomocnym narzedziem szkoleniowym, cho¢ ocena nagrane-
go materiatu jest czasochtonna. Generalnie jednak odradza sie ich stosowanie do
oceny oprowadzania, jako ze wielu uczestnikdw rozprasza ich obecnos¢. Wysokiej
jakosci dyktafony moga poprawic¢ percepcje i pomoc w pozniejszym odtworzeniu
scen. We wszystkich przypadkach wymagana jest uprzednia zgoda uczestnikéw
na nagrywanie.

Dokumentowanie wynikdéw oceny

Sesja ewaluacyjna ma na celu uzgodnienie tylko jednej nieznacznej poprawy,
ktdra interpretator powinien wdrozy¢ podczas kolejnego oprowadzania. Dla
nadania ciezaru zobowigzaniu, strony moga spisa¢ umowe na odwrocie arkusza
oceny, ktéry zachowuje interpretator. Rozmowa oceniajaca jest poufna, chyba ze
uzgodniono inaczej. Powinna ona odbywac sie w spokojnym miejscu. Na po-
czatku nalezy zapytac przewodnika o jego wtasne odczucia. Informacje zwrot-

ne nalezy podawac gtéwnie w pierwszej osobie (unikajac sformutowan typu

4ty zrobites.."), w formie opisowej raczej niz oceniajacej, wskazujgc w pierwszej
kolejnosci pozytywne aspekty. Krytyka powinna zawsze by¢ przyjazna i konstruk-
tywna, stwarzajac interpretatorowi okazje do udoskonalania swoich umiejetnosci.
Jako ze interpretacja jest rodzajem sztuki, poszczegdlne jej elementy moga by¢
postrzegane réznie.

Stadia interpretacyjnej ewaluacji

1. Jak oceniasz swojg interpretacje?

» Co poszto naprawde dobrze?

» Gdzie widzisz mozliwosci poprawy?

2.Sadze, ze dobrze wyszio ... Wcigz widze pole do poprawy w ...

3. Jaki masz jasny cel do osiggniecia przy nastepnym oprowadzaniu?



Szkolenie dla przewodnikéw-interpretatorow stanowi dobrg podstawe do
wzmocnienia relacji miedzy tzw. nieformalna publicznoscig a miejscem dziedzic-
twa lub zbiorem obiektéw dziedzictwa (wliczajac w te grupe tak ogréd zoolo-
giczny, jak i muzeum). Jednak 40 godzin kursu nie wystarcza, aby w petni wyczer-
pac tematyke, i wiele kwestii zostato w nim jedynie zasygnalizowanych. Dlatego
zalecamy udziat w dodatkowych szkoleniach. Ich mozliwosci i kierunki r6znig sie
w zaleznosci od kraju. Na tej stronie przedstawiamy wskazéwki, czego mozna by
poszukad.

Interpretacja
interpretacja podazajaca
interpretacja na zywo
monitoring i ewaluacja

Komunikacja
umiejetnosci retoryczne i komunikacyjne
rozwigzywanie konfliktéw
improwizacja teatralna

Grupy docelowe
dzieci
miodziez
lokalni mieszkancy
0soby z niepetnosprawnosciami

W zaleznosci od dziedziny dziatalnosci przewodnikéw wystepujg takze inne grupy

docelowe, ktére moga miec znaczenie w danym kraju. Ponadto nalezy zwrdcié
szczegdblna uwage na tematyke edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Stosowne kursy sg oferowane na przyktad przez organizacje pozarzadowe. Nalezy

dowiedziec sie, ktore wspieraja cztery wartosci wymienione na stronie 11 niniej-
szego podrecznika (cztery asy interpretacji — przyp. red.).

Chociaz obszary, w ktérych dziataja przewodnicy-interpretatorzy, sa generalnie
mozliwe do ,wyuczenia’, nasz sukces w duzej mierze zalezy od otwartosci na
spotkanie z uczestnikami oraz znajomosci miejsca lub obiektu, ktérego jeste-
$my ambasadorem. Rozwijanie znajomosci miejsca i obiektu polega nie tylko na
pozyskiwaniu coraz wiekszej liczby informacji faktycznych, ale i na jego ciggtym
doswiadczaniu. W naszym salonie nie czujemy sie jak w domu tylko dlatego, ze
wiemy duzo o materiale, z ktérego wykonane sa meble.,Dom” to idea, ktdrej nie
mozna opisa¢ wylacznie za pomoca faktéw. Aby miejsce mogto stac sie naszym
»,domem’, musimy tam ,zy¢". Dlatego tez praktyka na miejscu jest najlepszym klu-
czem do sukcesu w przypadku oprowadzania interpretacyjnego.

Ostatnie kilkadziesiat lat wielokrotnie dowiodto wartosci koncepcji interpretacji
dziedzictwa. Nigdy jednak nie mozna by¢ pewnym sukcesu - czy to w najpiek-
niejszych plenerach, miastach, krajobrazach kulturowych, czy tez na ostatnich

europejskich obszarach dzikiej przyrody. Podobnie jak w przypadku wedkowania,

polowania lub zbierania grzybdw, to, co nieprzewidywalne, stanowi w duzej mie-
rze o atrakcyjnosci oprowadzania.

W ostatecznym rozrachunku, na to, co nazywamy doswiadczeniem, sktada sie su-
ma wszystkich matych sukceséw i porazek. To wtasnie czyni nas bogatymi.

Co dalej?

Y
NQ Z‘@!.j
Interpretacja jest petnq odkry¢
podrézq w dziedzine ludzkich
emocji i rozwoju intelektualnego.
I trudno jest przewidzie¢ moment,
w ktérym interpretator moze Smiato

powiedziec ,Teraz jestesmy w petni
przygotowani do naszych zadari".

Freeman Tilden
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Opracowanie i doskonalenie opowiesci interpretacyjnej

Zatgczniki
W zafgczniku znajduja sie nastepujace pomoce do opowiesci trwajacej ok. 10 minut:

karta pracy,

karta przyktadoéw,

karta oceny.

Karte pracy wypetnia sie w sposdb opisany ponizej. Liczby w nawiasach odnoszg sie do stron
podrecznika, na ktérych znajduje sie wyjasnienie podkreslonego terminu:

1. Wyszukaj atrakcyjny fenomen (s. 14-15) dla konkretnego zagadnienia (s. 26).

2. Opracuj odpowiednig mysl przewodnia dla fenomenu (s. 18-19).

3. Wybierz trzy fakty (s. 18) zwigzane z fenomenem, ktdre obrazujg mysl przewodnig i zawieraja
gtebsze znaczenie dla twoich uczestnikéw (s. 18).

4., Zastanow sie, ktorych kluczy dostepu (s. 14-16) mozna uzy¢, aby ozywic fakty.

5. Zastandw sie, w jaki sposéb mozna zaangazowac uczestnikdw za pomoca pytan otwartych
(s. 17) i rekwizytow (s. 21).

6. Zastanow sie, jaki szyk (s. 20) bytby odpowiedni i ktéry fenomen umozliwia ekscytujace
odkrycie (s. 14).

Jesli opowiesc¢ interpretacyjna jest czescig oprowadzania, karta oceny moze by¢ uzyta w po-
taczeniu z procedura oceny wzajemnej, jako podstawa sesji ewaluacyjnej. Informacje na ten
temat znajduja sie na stronie 30.

Egzamin praktyczny kursu certyfikacyjnego oparty jest na karcie oceny. Wypetnienie karty pracy moze by¢
bardzo przydatne w odkrywaniu réznych elementéw i formulowaniu pomystéw. Zasadnicza role pehni jednak
dialog z uczestnikami. Lista faktow nie ma az takiego znaczenia i nie wszystkie pomysty musza by¢ wprowadzo-
ne w zycie. Najwazniejsze, by mysl przewodnia byta jasna.

Wielu interpretatoréw uwaza wypetnianie karty pracy za przydatne ¢wiczenie. Interpretatorzy,
ktorzy sa sktonni dziata¢ w bardziej kreatywny sposob, powinni jednak przynajmniej raz zmusi¢
sie do wypetnienia tabelek. Z kolei ci, ktérzy dziatajg w bardzo zorganizowany sposéb, nie powin-
ni trzymac sie kurczowo rutyny. Opowies¢ interpretacyjna to dzieto sztuki. Zaszkodzi¢ moze jej
zaréwno nadmierne ustrukturyzowanie, jak i rozbudowanie o zbyt liczne elementy dodatkowe.

Stowo na temat map mysli

Na stronie 37 znajduje sie przyktadowa mapa mysli, ktéra w obrazowy sposéb przedstawia
tre$¢ oprowadzania (s. 27). Nalezy zauwazy¢, ze mapa ta sktada sie w wiekszym stopniu z ob-
razéw niz stéw, a w oryginale jest bardzo kolorowa. Nalezy unika¢ map mysli sktadajacych sie
gtéwnie ze stéw. Poza uporzadkowaniem informacji, podstawowa idea mapy mysli jest to, ze
znacznie tatwiej zapamietuje sie konstelacje obrazéw niz konstelacje stow. Sprowadzenie mapy
mysli do stow kluczowych oznaczatoby niewykorzystanie jej potencjatu.
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Karta oceny jest pomocna w procesie oceny wzajemnej. Jednak stopnie nie sg
mentarze przemyslane i jednoznaczne.
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Mapa mysli ilustruje linie mysli przewodniej opisana na stronie 26. Oryginat jest

Oprowadzanie

wielobarwny. Aby zachowac obraz w umysle, staraj sie unikac stow. Niech mapa

— mapa mysili

mysli sktada sie w najwiekszym stopniu z obrazéw i bedzie mozliwie jak najbar-

dziej kolorowa. Mapa jest przeznaczona wytacznie do twojego uzytku.
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Podstawowe
terminy oprowa-
dzania interpre-
tacyjnego
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Trojkat interpretacyjny (ang. interpretive triangle) (s. 9i 11)

Konceptualny model interpretacji sktadajacy sie z (1) fenomenu, (2) uczestnikow

i (3) interpretatora (lub srodkéw interpretacyjnych). Centralnym punktem modelu
jest mysl przewodnia.

Fenomen (ang. phenomenon) (s. 14i 15)

Cos, co daje sie pojac zmystami na miejscu. Wazne jest, aby podkresli¢ jego indy-
widualny charakter — na przyktad ,osobowos¢” drzewa lub budynku, a nie jego
przynaleznos¢ do gatunku lub stylu architektonicznego.

Zagadnienie (ang. topic) (s. 26)

Klasyfikuje fenomen na przyktfad jako ,drzewo iglaste” lub,budynek renesansowy”.
Nie zawiera opisu ani nie nadaje znaczenia (patrz ponizej) pojedynczemu fenome-
nowi.

Mysl przewodnia (ang. theme) (s. 18i 19)

Jest to ,latarnia morska’, do ktorej zmierzasz. Mysl przewodnia wigze sie ze zna-
czeniem (patrz ponizej). Ma postac¢ petnego zdania, ktére trafia w sedno, czesto
dlatego, ze odwotuje sie do pojec ogdlnych (patrz ponizej).

Fakt (ang. fact) (s. 18)

Stwierdzenie stanu faktycznego, na przyktad:,wydry sa w stanie pokonywa¢ duze
dystanse w nocy”. Fakty powinny zawsze podnosi¢ waznos¢ autentycznego feno-
menu, a takze wspiera¢ mysl przewodnia.

Znaczenie (ang. meaning) (s. 18)

Sposéb, w jaki fenomen moze wywotac reakcje emocjonalng u uczestnikéw, na
przyktad: podziw, zachwyt, ciekawos¢, zdziwienie, smutek, gniew (nie chodzi tu
tak bardzo o kontekst intelektualny).

Pojecia ogodlne, uniwersalia (ang. universals) (s. 19)

Pojecia wpisujace sie w wartosci i obawy niemal kazdej osoby na $wiecie, takie jak
rodzina, przyjazn, tragedia, bdl, zmiana, troska, wolnos¢ i niewola, mitos¢ i niena-
wis¢, zycie i Smierd.

Klucz dostepu (ang. stepping stone) (s. 14-16)

Narzedzie metodyczne lub retoryczne, ktére utatwia dostep do jednego z wierz-
chotkéw trojkata interpretacyjnego (patrz wyzej). Metodycznym kluczem dostepu
moze by¢ eksperyment, a retorycznym — poréwnanie.

Pytanie otwarte (ang. open-ended question) (s. 17)
Jest to pytanie, na ktére nie ma ustalonej odpowiedzi, na przykfad:,Jakie miejsce
przypomina ci ten zapach?”lub ,Jak ta dolina moze wygladac za 50 lat?".

Rekwizyt (ang. prop) (s. 21)
Rekwizyty moga stuzy¢ jako pomoc w interpretacji. Zalicza sie do nich na przy-
ktad: kostiumy, lupy, lornetki czy wykrywacze nietoperzy.

Szyk (ang. formation) (s. 20)

Ustawienie uczestnikédw na miejscu, na przyktad twarza do przewodnika lub

w kregu. Zazwyczaj wskazane jest, aby przewodnik, uczestnicy i fenomen tworzyli
tréjkat. Zmiana szyku powoduje czesto niespodziewane odkrycia, co stanowi waz-
ny element interpretacji.
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Przewodnicy pracuja w réznych miejscach: na obszarach
chronionych i w budynkach historycznych, w muzeach,
ogrodach zoologicznych i botanicznych. Celem ich pra-
cy jest promowanie dziedzictwa oraz szukanie lepszych
sposobdw ksztattowania naszej przysztosci.

Niniejszy podrecznik czerpie z doswiadczen przewodni-
kéw z catej Europy. Zawarte w nim materiaty stuza pomo-
ca w przygotowaniach do egzaminu na certyfikowanego
przewodnika-interpretatora. Oparte na nim czterdziesto-
godzinne szkolenie moze byc¢ realizowane na zasadzie
samodzielnego seminarium lub modutu innego kursu
szkoleniowego. W ramach projektu HeriQ poddalismy
materiat szkoleniowy testom w kilku krajach oraz opra-
cowalismy niniejszy podrecznik w dwunastu jezykach
[jezyk polski jest juz kolejnym - przyp. red.]. W celu pod-
wyzszenia jakosci oprowadzania interpretacyjnego, za-
checamy pracownikéw obiektow dziedzictwa przyrodni-
czego i kulturowego do zapoznania sie z nim i zgtaszania
nam wszelkich uwag.

Bildungswerk
b interpretation “wgg”



