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| Wprowadzenie

Jakub Studzinski

Przekazuje w Panstwa rece publikacje pt. Zatrudnianie oséb z niepetnospraw-
nosciami w sektorze kultury, wydang w ramach projektu ,Matopolska. Kultura
Wrazliwa”. Mam nadzieje, ze bedzie ona dla Panistwa przewodnikiem na dro-
dze wspdtpracy z osobami z niepetnosprawnoscia, rozwieje wiele watpliwosci
i obaw narostych wokoét zatrudniania tej - bardzo przeciez licznej i réznorod-
nej - grupy potencjalnych pracownikéw oraz bedzie stanowi¢ inspiracje dla
dziatan zwigzanych z rozpoczeciem lub kontynuowaniem budowania otwarto-

$ci na roznorodno$¢ w miejscu pracy.

Osoby z niepetnosprawnoscia jako pracownicy, artysci, twoércy czy wspot-
tworcy z catg pewnoécig moga przyczynic sie do zwiekszenia $wiadomosci
pracownikéw i kadr instytucji kultury, stworzenia réznorodnego zespotu,

a takze realizowania dziatan inkluzywnych i partycypacyjnych. Ich obecno$¢
pomaga uwrazliwi¢ pozostatych pracownikéw na potrzeby niepetnosprawnych
odbiorcéw, a samych odbiorcow z réznymi potrzebami zacheca i o$miela do

wizyty w instytucji kultury.

Zapewne nie udato sie nam wyczerpujgco poruszy¢ wszystkich tematéow
zwigzanych z zatrudnianiem o0séb z niepetnosprawnosciami w sektorze kultu-
ry - jest to na tyle wielowatkowe i rozbudowane zagadnienie, ze poruszenie
wszystkich jego aspektéw w jednej publikacji wydaje sie niemozliwe. Staralismy
sie jednak omowi¢ te najbardziej palgce i budzace najwiecej emocji po stronie

zaroéwno pracodawcy, jak i pracownika.

Z ogromu zagadnien Autorzy wybrali najbardziej reprezentatywne i mozliwie
szeroko obejmujace problem zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia. Wéréd

nich znalazty sie takie, jak:

e sytuacja 0séb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy i korzysci zwigzane

z ich zatrudnianiem;
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e w jaki sposéb nalezy pracowacé z pracownikami z niepetnosprawnosciami?

¢ jakie udogodnienia na stanowisku pracy ma obowigzek zapewnié praco-
dawca pracownikowi z niepetnosprawnoscia?

e czego potrzebujg pracownicy z konkretnymi niepetnosprawnos$ciami?

* jakie sg modele udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w kulturze?

Wyjatkowym dopetnieniem tych tematéw jest Rekomendacja dla instytucji
kultury na temat zatrudnienia oséb z niepetnosprawnos$ciami, wypracowana
przez Grupe Rekomendacyjna, ktoéra w zaleznosci od dziatan projektowanych
moze pomiescic¢ kilkanascie organizacji pozarzadowych. Grupa ta wspiera, mo-
tywuje, rekomenduje czy poprawia nasze dziatania projektowe. W tym roku

w sktad Grupy Rekomendacyjnej weszty nastepujace organizacje: 1) Fundacja
Migawka, 2) Fundacja Siédmy Zmyst, 3) Stowarzyszenie Dobrze, 4) Fundacja
,Leze i pracuje”, 5) Fundacja Brak Barier, 6) Fundacja British Council, 7) Fundacja
Kultury Bez Barier, 8) Fundacja Miedzy Uszami. Dzieki ich doswiadczeniom
udato sie nam wypracowac rekomendacje dla instytucji kultury dotyczaca
zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnosciami. Dziekuje za Waszg wspaniata

i ciezka prace, za nasze spotkania online i stacjonarne, za wymiane zdan, za

bezcenne podpowiedzi.

Do napisania niniejszej publikacji zaprosilismy ekspertki i ekspertéw specjalizu-
jacych sie w niniejszych zagadnieniach: Rafata Pawtowskiego z Fundacji Brak
Barier, Roberta Wieckowskiego wraz z Zespotem z Fundacji Kultury Bez Barier,
Barbare Pasterak i Olge Curzydto ze Stowarzyszenia Dobrze i Magdalene Ptak -
specjalistke dot. zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. Dziekuje za tak

wspaniatg i Scistg wspotprace, bez ktorej publikacja nie mogtaby powstacd.

Ogromne podziekowania za pomoc merytoryczng nalezg réwniez Tomaszowi
Witodarskiemu, zastepcy Dyrektorki Matopolskiego Instytutu Kultury w Kra-

kowie, oraz Izabeli Bryzik, specjalistce do spraw wolontariatu, stazu i praktyk,
a takze Martynie Tonderze-tepkowskiej, naszej redaktorce i korektorce, ktéra

ze wszystkich sit wspierata mnie w wydaniu niniejszej publikaciji.

,Matopolska. Kultura Wrazliwa” jest projektem o szerokim zakresie dziatan

majacych na celu edukowanie i uwrazliwienie odbiorcéw na osoby z réznymi
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potrzebami. Zostat on zainicjowany w 2016 roku przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, a realizowany jest przez Matopolski Instytut
Kultury w Krakowie. Jednym z naszych celéw jest odejscie od postrzegania
0s0b z niepetnosprawnosciami jako biernych uczestnikow kultury na rzecz
aktywnego ich udziatu, na wspoéttworzeniu przestrzeni kulturalnej. Kultura jest
bowiem nie przywilejem, a prawem nas wszystkich - niezaleznie od wyzwan,

jakie stawia nam codzienne zycie.



O zatrudnianiu oséb
Z niepetnosprawnosciami

Rafat Pawtowski, Fundacja Brak Barier

WSTEP

Prawo do pracy przystuguje kazdemu cztowiekowi, rowniez osobom z niepetno-
sprawnoscia. Zatrudnianie powinno odbywac sie na takich samych prawach, jak

w przypadku oséb petnosprawnych, zgodnie z zasadg réwnosci.

Osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci moga by¢ zatrudnia-

ne w taki sam sposdb, jak te w petni sprawne, a wiec moga podjaé prace

na zasadach stosunku pracy lub nawigzac¢ wspoétprace w oparciu o umowy
cywilnoprawne. Praca dla oséb z niepetnosprawnoscia jest szansg nie tylko

na poprawe warunkow bytowych, ale takze sposobem na usamodzielnienie sie
i integracje z otoczeniem, stanowi droge do samorealizacji i nabywania no-
wych umiejetnosci, pozwala na ksztattowanie wiezi spotecznych i kontaktow
miedzyludzkich. Cztowiek aktywny zawodowo czuje sie wazny i potrzebny.
Jednym stowem - praca jest niezbedna do zaspokojenia potrzeb spotecznych

0s0b z niepetnosprawnosciami.

W srodowisku pracodawcéw istnieje przekonanie, iz pracownik z niepetno-
sprawnoscig nie bedzie tak wydajny, jak petnosprawny pracownik. Obawy
budzi na przyktad koniecznos¢ dostosowania miejsca pracy do potrzeb poten-
cjalnego pracownika. Czesto jednak wystarczg drobne adaptacje stanowiska
czy sposobu pracy oraz dostosowanie zakresu zadan do mozliwosci pracow-
nika, by mégt wykazac sie jak najwiekszg aktywnoscia. Nie mozna rowniez
zapominaé, ze cho¢ wcigz méwi sie o jednej grupie ,niepetnosprawnych
pracownikéw”, rodzajéw niepetnosprawnosci jest wiele i kazda z nich bedzie
wymagac innych udogodnien: jedni bedg potrzebowac dtuzszej przerwy np. na
skorzystanie z toalety, drudzy wiecej czasu na dotarcie do miejsca pracy itp.

Dlatego tak wazna jest elastycznos$¢ i otwartos¢ pracodawcow na zatrudnianie
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0s6b z niepetnosprawnos$ciami, w optymalnych warunkach nic bowiem nie stoi

na przeszkodzie, by byty one réwnie kompetentne, jak osoby w petni sprawne.

W tym miejscu warto wspomniec, ze zatrudnianie oséb z niepetnosprawno-
$ciami moze by¢ dodatkowo korzystne dla pracodawcéw, czego bardzo czesto
nie sg Swiadomi. Nalezy tu przede wszystkim wskaza¢ na dofinansowanie pra-
codawcow ze Srodkéw PFRON. Dofinansowanie dotyczy m.in. wynagrodzen
pracownikéw z niepetnosprawnosciami, obejmuje takze refundacje kosztéw
szkolenia osoby z niepetnosprawnoscia czy tez przystosowania stanowiska
pracy do jej potrzeb. Korzyscig tez moze byc¢ brak wptat do PFRON lub obnize-
nie skfadki.

Mimo to w Polsce wiekszo$¢ oséb z niepetnosprawnosciami pozostaje poza
rynkiem pracy, a wskaznik bezrobocia wéréd oséb z niepetnosprawnosciami

jest znacznie wyzszy niz w grupie osob petnosprawnych.

STATYSTYKI

Osdb z niepetnosprawnosciami w Polsce wedtug statystyk narodowego

spisu powszechnego z 2011 roku jest ok. 4,7 min. Natomiast oséb z orzecze-
niem o stopniu niepetnosprawnosci (wydane przez zespoty ds. orzekania

o niepetnosprawnosci) lub orzeczeniem o stopniu niezdolnosci do pracy
(wydane przez ZUS) w grudniu 2020 roku w Polsce byto 2,4 min. W zwigzku

z tym, ze w 2021 roku liczba wszystkich aktywnych zawodowo o0séb wyniosta
ok. 17,7 mIn (GUS), to udziat 0sdb z niepetnosprawnoscia w rynku pracy mogtby

by¢ wcale niematy.

Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce w 2020 roku
to tylko 28,3%. Niestety jest on bardzo niski w poréwnaniu z poziomem zatrud-

nienia tej samej grupy w Unii Europejskiej, wynoszacym 48,7%.
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PRACA A RENTA

Co powstrzymuje osoby z niepetnosprawnoscia przed podjeciem swojej pierw-
szej w zyciu pracy? Bardzo czesto jest to pytanie: ,Czy ja aby na pewno moge
pracowac? Przeciez mam rente i wpisang w orzeczeniu niezdolno$¢ do pracy”.
Ow zapis nieraz wprowadza w bfad takze lekarzy medycyny pracy oraz praco-
dawcéw - zdarza sie, ze pierwsi boja sie zaswiadczaé o zdolnosci osoby nie-
petnosprawnej do pracy, a drudzy nie wiedzg, ze mogg jg swobodnie zatrudnié.

W ten sposdb marnuje sie potencjat wielu ludzi.

Tymczasem odpowiedz na to pytanie jest jednoznaczna - tak, osoba z orzeczo-
ng ,hiezdolnoscig do pracy” moze pracowac! Wystarczy, ze spetni dwa warunki:
lekarz medycyny pracy zezwoli jej na prace, a sama osoba z niepetnosprawno-
$cig bedzie czuc sie na sitach, aby te prace podja¢. Wbrew pozorom, posiada-
nie orzeczen o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i niezdolnosci do pracy

w zaden sposéb nie zabrania podejmowania pracy.

Orzeczenia dotyczace zdolnosci do pracy i niepetnosprawnosci wydawane sg
przez ZUS oraz Powiatowy Zespét Orzekania o Niepetnosprawnosci. W orze-

czeniach ZUS wyrdzniamy nastepujace zapisy:

 catkowicie niezdolng do pracy jest osoba, ktéra utracita zdolno$¢ do wyko-

nywania jakiejkolwiek pracy;

e czeSciowo niezdolng do pracy jest osoba, ktéra w znacznym stopniu utraci-

ta zdolnosé do pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji;

* niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji orzeka sie w przypadku narusze-
nia sprawnosci organizmu w stopniu powodujgcym konieczno$¢ statej lub
dtugotrwatej opieki i pomocy innej osoby w zaspokajaniu podstawowych

potrzeb zyciowych.

Nawet jesli osoba z niepetnosprawnoscig posiada orzeczenie o catkowitej nie-
zdolnos$ci do pracy i samodzielnej egzystencji, nie wyklucza to mozliwosci podjecia

przez nig pracy. Innymi stowy - osoba z takim orzeczeniem moze pracowac.
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Natomiast w orzeczeniach wydawanych przez Powiatowy Zespoét ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci, we wskazaniach dotyczacych odpowiedniego zatrud-

nienia widnieja zapisy, w ktérych uzywa sie okreslen: ,Niezdolny do pracy”,

)

,Zadna praca’, ,Praca w warunkach pracy chronionej”.

Niestety czesto w przypadku posiadania w orzeczeniu pierwszego lub drugie-

go zapisu lekarze medycyny pracy czujg opér przed wydaniem zaswiadczenia

o zdolnosci do pracy. W podjeciu decyzji moze im pomdc dodatkowa opinia

w formie zaswiadczenia, wystawiona przez lekarza ogélnego lub specjaliste,

o mozliwosci podjecia pracy przez dang osobe z niepetnosprawnoscia.

Kolejna watpliwos$¢ dotyczy zapisu ,praca w warunkach chronionych”. Sugeruje

on, ze osoba z niepetnosprawnoscig moze podja¢ prace wytacznie w zaktadach

pracy chronionej. Prawda jest jednak taka, ze rowniez pracodawca z otwarte-

go rynku pracy swobodnie moze zatrudnic takg osobe. Znéw decydujacy gtos

ma tu lekarz medycyny pracy i jesli uzna, ze zatrudnienie takiego pracownika

jest mozliwe, nie ma do tego zadnych prawnych przeciwwskazan. Pracodawca

z otwartego rynku ma wtedy obowigzek przystosowania stanowiska pracy do

potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia albo do zatrudnienia jej w formie zdalnej

lub telepracy.

Orzeczenie jest niezbedne, aby méc korzystac z ulg i uprawnien, np. siedmio-

godzinnego dnia pracy lub dodatkowego urlopu. Wyréznia sie trzy stopnie

niepetnosprawnosci: znaczny, umiarkowany i lekki.

W orzeczeniach réwniez pojawiaja sie symbole niepetnosprawnosci wedtug

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 roku

w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci. Sg to

tak zwane ,schorzenia szczegélne”; niektdre z nch sg schorzeniami specjalnymi,

na ktére mozna dosta¢ wieksze dofinansowanie do wynagrodzenia.

01U
02PpP
03L

040

choroby umystowe,
choroby psychiczne,
zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

choroby narzadu wzroku,
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05 R - uposledzenie narzadu ruchu,

06 E - epilepsja,

07 S - choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08T - choroby uktadu pokarmowego,

09 M - choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10 N - choroby neurologiczne,

111 - inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby
uktadu krwiotworczego,

12 C - catosciowe zaburzenia rozwojowe np. autyzm.

PULAPKA RENTOWA

,Putapka rentowa” dotyczy oséb z niepetnosprawnoscig pobierajacych rente.
Pojawiajg sie obawy, czy podjaé prace - co wigze sie z ryzykiem zmniejszenia
lub zawieszenia renty w przypadku przekroczenia limitu finansowego upraw-
niajgcego do otrzymywania $wiadczenia. Znane s3 tez przypadki, kiedy lekarze
orzecznicy ZUS nie przyznawali renty na kolejny okres, uznajac wnioskujacych

za osoby zdolne do pracy.

Wedle polskiego prawa, przekraczajgc pewne ,progi dochodowe” za prace na
etacie lub w ramach uméw cywilnoprawnych renty mogg zostac obnizone lub

zawieszone.

Dla rent socjalnych, rodzinnych czy z tytutu niezdolnosci do pracy rencista
moze bez obaw zarobi¢ do 70% przecietnego wynagrodzenia. Powyzej tej
kwoty jego renta zostanie obnizona o kwote przekroczenia, ale nie wiecej
niz o kwote maksymalnego zmniejszenia. Od 1 marca 2022 roku kwoty te

WYNosz3:

* 691,94 zt - emerytura, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy,
¢ 518,99 zt - renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy,

¢ 588,19 zt - renta rodzinna.
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Jesli natomiast rencista zarabia powyzej 130% przecietnego miesiecznego wy-
nagrodzenia, to ZUS zawiesi mu wyptacanie renty na czas, w ktérym osiaga taki
dochdd. Ta tzw. putapka rentowa powoduje, ze wielu rencistow w ogdle nie

stara sie podejmowac pracy.

Obecna graniczna miesieczna kwota przychodu réwna 70% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia od wrzesnia do grudnia 2022 roku wynosi

4309,40 zt brutto, zas 130% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia to
8003,20 zt. Warto zaznaczyc¢ tutaj, ze kwoty przecietnego wynagrodzenia

zmieniajg sie co trzy miesigce, dlatego warto zagladac po aktualizacje kwoty.

RYNEK PRACY

Pierwsza mozliwo$¢ zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia to tzw. otwarty
rynek pracy, ktéry kieruje sie zasadg konkurencyjnosci, czyli osoby z niepetno-
sprawnosciami ubiegaja sie o prace na takich samych warunkach jak kandydaci
petnosprawni. Otwarty rynek pracy stanowi miejsce, w ktérym przedsiebior-
stwo jest nastawione na osigganie zysku i zwiekszenie dochodéw firmy. Pra-
codawca zatrudniajgc osobe z niepetnosprawnoscig powinien braé pod uwage
jej umiejetnosci, wyksztatcenie oraz doswiadczenie, a posiadanie orzeczenia

o niepetnosprawnosci i wigzace sie z tym dofinansowanie do wynagrodzenia

nie powinno by¢ priorytetem.

Natomiast chroniony rynek pracy stwarza specjalne warunki dla oséb o ogra-
niczonej zdolnosci do pracy. W tym przypadku brana jest pod uwage osoba

Z niepetnosprawnoscia, dla ktérej szuka sie odpowiedniego stanowiska pracy.

Zaktady pracy chronionej (ZPCH) to przedsiebiorstwa przystosowane do
zatrudnienia 0sdb z niepetnosprawnosciami, a ich celem, poza uzyskaniem
dochodu, jest aktywizacja zawodowa 0sdb z niepetnosprawnosciami, ktore nie
sg w stanie poradzi¢ sobie na otwartym rynku pracy. Zaktady pracy chronionej
muszg zapewnic opieke medyczng, socjalng i rehabilitacyjng. Réwniez obo-
wigzkiem jest prowadzenie ZFRON - zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb

Z niepetnosprawnosciami.



Grafika 1.
Schemat przedstawiajacy podziat rynku pracy

Przedsi

Rynek
pracy
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Takie zaktady otrzymuja dodatkowe dofinansowania, np. na modernizacje
obiektéw i pomieszczen zaktadow, koszty zakupu i eksploatacji srodka trans-
portu wykorzystywanego do przewozu pracownikdéw z niepetnosprawnosciami
czy koszty ustug transportowych w zakresie dowozenia do pracy i z pracy oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Zeby uzyskac status ZPCH nalezy:

e prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg minimum 12 miesiecy,

e zatrudnia¢ minimum 25 pracownikéw w petnym wymiarze czasu pracy,

e 50% zatrudnionych stanowi¢ musza osoby z niepetnosprawnosciami, w tym
20% z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci; minimum
30% zatrudnionych stanowi¢ muszg osoby z dodatkowym schorzeniem
specjalnym oznaczonym symbolami: 01 U, 02 P, 04 O, 06 E, 12 C,

e obiekty i pomieszczenia musza by¢ zgodne z przepisami i zasadami BHP

i uwzglednia¢ potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

Status zaktadu pracy chronionej moze uzyskac podmiot, ktéry ztozy odpowied-

ni wniosek do wojewody.

Przedsiebiorstwo spoteczne to organizacja, ktéra prowadzac dziatalnos¢ go-
spodarcza wyznacza sobie réwniez cele spoteczne. Wypracowane przez takie
przedsiebiorstwo zyski sg przeznaczane na realizacje celéow statutowych. Ce-
lem musi by¢ integracja spoteczna i zawodowa. Min. 50% zatrudnionych musza
stanowi¢ osoby zagrozone wykluczeniem lub 30% pracownikéw musza stano-

wic osoby z niepetnosprawnosciami (w stopniu znacznym i umiarkowanym).

Przedsiebiorstwem spotecznym moga by¢ organizacje pozarzagdowe (NGO)
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, spotki z 0.0., non profit lub spotdzielnie

socjalne (SS).

Automatycznie status przedsiebiorstwa spotecznego zyskuja spétdzielnie so-

cjalne. Inne formy prawne muszg spetni¢ okreslone warunki:



16 O ZATRUDNIANIU OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

» przestrzeganie limitdw wynagrodzen (zarobki nie moga przekroczyc trzy-
krotnosci przecietnego wynagrodzenia),
 zatrudnienie co najmniej trzech osob (bierze sie pod uwage osoby, ktore

pracuja na minimum % etatu).

Korzysci:

e bezzwrotna dotacja inwestycyjna na utworzenie przedsiebiorstwa
spotecznego,

* dofinansowanie do wynagrodzen pracownikéw i biezgcej dziatalnosci
do 12 miesiecy,

e bezptatne wsparcie - prawne, marketingowe, podatkowe.

Spétdzielnia socjalna dziata w celu prowadzenia wspdlnego przedsiebiorstwa
W oparciu o osobistg prace cztonkdéw na rzecz ich spotecznej i zawodowej rein-
tegracji. Celem dziatania jest powrét do zycia spotecznego i aktywnosci

na rynku pracy jej cztonkéw/pracownikow.



W JAKICH BRANZACH
ZATRUDNIAJA SIE

OSOBY Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI?

Grafika 2.

Struktura pracujgcych oséb z niepetnosprawnosciami

wedtug sekcji PKD w 2020 r.

0%

LEGENDA:

B | Dziatanos$¢ w zakresie ustug administro-
wania i dziatano$¢ wspierajaca (N)

B | Przetworstwo przemystowe (C)

1 | Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q)
Handel, naprawa pojazdow
samochodowych (G)

Zrédto: GUS

Administracja oubliczna i obrona
narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (O)

Edukacija (P)

Transport i gospodarka magazynowa (H)
Zakwaterowanie i gastrnomia (1)
Pozostata dziatanosc
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PRZED ZATRUDNIANIEM

Dobra praktyka przed zatrudnieniem jest sprawdzenie co jako firma lub insty-
tucja mozecie zaoferowac pracownikom z niepetnosprawnoscia: czy siedziba
jest dostepna architektonicznie, czy pojawiajg sie jakie$ bariery itp. W tym

celu dobrze jest wspdtpracowad z organizacjg pozarzagdowa, ktéra wykonuje
audyty dostepnosci. Warto tez przeprowadzi¢ analize stanowisk pracy w firmie
i ograniczen, jakie mogg pojawic sie przy okazji wykonywania zadan przez oso-
by z roznymi niepetnosprawnosciami. Trzeba wzig¢ pod uwage nie tylko prze-
strzen pracy, ale tez wymagang sprawnos¢ fizyczng, intelektualng i psychiczna

na danym stanowisku.

W ogtoszeniu o prace powinien pojawié sie szczegdtowy opis wykonywanej
pracy i dla jakich rodzajéw niepetnosprawnosci jest ona mozliwa do wykony-
wania. Opiszmy dostepnos¢ siedziby lub jej brak. Mozna réwniez zamiescié
informacje: ,zachecamy do aplikowania osoby z niepetnosprawnoscig” lub

napisac, ze w firmie sg juz zatrudnione osoby z niepetnosprawnoscia.

WIEDZA O STOPNIU NIEPELNOSPRAWNOSCI

W przypadku, gdy niepetnosprawnosc jest widoczna lub osoba ujawnia przed
pracodawcy fakt swojej niepetnosprawnosci, wowczas nie ma wiekszego
ktopotu z oceng takiej sytuacji. Bardziej problematyczny jest przypadek, gdy
osoba z niepetnosprawnoscia ubiega sie o zatrudnienie i w obawie o odrzuce-
nie swojej kandydatury zdecyduje sie zatai¢ przed pracodawcy fakt niepetno-
sprawnosci. Powstaje wiec pytanie - czy pracodawca moze pyta¢ osobe ubie-

gajaca sie o zatrudnienie o kwestie niepetnosprawnosci, czy tez nie?

Otz ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych nie ustanawia obowigzku informowania pracodaw-

cy o niepetnosprawnosci i posiadaniu orzeczenia, zatajenie tych informacji
przez pracownika nie niesie za sobg konsekwencji. Korzystanie przez osobe

Z niepetnosprawnoscia z uprawnien pracowniczych przewidzianych w ustawie

o rehabilitacji jest prawem, a nie obowigzkiem pracownika.
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W pewnych przypadkach pytanie o niepetnosprawno$é moze by¢ zasadne.
Bedzie tak w sytuacji, gdy praca wymaga odpowiedniego poziomu sprawnosci

oraz mozliwosci zatrudnienia w godzinach nadliczbowych.

UPRAWNIENIA PRACOWNICZE

Krétszy czas pracy

Osoby ze znacznym oraz umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci mogg
pracowac¢ maksymalnie siedem godzin dziennie, czyli 35 godzin tygodniowo.
Uwaza sie, ze dtuzszy czas pracy dla osdb z niepetnosprawnoscig moze spo-
wodowacé pogorszenie ich stanu zdrowia. Zabroniona jest praca w godzinach
nadliczbowych oraz w porze nocnej. Wyjatkiem jest sytuacja, gdzie praca
polega na ochronie, monitoringu i jesli sam pracownik stwierdzi, ze jest zdolny
pracowac dtuzej niz siedem godzin dziennie. W tym przypadku lekarz musi
wystawié pracownikowi zaswiadczenie zawierajgce informacje o tym, ze moze

on pracowac wiecej niz przewidziany prawnie zakres godzin.

Dodatkowe 15 minut przerwy

Kazdemu pracownikowi z niepetnosprawnoscia przystuguje dtuzsza przerwa
w pracy. Czas takiej dodatkowej przerwy wynosi 15 minut i jest wliczany do
Czasu pracy, Co 0znacza, ze przy pracy trwajacej minimum szes¢ godzin pra-

cownik ma prawo do 30 minut przerwy.
Urlop wypoczynkowy
Dodatkowy urlop w wymiarze 10 dni roboczych w roku kalendarzowym

przystuguje pracownikom ze znacznym oraz umiarkowanym stopniem

niepetnosprawnosci.
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Prawo do ptatnego zwolnienia od pracy

Osoby ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci majg
prawo do korzystania z ptatnego zwolnienia od pracy w wymiarze do 21 dni
roboczych w celu uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym (raz w roku). Moz-
liwe jest rowniez wykorzystanie zwolnienia na badania specjalistyczne, zabiegi

lecznicze i usprawniajace czy zaopatrzenie w sprzet ortopedyczny.

Nalezy pamietac, ze dodatkowych zwolnien od pracy nie taczy sie z dodatko-
wym dziesieciodniowym urlopem, co oznacza, ze wymiar dodatkowego urlopu
wypoczynkowego i zwolnienia od pracy w celu uczestnictwa w turnusie rehabili-
tacyjnym nie moga przekraczac tacznie 21 dni roboczych w roku kalendarzowym.
Do osoby z niepetnosprawnoscia nalezy decyzja, czy wykorzysta ona np. 10 dni

urlopu i 11 dni zwolnienia, czy 21 dni zwolnienia (a z urlopu nie skorzysta wcale).

Wptaty PFRON

Do wptat na PFRON zobowiazani sg pracodawcy, ktérzy zatrudniaja co naj-
mniej 25 0séb w przeliczeniu na etaty, a poziom zatrudnienia oséb z niepetno-
sprawnosciami jest mniejszy niz 6% ogdétu zatrudnionych. Wyjatkiem sg
publiczne lub niepubliczne uczelnie, szkoty, przedszkola, placéwki opiekunczo-
-wychowawcze, regionalne placéwki opiekunczo-terapeutyczne, placéwki re-
socjalizacyjne i ztobki, dla ktérych wskaznik zatrudnienia oséb niepetnospraw-

nych jest mniejszy niz 2% sposrdd ogdlnego stanu zatrudnienia.

Jesli pracodawca zatrudnia osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
ma trzykrotnie obnizong wysokos$¢ wptat do PFRON, natomiast dla pracowni-

kéw z umiarkowanym stopniem sktadka ta obnizona jest dwukrotnie.
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DOFINANSOWANIE
DO WYNAGRODZENIA
PRACOWNIKA Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Zatrudniajac osobe z niepetnosprawnoscia pracodawca ma prawo do
ubiegania sie o miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika
Z PFRON.

Dofinansowanie przystuguje:

e pracodawcy zatrudniajgcemu ponizej 25 pracownikéw, zatrudniajgcemu
osobe z niepetnosprawnoscig na umowe o prace,

e pracodawcy prowadzacemu zaktad pracy chronionej,

e pracodawcy zatrudniajagcemu co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu
na petny wymiar czasu pracy przy osiggnieciu wskaznika zatrudnienia oséb

niepetnosprawnych w wysokosci co najmniej 6%.

Dofinansowanie nie przystuguje pracownikowi, ktory posiada lekki lub umiar-

kowany stopien niepetnosprawnosci i ma ustalone prawo do emerytury.

Obecne kwoty dofinansowan to:

* 1950 zt - pracownik ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
¢ 1200 zt - pracownik z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

e 450 zt - pracownik z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.

W przypadku, gdy na orzeczeniu widnieje kilka kodéw niepetnosprawnosci,
wystarczy, ze jeden z nich bedzie kodem ze schorzen specjalnych, abysmy

mogli ubiegac sie o podwyzszone dofinansowanie.
Kwoty ze schorzeniami specjalnymi:
e 3150 zt - znaczny stopien niepetnosprawnosci,

e 2100 zt - umiarkowany stopien niepetnosprawnosci,

e 1050 zt - lekki stopien niepetnosprawnosci.
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Schorzenia specjalne:

¢ 01U - choroby umystowe,

e 02 P - choroby psychiczne,

* 04 O - choroby narzadu wzroku (tylko stopien umiarkowany i znaczny),
* 06 E - epilepsja,

¢ 12 C - cato$ciowe zaburzenia rozwojowe, np. ze spektrum autyzmu.

Nalezy podkresli¢, ze miesieczne dofinansowanie nie obejmuje wynagrodzenia
pracownika w czesci sfinansowanej ze $rodkéw publicznych. Wyjatek stanowi
przypadek, gdy wynagrodzenie pracownika z niepetnosprawnoscia zostato
sfinansowane ze srodkéw publicznych z prowadzonej dziatalnosci lub z docho-

déw publicznych, o ktérych mowa w art 26b ust. 8 ustawy o rehabilitacji.

EFEKT ZACHETY

Aby otrzymaé dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika z niepetno-
sprawnoscia nalezy wykazac ,efekt zachety”. Efekt zachety ustala sie jedno-
krotnie w momencie podjecia pracy przez osobe z niepetnosprawnoscia i trwa
do momentu rozwigzania umowy lub utraty przez pracownika statusu osoby

z niepetnosprawnoscia (uptyniecie waznosci orzeczenia).

Efekt zachety mozna wykazac przy pomocy dwdch metod:

* ilosciowa (jesli zatrudnienie pracownika z niepetnosprawnoscia powoduje
wzrost ogélnego stanu zatrudnienia w stosunku do sredniego stanu zatrud-
nienia z 12 poprzednich miesiecy);

* jakosciowa (jesli pracownik z niepetnosprawnoscia zatrudniony zostat

w miejsce pracownika, z ktérym umowa o prace zostata rozwigzana).

Efekt zachety ustaje w przypadku utraty statusu pracownika jako osoby z nie-
petnosprawnoscig lub ciggtosci zatrudnienia. Jezeli z co najmniej jednodniowa
przerwa po wygasnieciu poprzedniej umowy pracodawca ponownie zatrudnia

te sama osobe, wowczas efekt zachety nalezy zbadaé ponownie. W tej sytuacji
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efekt zachety zostaje zachowany po przedstawieniu kolejnego orzeczenia,
z ktérego musi wynikaé, ze niepetnosprawnosc istniata w okresie miedzy

pierwszym i drugim orzeczeniem, a pracownik w tym okresie byt zatrudniony.

Jezeli dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika z niepetnosprawnoscia
nie stanowi dla Ciebie pomocy publicznej, nie masz obowiagzku wykazywania

efektu zachety.

Rejestracji pracodawcy w PFRON dokonuje sie wraz ze ztozeniem pierwszego
whiosku o miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia. Zeby pracodawca
mogt sie zarejestrowac w SODIR (System Obstugi Dofinansowan i Refundacji),

wniosek nalezy ztozy¢ po pierwszej wyptacie pracownika, w formie papierowe;j.

PRZYSTOSOWANIE STANOWISKA PRACY

Obowigzkiem pracodawcy jest przystosowanie stanowiska pracy dla pracow-
nika z niepetnosprawnoscia. W tym celu mozna otrzymac dofinansowanie

Z PFRON, a uzyskaé¢ go moze pracodawca przez okres co najmniej 36 miesie-
cy. Warunkiem jest uzyskanie pozytywnej opinii Panstwowej Inspekcji Pracy
(PIP) o przystosowaniu do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci osoby
zatrudnionej na stanowisku pracy lub o spetnieniu warunkéw bezpieczenstwa

i higieny pracy na tym stanowisku.

Zwrot kosztéw dotyczy osdb z niepetnosprawnoscia, ktére sg bezrobotne lub
poszukujace pracy. Dofinansowanie obejmuje réwniez osoby zatrudnione

u pracodawcy, jezeli ich niepetnosprawnos$é powstata w trakcie zatrudnienia.

Dofinansowanie obejmuje zwrot kosztéw:

1. Adaptacji pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb oséb z niepetno-
sprawnoscia, poniesionych w zwigzku z przystosowaniem tworzonych
lub istniejacych stanowisk pracy dla tych oséb, stosownie do potrzeb wyni-
kajacych z ich niepetnosprawnosci. Obejmuje zakup materiatéw,

wykonanie robét budowlanych, a takze zakupu srodkéw trwatych lub



24 O ZATRUDNIANIU OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

wytworzenia ich w zaktadzie, ktére bedg stanowi¢ wyposazenie pomiesz-
czen zaktadu w zwiazku z przystosowaniem stanowisk pracy do potrzeb

0s6b z niepetnosprawnoscia.

2. Adaptacji lub nabycia urzadzen utatwiajgcych pracownikowi z niepetno-

sprawnoscia wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy.

3. Zakupu oprogramowania oraz urzadzen technologii wspomagajacych na
uzytek pracownikéw z niepetnosprawnosciami, przystosowanych do po-

trzeb wynikajacych z ich niepetnosprawnosci.

Zwrot kosztéw dotyczy wytacznie kosztéw wynikajacych z zatrudnienia oséb
Z niepetnosprawnoscia, czyli takich, ktére nie zostatyby poniesione w przypad-

ku zatrudnienia pracownikéw petnosprawnych.

Maksymalna wysokos$¢ pomocy wynosi dwudziestokrotno$¢ przeciet-
nego wynagrodzenia za kazde przystosowane stanowisko pracy osoby

niepetnosprawne;.

WYPOSAZENIE STANOWISK
DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Dofinansowanie obejmuje refundacje kosztow zakupu lub wytworzenia wy-
posazenia stanowiska pracy w zwigzku z zatrudnieniem osoby z niepetno-
sprawnoscia, ktéra jest bezrobotna lub poszukujaca pracy. Pomoc finansowa
obejmuje zakup narzedzi pracy, elementow stanowiska pracy (np. krzesta,
biurka, lampki itp.). Moze by¢ to tez komputer czy maszyna, ktéra jest potrzeb-

na do pracy, w zaleznosci od zajmowanego stanowiska.

Uzyskac go moze pracodawca, ktéry zobowiaze sie zatrudni¢ pracownika na
€O najmniej 36 miesiecy oraz uzyska pozytywna opinie Paistwowej Inspek-
cji Pracy (PIP). Maksymalna wysoko$¢ dofinansowania nie moze przekraczac

pietnastokrotnego przecietnego wynagrodzenia.
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ZATRUDNIENIE
PRACOWNIKA WSPOMAGAJACEGO

Jesdli niektore czynnosci w pracy sprawiajg osobie z niepetnosprawnoscia trud-
nos¢, to pracodawca moze otrzymac zwrot kosztéw za pracownika wspomaga-

jacego prace osoby z niepetnosprawnoscia.
Asystent moze pomagaé w zakresie:

e czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez
pracownika z niepetnosprawnoscig na stanowisku pracy,

e czynnosci utatwiajacych komunikowanie sie z otoczeniem.

Asystentem moze by¢ wytgcznie inny pracownik przedsiebiorstwa zatrudniony
na etacie - pomoc moze zajmowac maksymalnie 20% jego czasu pracy w mie-
sigcu (przy petnym etacie s3 to 32 godziny). Ciekawostka jest fakt, ze asysten-

tem moze byc¢ réwniez inna osoba z niepetnosprawnoscia.

Wysoko$¢é zwrotu kosztéw obliczamy wedtug wzoru: kwota najnizszego wynagro-

dzenia x (liczba godzin pomocy pracownikowi OzN) / (liczba godzin pracy OzN).

Whioski nalezy sktada¢ w Urzedach Pracy.

ZWROT KOSZTOW SZKOLENIA
PRACOWNIKA Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Dotyczy kosztow szkolen sfinansowanych przez pracodawcéw oraz szkolenia
zorganizowanego przez pracodawce. Koszty szkolenia mogg by¢ zrefundowane
ze Srodkoéw PFRON do wysokosci 70% kosztédw, maksymalnie do wysokosci
dwukrotnego przecietnego wynagrodzenia na jedng osobe. Maksymalna kwota

WYNOSi:

e 70% kosztow szkolenia dla matych i Srednich przedsiebiorcéw,

e 60% kosztow szkolenia dla duzych przedsiebiorcéw.
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DOFINANSOWANIE

DO SZKOLENIA

OSOBY WSPOMAGAJACE)
PRACOWNIKA Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Dotyczy kosztéw szkolenia pracownikéw pomagajacych pracownikowi
Z niepetnosprawnoscia w pracy. Maksymalna kwota moze wynosi¢ 100%
kosztéw szkolenia, ale nie moze przekroczy¢ kwoty najnizszego wynagrodzenia.

Whiosek rowniez nalezy ztozy¢ do Powiatowego Urzedu Pracy.
Dofinansowanie dotyczy m.in.:

e kosztéw wynajmu pomieszczen, w ktérych odbywa sie szkolenie,

e wynagrodzenia i kosztow podrdézy treneréw szkolenia,

e kosztéw podrozy uczestnikéw i opiekuna osoby ze znaczng
niepetnosprawnoscia,

e wynagrodzenia ttumacza jezyka migowego,

¢ kosztéw zakwaterowania i wyzywienia trenerdw i uczestnikow szkolenia
oraz ttumacza jezyka migowego,

e kosztéw obstugi administracyjno-biurowej stanowigcych wydatki biezgce
zwigzane z realizacjg szkolenia,

¢ kosztéw materiatéw szkoleniowych,

e pokrycia wydatkéw obejmujacych koszty ptacy pracownika, jakie ponosi

pracodawca w okresie, w ktérym pracownik ten uczestniczy w szkoleniu.

PODSUMOWANIE

Celem regulacji prawnych jest wyréwnywanie szans pracownikéw z niepetno-
sprawnoscig na rynku pracy, m.in. przez zobligowanie pracodawcéw do stwo-
rzenia warunkéw pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia (dostosowanie stano-
wisk pracy), racjonalnych usprawnien i wprowadzenie dodatkowych uprawnien

pracowniczych.
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Pracodawcy powinni zrozumieé, iz niepetnosprawnos¢ nie jest przeszkoda do
podijecia pracy i porzucic stereotyp, ze pracownicy z niepetnosprawnoscia sa

mniej kompetentni i wydajni.

Podsumowujac, zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig jest korzystne dla
obu stron. Pracownicy mogg zdobywa¢ nowe doswiadczenie zawodowe, a przy

okazji usamodzielni¢ sie ekonomicznie.

Natomiast pracodawca zyskuje petnoprawnego pracownika, a takze moze

liczy¢ na wsparcie i dofinansowania z PFRON.

PODSTAWA PRAWNA:

¢ Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci, wydanym na podstawie art. 6c ust. 9 Ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu

0s6b niepetnosprawnych.

e Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodo-

wej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 1873).

¢ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzes$nia 1997 r.
w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U.

Z 2003 1., nr 169, poz. 1650 z pdzn. zm.).

* Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
22 maja 2003 r. w sprawie szczegdtowych zasad udzielania zwolnien od pracy
osobom o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w celu

uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym (Dz. U. z 2003 r., nr 100, poz. 927).

¢ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia
2014 r. w sprawie zwrotu dodatkowych kosztéw zwigzanych z zatrudnia-

niem pracownikéw niepetnosprawnych Dz. U., nr 1987).
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Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn.: Dz. U. 2020,

poz. 1320 ze zm.).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia

2014 r. w sprawie zwrotu dodatkowych kosztéw zwigzanych z zatrudnia-

niem pracownikéw niepetnosprawnych.

ZRODEA

www.stat.gov.pl

https:/www.zus.pl/

https:/www.pfron.org.pl/pracodawcy/

https:/portal-sow.pfron.org.pl/

Przystosowanie stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej - Polska

Organizacja Pracodawcéw Osob Niepetnosprawnych



Mini-poradnik o tym,
jak pracowac z osobami
Z niepetnosprawnosciami

Robert Wieckowski wraz z Zespotem,
Fundacja Kultury Bez Barier

WSZYSTKO SIE ZGADZA

,Osoba z niepetnosprawnoscia moze by¢ pracownikiem niemal kazdej insty-
tucji czy organizacji, w tym réwniez instytucji kultury” - zdanie to moze wielu
osobom wyda¢ sie niepotrzebnym gtoszeniem prawd oczywistych. Okazuje
sie jednak, ze nie dla wszystkich jest ono tak samo jednoznacznie prawdziwe.
Niemata jest réwniez grupa tych, ktérzy w deklaracjach podzielajg jego stusz-
nos¢, ale gdy dochodzi do rozmow o szczegdtach, pojawia sie mnéstwo pytan
i watpliwosci. Co wazne, wsrdd tych oséb s zardwno petnosprawni, jak i oso-

by z niepetnosprawnoscia.

Powtdérzmy wiec - osoba z niepetnosprawnoscig naprawde moze pracowac

w wiekszosci instytucji i organizacji. Moze, cho¢ konieczne jest spetnienie
dwdch warunkéw: to sama osoba z niepetnosprawnoscig musi chcie¢ podjac

i utrzymac prace, a potencjalny pracodawca musi chcieé¢ zatrudni¢ pracownika
Z niepetnosprawnoscia. Dopiero, gdy uda sie sprostaé¢ tym wymogom, mozliwe

sg dalsze przygotowania. A przygotowac powinny sie obie strony.

Jako Fundacja Kultury Bez Barier nie badaliémy do tej pory rynku pracy dla
0s0b z niepetnosprawnoscia, nie zgtebialiSmy artykutéw naukowych na ten
temat, nie uczestniczylismy w skupionych na tym zagadnieniu obradach ze-
spotéw inicjowanych przez rzad czy jednostki samorzadu terytorialnego. Od
czasu do czasu mozna byto nas spotkac¢ natomiast na konferencjach czy deba-
tach poswieconych udostepnianiu instytucji kultury, w tym dostosowywaniu
ich do potrzeb pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Od lat sami jesteSmy

pracodawcami dla oséb z niepetnosprawnoscia. Od lat rozmawiamy z osobami
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Z niepetnosprawnoscia oraz z osobami zatrudniajagcymi takich pracownikéw -

i wtasnie tymi doswiadczeniami bedziemy dzieli¢ sie w niniejszym opracowaniu.

WSPARCIE PRACY

Nie jest trudno znalez¢ osobe z niepetnosprawnoscia, ktéra na pytanie o cheé
pracy w instytucji kultury czy w organizacji pozarzadowej dziatajacej w tej
przestrzeni odpowiada twierdzaco, i to odpowiada niemal natychmiast. Rze-
czywiscie, szeroko rozumiana kultura wydaje sie znakomitym pomystem na
realizacje planéw aktywnosci zawodowej, cho¢ to niejedyny powdd niezwykle
czestej aprobaty. Drugi jest bardzo prozaiczny - propozycji pracy dla oséb

Z niepetnosprawnosciami nie ma wiele, a wiekszos¢ tej grupy nie pracuje zawo-
dowo. Wyniki badan przedstawianych przez Gtéwny Urzad Statystyczny od lat
oscylujg na podobnym poziomie - mniej wiecej dwie na trzy osoby z niepetno-

sprawnoscig pozostajg bez pracy.

Tendencja ta jest w miare stata, bez wzgledu na to, jak wysoka jest stopa bezro-
bocia w Polsce. Taki wynik nie napawa optymizmem, a jednocze$nie doskonale

obrazuje, jak duzo jest do zrobienia.

Osobie z niepetnosprawnoscia nie jest tatwo znalez¢ prace. | dzieje sie tak
mimo najrozniejszych kampanii, apeli i zachet do zatrudniania oséb z niepetno-
sprawnoscig oraz kar naktadanych na pracodawcéw, ktérzy nie realizujg wy-
magan okreslajacych liczbe pracownikdéw niepetnosprawnych w catym zespole.
Najczesciej podkreslang korzyscia jest ta zwigzana z dofinansowaniem dla
pracodawcéw wiaczajacych do zespotu osoby z niepetnosprawnoscia. Doptaty
maja dwa rodzaje - pracodawca moze otrzymywac comiesieczng refundacje
czesci kosztow pracownika, moze tez liczy¢ na wsparcie finansowe w momen-
cie dostosowywania stanowiska pracy. Informacje na ten temat mozna zna-
lez¢ miedzy innymi na stronach internetowych Petnomocnika rzadu ds. oséb
niepetnosprawnych oraz Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepet-
nosprawnych. Kwoty doptat wynoszg od kilkuset ztotych do ponad dwdch
tysiecy, w zaleznosci od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci. Najwieksze

dofinansowanie przystuguje za zatrudnienie oséb, ktérym, z uwagi na rodzaj
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niepetnosprawnosci, jest szczegdlnie trudno znalezé prace. Chodzi o osoby
niewidome i osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng. Przyjecie do zespo-
tu osoby z jednej z tych grup to takze bardziej zauwazalna niz w przypadku
innych niepetnosprawnosci zmiana wskaznika naliczania ewentualnej kary

za zbyt mata liczbe niepetnosprawnych pracownikow.

Kolejna forma wsparcia to asystent zatrudnienia. Osoba z niepetnosprawnos-
cig moze uzyskac takg pomoc, a asystent czy asystentka bedg przy niej, gdy
trzeba bedzie zmierzyc sie z czynnosciami trudnymi lub niemozliwymi do
wykonania. Koszt zatrudnienia asystenta jest rowniez refundowany, a dopet-
nieniem niezbednych formalnosci powinien zajg¢ sie pracodawca. Nie jest
natomiast doktadnie okreslone, jakimi kompetencjami ma wykazac sie asy-
stent, a to oznacza, ze moze nim by¢ nawet kolega lub kolezanka z pracy osoby
Z niepetnosprawnoscia. Moze, ale doswiadczenie wskazuje na to, ze nie jest to
najszczesliwsze rozwigzanie. Duzo lepszym pomystem jest danie szansy komus
z zewnatrz, asystent nie musi przy tym towarzyszy¢ pracownikowi z niepetno-
sprawnoscig przez 40 godzin w tygodniu, a wiec w wymiarze petnego etatu.

To moze by¢ wsparcie kilku czy kilkunastogodzinne w tygodniu czy w miesigcu -

wszystko w zaleznos$ci od potrzeb®.

GOTOWI DO PRACY

Osoby z niepetnosprawnoscia, z ktérymi do tej pory sie spotkalismy, przyznaja
jednak najczesciej, ze starajg sie by¢ samodzielne w pracy. Zamiast wiec korzy-
stac¢ ze wsparcia asystenta, prébuja raczej tak zorganizowaé czynnosci zawo-
dowe, by by¢ maksymalnie niezalezne. A gdy juz pojawiaja sie trudnosci, wtedy
najczesciej prosza o pomoc kolege lub kolezanke z pokoju, z dziatu, z biura,

w kazdym razie kogos bliskiego i zaufanego.
Zanim jednak dojdzie do podjecia pracy, osoba z niepetnosprawnos$cia musi

przekonac potencjalnego pracodawce, zZe to jej wtasnie warto da¢ szanse.

| tu pojawia sie nasza wazna obserwacja. Na etapie rekrutacji wszystkich

1 Wiecej szczegbdtow w rozdziale O zatrudnianiu 0séb z niepetnosprawnosciami.
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kandydatéw traktujemy doktadnie tak samo, bez taryfy ulgowej, cho¢ oczywi-
Scie staramy sie, by caty proces byt maksymalnie dostepny dla kazdego. Pyta-
my wiec otwarcie o szczegdlne potrzeby i staramy sie przeprowadzié proces
rekrutacji w taki sposéb, by maksymalnie minimalizowa¢ lub uniewazniac
skutki niepetnosprawnosci. Ale tylko tyle, na brak kompetencji czy przygoto-
wania do rozméw kwalifikacyjnych nie pozwalamy. To nasze doswiadczenie,
zdarza sie bowiem, ze osoby z niepetnosprawnoscia, z uwagi na réozne czynniki,
sposrod ktérych ogromne znaczenie majg Srodowisko dorastania i pobierania
nauki, sg nieprzygotowane mentalnie do podjecia pracy. Postawa taka, przez
niektérych nazywana roszczeniowa, sprowadza sie do przekonania, ze osobie
Z niepetnosprawnoscia nalezy sie wiecej, gdyz i tak jest ona pokrzywdzona
przez los z uwagi na swa dysfunkcje. Jesli chodzi o przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej czy pdzZniejsze wykonywanie obowigzkéw zawodowych, przed
kazdym stawiamy jednak takie same wymagania i oczekujemy identycznego za-
angazowania. To wiemy na pewno. Kto$, kto przychodzi na rozmowe kwalifika-
cyjna nieprzygotowany, ktos, kto nie zna naszej organizacji i nie wie, czym sie
na co dzien zajmujemy, czy nie ma kompetencji, ktérych poszukujemy u przy-
sztego pracownika, nie otrzymuje szansy na podjecie pracy. Niepetnospraw-
nos¢ nie jest automatycznym biletem wstepu, nawet w organizacji pracujacej
na rzecz osob z niepetnosprawnoscia. Uwazamy, ze taka postawa jest uczciwa,
i to wtasnie tego rodzaju oczekiwania sg najlepszym dowodem na to, ze osoby

Z niepetnosprawnoscia traktujemy na réwni z innymi.

Niepetnosprawnosé nie powinna byc¢ rowniez usprawiedliwieniem dla braku
Zzaangazowania w czynnosci zawodowe. Oczywiscie, z uwagi na te czy inng
dysfunkcje, niektére osoby potrzebujg wiecej czasu, by wdrozy¢ sie w obowigz-
ki, nauczy¢ sie samodzielnosci w takich czy innych czynnosciach lub uznag, ze
niektérych zadan w ogodle nie bedg w stanie samodzielnie wykonywac. Nie-
ktére beda bardziej onie$mielone niz inni pracownicy, gdyz na naturalng nie-
pewnos$¢ zwigzang z wchodzeniem w nowe miejsce i nowe srodowisko natozg
sie dodatkowo obawy zwigzane z niepetnosprawnoscia, pojawig sie pytania

0 szanse na akceptacje ze strony grupy.

Wszystko mozna uzgodnié, mozna poczekaé, dac nieco wiecej czasu na akli-

matyzacje, jesli tylko pracownik jest zaangazowany i chce wspélnie z innymi
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znalez¢ najlepsze rozwigzanie ewentualnych trudnosci. Nierzadko jednak
styszeliSmy czy doswiadczalismy sytuacji, w ktorych kto$ zupetnie ignorowat
powierzane mu zadania lub wykonywat je nierzetelnie, jakby od niechcenia.
Oczywiscie mozna w takim przypadku dawac kolejne szanse - i zwykle to
robiliémy, ale gdy sytuacja permanentnie sie powtarzata, konczyliémy te trudna
dla obu stron wspétprace. Co niezwykle istotne i wymagajace podkreslenia -
opisywane w tym miejscu nietatwe dos$wiadczenia dotycza osdb ze wszystkich
grup spotecznych. Dzieki temu wiemy na pewno, ze zanim zatrudnimy na
peten etat kolejnego pracownika, na poczatku wykorzystujemy z petng roz-
wagg umowy czasowe. Wszystko po to, by kazda ze stron przekonata sie, czy
wspotpraca jest satysfakcjonujaca i czy oczekiwania jednej ze stron zgadzaja

sie z tym, co druga strona moze zaoferowad.

Nie pozwalamy sobie wiec na luksus dtugiego zatrudniania pracownika, ktory
poza przychodzeniem do biura nie przejawia niemal zadnej innej aktywnosci.

Nam zalezy na osobie, ktéra naprawde chce pracowaé, a nie tylko to deklaruje.

SWIADOMOSC INSTYTUCJI

Niezwykle istotna jest jednak swiadomos¢, ze ewentualne trudnosci w pracy
osoby z niepetnosprawnosécig wcale nie musza wynikac z jej charakteru, bra-
ku checi czy niedostatkow kompetencyjnych. Postawe wycofania czy braku
Zzaangazowania moga tez wywotac czynniki zewnetrzne. Sami niepetnosprawni
najczesciej wymieniajg wsrdd takich przyczyn relacje z innymi pracownikami

i zakres powierzanych zadan. A wiec po kolei.

Jednym z najwiekszych btedéw przy zatrudnianiu pracownika z niepetno-
sprawnoscig jest podjecie takiej decyzji bez poinformowania o tym zespo-

tu i bez przygotowania innych pracownikéw. To ogromnie wazne, by kazdy

w zespole wiedziat o takich planach. Sytuacja idealna to oczywiscie taka,

w ktoérej kazdy akceptuje tego rodzaju plany i jest gotowy na nowe wyzwania.
Niektorych, mimo najlepszych checi, nawet nie bedziemy w stanie przewidzie¢
i zidentyfikujemy je dopiero wéwczas, gdy osoba z konkretng niepetnospraw-

noscia stanie sie naszym pracownikiem. W jaki sposéb najlepiej przygotowac
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zespot? Koniecznie powinnismy poinformowad o tym, ze do naszego grona
dotaczy pracownik z niepetnosprawnoscia. Powinnismy tez powiedzieé¢, czym
bedzie sie zajmowac i, co ogromnie wazne, w jaki sposdéb mozna sie z nim czy

z nig kontaktowa¢. Nie dla kazdego moze by¢ od poczatku oczywiste na przy-
ktad to, ze osoba g/Gtucha moze mie¢ ktopoty z poprawnym formutowaniem
maili czy smséw w jezyku polskim, a pracownik niewidomy prawdopodobnie
nie bedzie w stanie obstuzy¢ niektérych narzedzi cyfrowych czy aplikacji, z kté-
rych korzystamy w zespole. Warto tez od razu zaproponowac jakie$ rozwigza-
nia, cho¢, jak byto to juz zaznaczone, wszystkiego i tak nie przewidzimy. A gdy
osoba z niepetnosprawnoscia znajdzie sie juz w zespole i spedzi z nami jaki$
niezbyt dtugi czas, mozna zorganizowac spotkanie, ktore bedzie najlepsza oka-
zja do zadania pytan i wystuchania odpowiedzi. Musimy tez by¢ gotowi na to,
ze mimo $wiadomosci, niekiedy bedziemy zapominali o wtasciwym zachowaniu.
To sie na pewno zdarzy, a kazde takie potkniecie najlepiej jest maksymalnie

szybko naprawié lub oméwic.

Aspektem, nad ktérym w fundacji wcigz pracujemy i nadal jeszcze nie do konca
opanowali$my, jest na przyktad zachowanie odpowiedniego porzadku w czasie
spotkan grupowych. W ich trakcie tatwo jest bowiem wykluczy¢ z dyskus;ji
osobe z niepetnosprawnoscia stuchu, ktéra szybko i nie ze swojej winy moze
stracic¢ orientacje w dyskusji. Stanie sie to na pewno, gdy kilka oséb bedzie
mowic na raz, gdy kolejni méwcy beda sobie przerywad lub starac sie przekrzy-
cze¢ rozmowce - stowem, gdy gére wezma, niekoniecznie zte, emocje. Za-
wsze podczas takiego zebrania musi by¢ ktos, kto bedzie pamietat o potrzebie
osoby z niepetnosprawnoscia stuchu i bedzie miat odwage i moc przywotaé

do porzadku innych pracownikéw. Inna przestrzen prowadzaca do tego sa-
mego wykluczenia to spotkanie towarzyskie, tak wazne dla budowania relacji
w zespole ludzi, ktérzy na co dzieh ze sobg pracuja. Oczywiscie pomijanie oséb
Z niepetnosprawnoscig w przypadku takich spotkan jest dla nas niezrozumiate

i zawsze z bolem stuchamy o takich praktykach, ale wiemy, ze wcigz sie one
zdarzaja. Spotkania towarzyskie majg swojg dynamike i jesli nie chcemy wyklu-
czac z nich osoby z niepetnosprawnoscia stuchu, znowu musimy dbac o to, by
stowa wypowiadane publicznie, do wszystkich, trafiaty takze do niej. W trakcie
takich spotkan, charakteryzujgcych sie czesto duza dynamika, zmianami miejsc

i konfiguracji towarzyskich, tatwo tez ,zgubi¢” osobe z niepetnosprawnoscia
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wzroku. Ona moze styszec wszystko lub prawie wszystko, ale zwykle, przynaj-
mniej na poczatku, bedzie miata ktopoty z orientacja przestrzenng, bedzie mia-
ta trudnosci ze znajdowaniem innych uczestnikéw spotkania. Warto o tym pa-
mietac i dbac o zapewnianie wszystkim pracownikom komfortu uczestnictwa.
Co wazne, petne wiaczanie g/Gtuchych i niewidomych w takie, ale i wszystkie
inne spotkania, wcale nie jest nadmiernie trudne i absorbujace, szczegélnie
wtedy, gdy wszyscy wiedza, jak to robi¢ i chcg stosowac sie do kilku, stosunko-

wo prostych zasad.

NA MIARE KOMPETENCIJI

Kolejng sytuacja, wielokrotnie wspominang przez osoby z niepetnosprawno-
$cig jako demotywator w pracy, jest powierzanie im btahych, najprostszych,
zupetnie nie licujgcych z ich kompetencjami zadan. Jak temu przeciwdziata¢?
Ogromnie wazne jest to, by precyzyjnie i uczciwie opisa¢ kandydatowi do pracy
zakres przysztych obowigzkéw zawodowych. Oczywiscie, moze zdarzyc¢ sie tak,
ze osoba z niepetnosprawnoscia zdecyduje sie wykonywa¢é prace dla niej nud-
na, nierozwijajacy i zrobi to, poniewaz bedzie miata $wiadomos¢, ze innej oferty
nie dostanie. Wtedy dosy¢ szybko moze pojawic sie zniechecenie, ale na to nie
mamy wptywu. W przypadku instytucji kultury taka praca jest raczej rzadko-
Scia. | oczywiscie niemal kazdemu pracownikowi na poczatku powierza sie za-
dania mniej wymagajace, ale jesli staz pracy jest coraz dtuzszy, a dotychczaso-
we jej efekty zadowalajgce, warto angazowad osoby z niepetnosprawnosciami
w zadania trudne, wymagajace od nich inwencji i odpowiedzialnosci. Niejedno-
krotnie mozemy w takiej sytuacji zosta¢ zaskoczeni, moze bowiem okazac sie,
ze z uwagi na dang niepetnosprawnosc¢ konkretna osoba ma takie cechy, ktére
ogromnie pomagaja wywigzac sie z powierzonych obowigzkéw. A gdy odkryje-
my takie predyspozycje, nie bojmy sie ich ponownie wykorzystywac. Nie béjmy
sie tez chwali¢ i wymagad. Pamietajmy o tym, ze dla osoby starajacej sie zapa-
nowac nad stresem zwigzanym nie tylko z nowg praca, nowym zadaniem, ale

i ze swoja niepetnosprawnoscia, stowa uznania czy wsparcia bedg zawsze na
wage ztota. Zanim taka osoba zapracuje jednak na uznanie, mamy petne prawo
wymagac od niej najlepszego wykonania zadania, ktérego sie podjeta czy ktoére

zostato jej powierzone. Tutaj zupetnie nie powinnisSmy zreszta réznicowac
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pracownikéw. Rownos¢ w traktowaniu bedzie zresztg znakomitym spoiwem
zespotu, tatwo bowiem jest doprowadzi¢ do niewtasciwych relacji w grupie,
jesli jedna osoba jest niezastuzenie traktowana inaczej niz pozostali. Wysokie
wymagania stawiane osobom z niepetnosprawnoscia nie sg zresztg niczym
niestosownym, praca w ich zyciu, co wielokrotnie jest powtarzane w literaturze
poswieconej tym zagadnieniom, ma przeciez ogromne znaczenie w procesie
rehabilitacji spotecznej. Sukcesy w pracy, spetnienie marzen, poczucie, ze jest
sie potrzebnym, sg czesto znakomitg podstawg do tego, by coraz lepiej radzi¢

sobie z niepetnosprawnoscia, bo nie kazdy jest z nig pogodzony.

WARTO PAMIETAC!

Na koniec proponujemy kilka, naszym zdaniem, najwazniejszych spostrzezen,
ktére powinny poméc przygotowac sie do zatrudnienia pracownika z niepetno-
sprawnoscia, a nastepnie zapewnienia mu i pozostatym cztonkom zespotu
maksymalnie komfortowych warunkéw pracy. Przygotowac trzeba caty proces,
a to oznacza, ze chcac otworzy¢ sie na kandydatow z niepetnosprawnoscia,
musimy mie¢ dostepny formularz rejestracji online oraz dostepne i zrozumiate

dla wszystkich dokumenty aplikacyjne. W nastepnym kroku pamietajmy:

§ Osoba g/Gtucha:

* najwazniejsza bariera to komunikacja;

e zorganizuj prace tak, by kazdy w zespole wiedziat, jak nawigzac i utrzymac
kontakt z g/Gtuchym pracownikiem;

* wspodlnie z g/Gtuchym pracownikiem oméw zakres i mozliwo$¢ wykorzysty-
wania ttumaczenia na PJM;

e dbaj o dostepnos¢ zebran grupowych i narad;

e pamietaj, ze w komunikacji pisemnej mogg pojawic sie sformutowania

Swiadczace o tym, ze jezyk polski jest trudny dla takiego pracownika;
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e dbaj o precyzyjne, napisane prostym jezykiem komunikaty;

e badz cierpliwy i gotowy, by kilkakrotnie wyttumaczy¢ powierzane zadanie.

)

Osoba niedostyszaca:

* najwazniejsza bariera to komunikacja;

e w miare mozliwosci zapewnij miejsce pracy z dobrg akustyka;

e jesli istnieje taka potrzeba, wyposaz stanowisko pracy w petle indukcyjna;

e dbaj o dostepnos$¢ zebran grupowych i narad;

e badz cierpliwy i gotowy, by kilkakrotnie wyttumaczy¢ powierzane w czasie
rozmowy zadanie;

* jesli pojawig sie trudnosci, by zrozumie¢ wypowiadane stowa, przekaz naj-

wazniejsze mysli na pismie.

P

Osoba niewidoma / niedowidzaca:

* najwazniejsza bariera to dostep do informacji;

e zapewnij mozliwos¢ pracy na komputerze dostosowanym do potrzeb
pracownika;

» zadbaj, by pracownik poznat przestrzen catej instytucji i swobodnie sie po
niej poruszat;

e w razie potrzeby zminimalizuj lub nawet wyeliminuj dokumenty papierowe;

e przesytaj dokumenty cyfrowe w wersji dostepnej;

e daj wiecej niz widzacym pracownikom czasu na realizowanie zadan wyma-
gajacych zbierania informacji w internecie;

* nie wahaj sie powiedzie¢ swego imienia, gdy zaczynasz kolejng rozmowe

z niewidomym pracownikiem.
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6 Osoba z niepetnosprawnoscia ruchu:

e najwazniejsza bariera to architektura;

e zapewnij miejsce pracy pozbawione barier architektonicznych;

e zapewnij mozliwos¢ wejscia do kazdego pomieszczenia i mozliwos$é swo-
bodnego poruszania sie po nim;

e zapewnij komfortowe miejsce pracy - niepetnosprawno$¢ ruchu to moga
by¢ takze, lub wytacznie, niesprawne rece;

e wypracuj najbardziej efektywny sposéb obiegu dokumentéw;

e zorganizuj prace instytucji w ten sposob, by osoba z niepetnosprawnoscia
ruchu mogta dotrze¢ na kazde spotkanie;

e zapewnij wiekszg ilo$¢ czasu na dotarcie w wyznaczone miejsce.

Nigdy nie pracowalismy z osobg w spektrum autyzmu i z osobg z niepetno-
sprawnoscig intelektualng. Zamieszczone ponizej spostrzezenia s wynikiem

naszych rozmow z osobami znajgcymi oba srodowiska.

Osoba w spektrum autyzmu:

e najwazniejsza bariera to relacje spoteczne;
e zapewnij komfortowe, pozbawione niepotrzebnych bodzcéw miejsce pracy;
* jesli to mozliwe zapewnij prace w kameralnym zespole, jesli jest to niemoz-
liwe - doktadnie na etapie rekrutacji opisz warunki pracy;
e jasno i precyzyjnie formutuj powierzane zadania, unikaj metafor
i niedomowien;
e dbaj, by pracownik mogt kazdorazowo przygotowac sie do czekajacych
go zadan;

e zapewnij pokdj wyciszenia.
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Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualna:

* najwazniejsza bariera to zdobywanie wiedzy i korzystanie z niegj;

¢ ustal doktadnie, jakie zadania moze wykonywac pracownik;

¢ doktadnie i precyzyjnie formutuj powierzane zadania;

e zadbaj o obecnos¢ asystenta na poczatku wykonywania nowych zadan;

* badz cierpliwy, w razie potrzeby powtarzaj wszystko wielokrotnie;

e uzywaj prostego jezyka;

* jesli praca odbywa sie w zespole, dobrze jest powierzy¢ takiemu pracowni-

kowi indywidualne zadanie.



Osoby z niepetnosprawnosciami
w kulturze - modele obecnhosci

Barbara Pasterak i Olga Curzydto,
Stowarzyszenie Dobrze

UDOSTEPNIANIE

Niniejszy tekst pisany jest z perspektywy praktyczek zajmujacych sie udostep-
nianiem kultury, pracujgcych w instytucjach kultury jako koordynatorki dostep-
nosci, ale tez blisko wspétpracujacych z innymi instytucjami w zakresie budo-
wania dostepnej oferty. Ta praca i wspdétpraca taczy sie tez z obserwowaniem,
jak przez ostatnie kilka lat zmieniaty sie instytucje kultury i ich otwartosé na
obecnosc¢ 0séb z niepetnosprawnosciami. Chcemy skupi¢ sie na dobrych prak-
tykach budowania modeli obecnosci, przechodzac od zapraszania publicznosci

do zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami jako twoércow oferty.

Do niedawna osoby z niepetnosprawnosciami byty w instytucjach kultury
prawie niewidoczne. Czesto nawet brak barier architektonicznych w muzeum
czy w teatrze nie byt gwarantem tego, ze osoba o trudnosciach w poruszaniu
sie bedzie mogta skorzystac z oferty instytucji. Dostosowana infrastruktura nie
zawsze byta réwnoznaczna z otwartg postawg - gdy winda nie dziatata, pod-
nosnika schodowego nie miat kto obstuzy¢, a droga do podjazdu dla wozkéw
byta zastawiona, czynito to dane miejsce trudnym lub wrecz niemozliwym do
odwiedzenia. Nawet jesli udato sie pokonac taka bariere raz, negatywne do-

Swiadczenie nie zachecato do ponownej wizyty.

Likwidowanie barier zazwyczaj ograniczato sie do wyzej wspomnianych ada-
ptacji dla 0séb z ograniczong mobilnoscia, ale nawet w nowych budynkach nie
zawsze planowano od poczatku architekture przyjazng dla oséb z niepetno-
sprawnosciami sensorycznymi - niewidomych i stabowidzacych, stabostysza-
cych, z niepetnosprawnosciami intelektualnymi czy w spektrum autyzmu lub

g/ Gtuchych. Takich udogodnien nie uwzgledniata bowiem ustawa z 7 lipca
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1994 roku (prawo budowlane). Wraz z wprowadzeniem ustawy z dnia 19 lipca
2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, ten

stan rzeczy powinien zaczac sie zmieniac.

Przetamywanie wykluczenia z uczestnictwa w kulturze oséb z indywidual-
nymi potrzebami przed wprowadzeniem ustawy o dostepnosci zaczynato sie
w wielu przypadkach od tzw. dziatan miekkich. Najczesciej proces udostepnia-
nia rozpoczynat sie od muzealnych czy teatralnych edukatorek i edukatoréw,
organizujacych warsztaty i oprowadzania dostepne dla publicznosci z niepetno-
sprawnosciami Pierwsze kroki na rzecz udostepniania to zwykle pomoce
dotykowe, audiodeskrypcje dziet sztuki, filmow i spektakli, obecno$¢ ttuma-
cza PJM. Osoby z niepetnosprawnoscia czy osoby g/Gtuche, ktére przez lata
byty wykluczone z uczestniczenia w kulturze, powoli uczg sie ufac instytucjom.
Dobre praktyki inicjowane przez organizacje pozarzadowe takie jak Fundacja
Kultury Bez Barier, Fundacja Katarynka, Stowarzyszenie De Facto, Fundacja
Siodmy Zmyst, ale tez instytucje takie jak TR Warszawa, tazienki Krélewskie,
Muzeum Slaskie, Zacheta, Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, zwiek-
szaty dostep 0séb z niepetnosprawnosciami do wydarzen kulturalnych i prze-

strzeni sztuki.

Inicjatywy zwigzane z dostepnosciag nie mogty ograniczy¢ sie tylko do projek-
téw, najczesciej kilkumiesiecznych lub jednorocznych. Kluczem do otwierania
instytucji i budowania publicznosci z indywidualnymi potrzebami byta statos¢
oferty, np. cykliczne wydarzenia z ttumaczeniem na PJM lub z audiodeskrypcja.
Wazne byto, zeby osoby z niepetnosprawnoscia dostaty sygnat, ze skierowane
do nich dziatania nie sg jednorazowe i incydentalne, ale ze konkretna instytucja

faktycznie prébuje wdrozyc staty program i w ten sposdb budowac publicznosc.

Innym waznym tropem byto zwiekszenie widocznosci - umieszczanie napi-
sow dla niestyszacych, makiet dotykowych w wolnym dostepie, publikowanie
zaproszen w PJM czy obecno$¢ ttumacza na wydarzeniach. Dzieki wtaczaniu
udogodnien do przestrzeni, w ktorej wiekszo$¢ stanowig osoby bez niepetno-
sprawnosci, instytucja dawata jasny sygnat, ze uwzglednia indywidualne po-

trzeby swoich odbiorczyn i odbiorcéw.
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Przejécie od zaobserwowania potrzeby zwiekszenia dostepnosci do wprowa-
dzania statej oferty i rozwigzan realnie wspierajgcych indywidualne potrzeby

jest dtugim i trudnym procesem, ktéry de facto nigdy sie nie konczy.

EKSPERCKOSC

Gtéwnym wyznacznikiem tego, czy dostepna oferta bedzie odpowiadata na
potrzeby oséb, dla ktérych zostata przygotowana, jest regularna wspoétpra-
ca z samymi osobami o réznych potrzebach. W mysl zasady, ze najlepszymi
ekspertami od udostepniania bedg potencjalni odbiorcy, nalezy weryfikowac

zaktadane sposoby na udostepnianie bezposrednio z nimi.

Wiele pozornie dostepnych rozwigzan architektonicznych, jak podjazdy czy
dostosowane toalety, wprowadzanych jest z dobrg wola, ale czesto bez kon-
kretnej wiedzy. W momencie, w ktérym projekt przetestuje osoba porusza-
jaca sie na wozku, czasem okazuje sie, ze kat nachylenia, wysokos$¢ ktéregos

z urzadzen czy choéby wiacznika swiatta uniemozliwiajg lub bardzo utrudniaja

samodzielne korzystanie z tych udogodnien i wymagaja dodatkowego wsparcia.

Rozwigzania zwigzane z przestrzenia, takze projektowanie wystaw, warto
konsultowac z osobami o réznych potrzebach. W szczegélnosci, gdy mowa

o niestandardowych rozwigzaniach, np. nietypowych aranzacjach, matych
pomieszczeniach. Zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia jako konsultanta
jest sposobem na szukanie rozwigzan, ktére bedga realnie odpowiadac potrze-
bom odbiorcéw, a nie tylko wyobrazeniom projektantéw czy aranzeréw na ich
temat. Czasem ,trudna przestrzen” moze stawia¢ wyzwania, ktérym sprostanie
jest mozliwe tylko jesli porozmawia sie z osobg z konkretnymi doswiadczenia-

mi, Np. niepetnosprawnoscia wzroku czy poruszajaca sie o kulach.

Podobnie jest z przygotowywaniem oferty. Osoba o indywidualnych potrze-
bach moze by¢ testerem rozwigzan - dawac¢ uwagi do scenariusza warsztatow,
konsultowaé przygotowane pomoce. Wazna rola przypada osobom z niepetno-
sprawnoscig wzroku, ktére konsultuja teksty audiodeskrypcji dziet sztuki czy

spektakli teatralnych. Skrypty tworzone przez osoby widzace sg weryfikowane
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przez osobe, ktdéra ma inng perspektywe doswiadczania $wiata i ktéra bedzie
mogta zasygnalizowac niejasnosci, skomplikowang sktadnie utrudniajacg poda-
zanie za opisem. Taka konsultacja jest juz niemalze standardem w zamawianiu
audiodeskrypciji, jednak warto pamietac, ze tak samo istotna jest mozliwosc
weryfikacji z osobg niewidomg materiatow dotykowych. Tyflografiki powstajg
w wielu technikach, czasem najnowsze rozwigzania techniczne - jak druk 3D
czy adaptacja obrazu na papierze puchngcym - nie pozwolg oddac w satysfak-

cjonujacy dla odbiorcy sposob szczegbdtow dzieta czy jego charakteru.

Wszystkie wymienione rodzaje konsultacji sg praca, wiec osoby, ktére udzielaja
tego typu wsparcia dla instytucji, powinny otrzymywac za nig wynagrodzenie.
W budzetach instytucji mozna wpisac¢ taka pozycje w kosztach dostepnosci.
Prosta umowa cywilnoprawna, najczesciej zlecenie, jest mozliwa przy wspot-
pracy z indywidualnymi ekspertami, ale organizacje pozarzadowe zajmujace sie
kwestiami dostepnosci i 0sdb z niepetnosprawnosciami rowniez mogg realizo-
wac takie zadania. Wazne jest, zeby wybraé osobe lub organizacje z odpowied-
nim doswiadczeniem w obszarze kultury, zorientowang w kwestiach audio-
deskrypcji, tyflografik, ttumaczen na PJM czy napiséw na potrzeby dziet sztuki

i innych débr udostepnianych przez instytucje kultury.

Inng praktyka angazujacg osoby o réznych potrzebach w budowanie wiekszej
dostepnosci instytucji jest zlecanie osobie g/Gtuchej lub stabostyszacej nagra-
nia zaproszen na wydarzenia czy filméw w PJM (np. przewodnika do wystawy
czy krotkiego filmu informujacego o instytucji). W oczach g/Gtuchych odbior-
céw buduje to wiarygodnos¢ instytucji jako widzacej réznorodnos$é swojej
publicznosci. Daje tez szanse na budowanie zaangazowania zatrudnionej osoby

jako ambasadora aktywnego uczestnictwa w kulturze.

WSPOLTWORZENIE

Wazng sktadowg na drodze budowania otwartej i wtgczajacej instytucji jest za-
proszenie 0s6b z réznymi potrzebami nie tylko do uczestnictwa czy konsultacji,
ale tez do wspoéttworzenia oferty. Dobrymi praktykami w tym zakresie bedzie

np. zapraszanie g/Gtuchych do przeprowadzania oprowadzan czy warsztatéw
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w instytucji. To obecnos$é Daniela Kotowskiego w Zachecie sprawita, ze g/Gtusi
zaczeli regularnie pojawiac sie na wystawach. Podobng role w Galerii Labirynt
w Lublinie petnita Justyna Kieruzalska, ktéra zainicjowata w instytucji pierw-
sze dziatania dla g/Gtuchych. Teraz w Galerii Labirynt pracuje m.in. Wioletta
Stepniak jako specjalistka ds. jezyka migowego. Jak podkreslat przy réznych
okazjach Kotowski - nie ma dostepnej kultury, jesli nie mozna z niej korzystac
w swoim pierwszym jezyku. Prowadzenie dziatan przez osobe, z ktérg g/Gtusi
moga sie porozumiewac bez posrednictwa ttumacza, buduje blizszy dostep

do oferty instytucji. Ale jeszcze wazniejsza jest reprezentacja oraz wspdlnota
doswiadczen, ktéra taka osoba prowadzgca ma z odbiorczyniami i odbiorcami,

co pozwala na petnigjsze uczestnictwo w kulturze.

Zapraszanie 0séb o réznych potrzebach do prowadzenia dziatan w instytucji
jest przyktadem praktyki partycypacyjnej. Zaktada nie tylko uznanie eksperc-
kosci (w temacie innym niz wtasna niepetnosprawnosc), ale tez jest okazja do

budowania réznorodnosci perspektyw np. w odbiorze sztuki.

Instytucje kultury jako te tworzace otwarte podejscie i ksztattujace wrazliwos$é
spoteczng sg idealnymi miejscami, aby oddawaé gtos i budowaé podmiotowos$¢
0s6b o réznych potrzebach, nie tylko jako biernych odbiorcéw kultury, ale tez
jej tworcow i wspottworcow. Dlatego jest to tez przestrzen, ktéra powinna by¢é
otwarta na zatrudnianie artystow i artystek o réznych potrzebach, w tym ar-
tystek i artystow z niepetnosprawnosciami. Ale tez kierownikéw, producentek,
kustoszy, kuratorek, edukatoréw, koordynatorek i innych pracownikéw mery-

torycznych, ktérzy biorag czynny udziat w budowaniu programu instytucji.

Wedtug raportu Time to Act: How lack of knowledge in the cultural sector cre-
ates barriers for disabled artists and audiences (2021), zrealizowanego w ramach
projektu Europe Beyond Access, obecno$¢ artystéw z niepetnosprawnoscia-
mi w instytucjach kultury jest wciaz niewielka. Wynika to z wielu czynnikow,
wsrdd ktérych najwazniejsze wydaje sie brak prawa zapewniajgcego dostep-
nos$¢ zaplecza instytucji (garderoby, wejscia na scene itp.) oraz brak postrzega-
nia 0soéb z niepetnosprawnosciami jako nie tylko biernych, ale tez aktywnych
uczestnikow kultury. Uczestniczacy w badaniu profesjonalisci z sektora kultury

wskazywali tez na brak znajomosci twoérczosci oséb z niepetnosprawnosciami.
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Trudnoscig jest tez brak srodkéw finansowych na zapewnianie dostepnosci,

zaréwno dla publicznosci, jak i artystek i artystow.

Jak wskazuje raport, rozwigzaniem wspierajgcym dostepnosé, jest udziat oséb

z niepetnosprawnosciami w rolach liderskich w zakresie programu instytucji
kultury: ,Straznicy”, w tym kuratorzy, producenci, osoby uktadajace program

i instytucje edukacyjne maja kluczowa role w rozwijaniu dostepnosci i wiacza-
nia. Wiecej uwagi powinno sie skupia¢ na ich dziataniach, a takze na zapew-
nianiu, by ta grupa stanowisk stawata sie bardziej zr6znicowana, by ostatecz-

nie przypominac bardziej strukture spoteczenstwa.

Rolg instytucji publicznych, wskazang m.in. przez ustawe o zapewnianiu
dostepnosci, jest usuwanie przeszkdd i barier w dostepie do kultury. Ale

jesli instytucje bedg widzie¢ w osobach o réznych potrzebach jedynie biernych
odbiorcéw, a nie wspottworcoéw oferty, pozostang one wcigz na marginesie

przestrzeni publicznej.

Obecnie coraz czesciej osoby o réznych potrzebach znajduja zatrudnienie

w instytucjach kultury jako specjalici ds. dostepnosci. | jest to bardzo stuszny
kierunek. Czesto sg najlepszymi ekspertami w tej dziedzinie, znajacymi dobrze
srodowisko i narzedzia udostepniania, a przez swoja pozycje i zaangazowanie
moga by¢ liderkami i liderami. Przyktadem takiej liderki jest Wioletta J6zwiak,
ktéra z sukcesem pracuje jako koordynatorka ds. dostepnosci w Muzeum Hi-
storii Zydéw Polskich POLIN. Jeéli jednak bedziemy widzie¢ osoby z niepetno-
sprawnosciami tylko na stanowiskach zwigzanych z dostepnoscia, nie bedziemy
mogli mysle¢ ani o petnej inkluzywnosci, ani o partycypaciji. Instytucja kultury
ma szanse by¢ reprezentacjg spotecznosci, dla ktérej dziata. Uwzglednianie

w zespole réwniez oséb z réznymi potrzebami wzbogaca jego potencjat. Poka-
zuja to przyktady Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie, Mazowieckiego
Instytutu Kultury w Warszawie, warszawskiego Nowego Teatru czy Muzeum
Slaskiego w Katowicach - wszystkie te instytucje zatrudniaja osoby g/Gtuche
lub z niepetnosprawnosciami, na réznych stanowiskach (w dziale administracyj-
nym, jako producentow, edukatoréw), co pozwala zmienic perspektywe zaréw-

no pracownikom, jak i odbiorcom.
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Zrdznicowanie w zespole moze przetozyc sie na wymierng korzysé dla instytu-
cji. W artykule Tomasza Dabrowskiego Zarzqdzanie réznorodnosciq jako wy-
zwanie dla organizacji zwigzanych z kulturg (2018), Autor przywotuje przyktady
badan i wypowiedzi respondentéw odwotujacych sie do budowania réznorod-
nych zespotéw pracowniczych. W podsumowaniu pisze: ,wytania sie obraz wy-
raznego taczenia kwestii Swiadomego zarzadzania réznorodnosciag oraz kwestii
budowania przewagi konkurencyjnej dzieki wtaénie innowacjom, lepszej ada-
ptacyjnosci, dostosowaniu ofert lub produktow. (...) Dane te nie moga pozostac
bez znaczenia w sytuacji, w ktérej sektor kultury takze chce by¢ innowacyjny,

rozwijajacy sie, podazajacy za oczekiwaniami spotecznymi’”.

Poprzez wtaczanie w grono pracownikéw i pracowniczek oséb o réznych po-
trzebach, instytucja kultury ma mozliwos¢ w petniejszy sposéb reprezentowacd
spoteczenstwo. R6znorodnosé, jak dostrzega Dabrowski, daje mozliwosé wpro-
wadzania nowych rozwigzan czy nowej oferty - pozwala tworzy¢ program dla
szerszych warstw spotecznych. Dzieki temu, instytucje kultury mogg przestaé
by¢ postrzegane jako ekskluzywne, dostepne tylko dla mtodych, wyksztatco-

nych, z duzych osrodkow.

PODSUMOWANIE

Odpowiedzialnos¢ spoteczna instytucji kultury powinna przektadac sie na
otwieranie zespotu pracownikéw na réznorodnosé, w tym osoby z niepetno-
sprawnos$ciami. Przede wszystkim przejawiac sie to powinno w udostepnianiu
instytucji dla odbiorcéw, ale - jak wykazano w powyzszych przyktadach -
jednym z istotniejszych krokéw w budowaniu dostepnosci jest wspotpraca

z osobami z niepetnosprawnosciami w roli ekspertek czy konsultantéw, a tak-
ze statych wspotpracownikdéw i pracowniczek merytorycznych, czy wreszcie
na stanowiskach administracyjnych i innych niezwigzanych zakresem obo-

wigzkow z kwestiami udostepniania.

Nowa definicja muzeum, zatwierdzona w 2022 roku podczas 26 Konferencji
Generalnej ICOM (najwiekszej $wiatowej organizacji skupiajgcej muzea, muze-

alnikéw i muzeologdw), podkresla, ze muzeum ma by¢ miejscem otwartym dla
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publicznosci, dostepnym i inkluzywnym. Zmiana wynikta z przeobrazajacego
sie kontekstu spotecznego i zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan odbiorcéw,
a takze sposobéw spedzania wolnego czasu. Tak wyrazne podkreslenie dostep-
nosci i inkluzywnosci jako jednego z gtéwnym kierunkéw pracy muzeum jest
przyktadem szerszych zmian w mysleniu o funkcjach instytucji kultury i pod-

kresla role otwarcia na spoteczng partycypacje.

Nina Simon - amerykanska kuratorka, edukatorka i dyrektorka muzeum -

w swojej ksiagzce The Participatory Museum (2010) wyrdznita cztery rodzaje
praktyk partycypacyjnych w muzeach odnoszacych sie do stopnia zaangazo-
wania publicznosci i pracownikéw instytucji. Wskazata wktad (contribution),
wspotprace (collaboration), wspottworzenie (co-creation) oraz goscinnosc (ho-
sted). Wskazane modele dziatania odnoszg sie po projektowej pracy z publicz-
noscig, mozemy je jednak sprébowac odnies$¢ do mozliwych sposobdéw wta-
czania 0sOb z niepetnosprawnoscia w tworzenie oferty instytucji. Przyktadem
wktadu bytyby konsultacje, do ktérych instytucja zaprasza kogo$ z zewnatrz,
wciaz jednak po stronie instytucji pozostaje podejmowanie decyzji i kontrola
nad procesem dziatania. Wspétpraca stawia osobe z niepetnosprawnoscia

w roli aktywnego partnera, ktéry bierze odpowiedzialno$¢ za dziatanie. Tutaj
przyktadem jest np. zatrudnianie oséb z niepetnosprawnos$ciami jako pro-
wadzacych warsztaty czy realizujacych dziatania artystyczne. Trzeci wariant
bytby zaproszeniem do budowania programu, a wiec zatrudnianiem OZN jako
pracownika merytorycznego, ktéry ma wptyw na wspoéttworzenie instytucji.
Ostatnim wariantem bytoby goszczenie projektdw czy inicjatyw, z ktérymi do
instytucji zgtositaby sie osoba ze szczegdlnymi potrzebami, a ktérym instytu-
cja moze dac przestrzen do realizacji, wesprze¢ organizacyjnie lub finansowo.
Otwiera sie wiec spektrum sposobéw wtgczania oséb o réznych potrzebach

jako pracownikéw i wspotpracownikow instytucii.



| Podsumowanie

Magdalena Ptak

Teksty zawarte w niniejszym zbiorze sa rozwinieciem mysli przy$wiecajacej se-
minarium poswieconego zatrudnianiu oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
w instytucjach kultury, ktore odbyto sie 29 wrzednia 2022 roku online w ra-
mach projektu ,Matopolska. Kultura Wrazliwa", zainicjowanego przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, a realizowanego przez Mato-
polski Instytut Kultury w Krakowie. Celem tego artykutu jest podsumowanie
rozwazan zebranych w niniejszej publikacji, omawiajacych zalety i pozytywne
aspekty wynikajace z zatrudniania 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, rdwniez

w instytucjach kultury.

Podczas seminarium podjeliémy préobe odpowiedzi m.in. na pytanie dotyczace
aktywnosci zawodowej oséb ze szczegdlnymi potrzebami, poniewaz w Polsce
w latach 2010-2020 az 80% 0sb6b z niepetnosprawnoscig byta bierna zawo-
dowo. Sytuacja ta nie zmienia sie od lat, a odsetek ten byt dwukrotnie wyzszy
niz stopien aktywnosci zawodowej w ogélnej liczbie oséb mogacych podjac

zatrudnienie.

Zatrudnienie osdb ze szczegdlnymi potrzebami jest gtéwnym celem reha-
bilitacji zawodowej, jednak mimo wielu wysitkéw i inicjatyw, jak kampanie
spoteczne czy dofinansowanie do przystosowania miejsc pracy, nie udato sie
w ostatnich latach zwiekszy¢ zatrudnienia 0séb ze szczegdlnymi potrzebami,

co przedstawia wykres na nastepnej stronie.

Gdzie wiec nalezy szukac przyczyn pasywnosci w poszukiwaniu pracy przez
osoby ze szczegblnymi potrzebami? Moze by¢ ich wiele i majg ré6znorodne
przyczyny, ale jedna z nich s3 na pewno bariery architektoniczne, tj. nieprzy-

stosowanie miejsc dla oséb z ograniczeniami ruchowymi.



Grafika 8: Udziat osob biernych zawodowo w wieku produkcyjnym
oraz biernych zawodowo oséb niepetnosprawnych w liczbie
niepetnosprawnych ogétem w latach 2010-2020.
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Zrédto: Najwyzsza Izba Kontroli, Departament pracy, spraw spotecznych i rodziny, ,Informacja o wy-
nikach kontroli Aktywizacja zawodowa oséb niepetnosprawnych przez Powiatowe Urzedy Pracy”,

KPS.430.013.2021, nr ewid. 159/2021/P/21/043/KPS, s. 14, www.nik.gov.pl
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Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg stanowia bardzo réznorodng czesé
spoteczenstwa, od 0sob z niewielkimi uszkodzeniami narzadu ruchu, ktére
potrafig samodzielnie sie poruszac sie, az po osoby dotkniete catkowitg nie-
sprawnoscia, zdane na wsparcie innych. Co istotne, juz na etapie projekto-
wania infrastruktury publicznej czesto nie bierze sie pod uwage mozliwos¢
korzystania z obiektu przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami. Pomimo coraz
wiekszej Swiadomosci i sprzyjajacej dostepnosci do obiektéw kultury, codzien-
ne doswiadczenia 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami wskazuja, ze wcigz wi-
doczne s utrudnienia w tym zakresie, cho¢ na niektére nie mamy wptywu, jak
na wpisane do rejestru zabytkéw budynki, ktére nie moga by¢ modernizowane
bez wczesniejszego pozwolenia konserwatora zabytkéw, podlegajg bowiem

szczegblnej ochronie.

Istnieje wiele rodzajéw niepetnosprawnosci niewymagajacych specjalnego
przystosowania budynku lub stanowiska pracy, by zatrudni¢ osobe ze szcze-
g6lnymi potrzebami. Czasem schorzenia te sg niewidoczne lub nawet niezau-
wazalne dla pozostatych wspoétpracownikéw. Dodatkowo, istnieje mozliwosc
ubiegania sie o dofinansowanie, ktére obnizy znaczaco koszty ewentual-
nego dostosowania budynku lub miejsca pracy do potrzeb potencjalnych

pracownikow.

Trudno$¢ w znalezieniu pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami wynika
réwniez z negatywnego nastawienia potencjalnych pracodawcéw w kwestii
zatrudnienia oséb ze szczegblnymi potrzebami, a przede wszystkim towa-
rzyszacym temu niepotrzebnym stereotypom, a takze uprzedzeniom. Czesto
skrywane nawet w podswiadomosci obawy sprawiaja, ze ewentualne korzysci,
o ktoérych potencjalni pracodawcy na pewno przynajmniej kilka razy gdzie$
styszeli, schodza na dalszy plan, ustepujgc poczuciu, ze pracownik z niepetno-

sprawnoscia to przede wszystkim ,problem i gra niewarta swieczki”.

Zdarza sie réwniez, ze osoby z niepetnosprawnosciami sg traktowane przez
pracodawcéw przedmiotowo badzZ instrumentalnie, jako Zrédto korzysci, ich
obecnos¢ umozliwia bowiem skorzystanie z oferowanych przez panstwo obni-
zek oraz dofinansowan do wynagrodzen. Pracodawcy nie wiedza, a niejedno-

krotnie nie chca zapoznac sie z dodatkowymi uprawnieniami, ktére majg osoby
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ze szczegdlnymi potrzebami. Przepisy dotyczace zatrudniania tej grupy bardzo
czesto sie zmieniaja, co rowniez niekorzystnie wptywa na inicjatywe poszerze-
nia zespotu o osoby ze szczegblnymi potrzebami. Jednak dostep do informacji
jest coraz prostszy, istnieje wiele fundacji i stowarzyszen, w ktérych mozna
zasiegna¢ informacji w sprawach watpliwych, a takze uzyskac konkretne wspar-
cie czy to w kwestii poszukiwan kandydatow z niepetnosprawnos$ciami do pra-
cy, czy ich zatrudnienia, az po integracje zespotu pracownikéw. Mozna réwniez
zleci¢ to zadanie osobom odpowiedzialnym za zatrudnienie w firmie, by sproé-
bowac i sprawdzi¢, jak w rzeczywistosci wyglada kwestia zatrudniania takich
pracownikéw. Zatrudnienie osoby ze szczegdlnymi potrzebami ma réwniez
bardzo istotny wptyw na zespd6t pracownikéw juz na etapie rekrutacji. Rozmo-
wa z kandydatem do pracy posiadajgcym orzeczenie o stopniu niepetnospraw-
nosci czesto niczym sie nie rézni od innych rozméw kwalifikacyjnych. Jednak
odpowiednia postawa w stosunku do osoby ze szczegblnymi potrzebami wpty-
nie na caty jej przebieg, a takze na dalszg wspétprace. Przyjazna, a zarazem

otwarta atmosfera moze by¢ poczatkiem budowania pozytywnej relaciji.

W momencie wdrozenia do zespotu pracownikdw z niepetnosprawnoscia
moze pojawic sie wiele pytan, a takze watpliwosci: Czy moge zapytaé

o niepetnosprawnos$¢? Jak mam rozmawiac, aby nie urazi¢? Czy powinienem
pomoc, czy tez nie? Pytania te wynikajg z braku dos$wiadczen lub kontaktéw
z osobami z niepetnosprawnosciami, dlatego warto przygotowac zespét do

wspolnej pracy.

Myslac o osobach ze szczegblnymi potrzebami, niejednokrotnie ma sie w gto-
wie ograniczenia ich sprawnosci. Powinnismy zwrdéci¢ uwage na bariery, na
ktére te osoby napotykajg w zyciu codziennym. Czesto problemy wynikaja

z naszej nieSwiadomosci. Dlatego tak wazne jest, bysmy wiedzieli, jakie s3 ro-
dzaje niepetnosprawnosci i jakie potrzeby majg osoby z niepetnosprawnoscia-
mi, otworzy to droge do zatrudnienia wielu osobom z niepetnosprawnosciami.
Ludzie sprawni, bez ograniczen, czesto nie wiedzg, jak zachowa¢ sie wobec
0s06b ze szczegdlnymi potrzebami. Mimo ze mieszkamy, pracujemy i uczymy
sie razem, czasem nie radzimy sobie w zwyktych zyciowych relacjach. Warto
zauwazy¢, ze czasem osoby z niepetnosprawnos$ciami po prostu potrzebuja

wsparcia, podobnie jak cztowiek sprawny.
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Obawy zwigzane z zatrudnieniem 0sdéb z niepetnosprawnoscig moga réwniez
dotyczy¢ mozliwych dtugotrwatych absencji. To stwierdzenie rzutuje na wybér
kandydata posiadajgcego wazne orzeczenie. Ale czy jest ono stuszne? Moje
doswiadczenia przy zatrudnianiu oséb ze szczegdlnymi potrzebami pokazuja,
ze jezeli dana osoba zdecyduje sie szukac zatrudnienia, to jest silnie zmotywo-

wana, by wykonywac powierzone jej obowigzki.

Brak podejmowania dziatan w celu podjecia pracy wynika réwniez z krytycznej
samooceny. Obawa przed odrzuceniem i negatywnym nastawieniem wspotpra-
cownikéw, a takze osdb korzystajgcych z débr kultury, gdzie codziennie spo-
tykamy sie z nowymi odbiorcami, w tym obcojezycznymi, znaczaco wptywa na

poziom bezrobocia 0séb z niepetnosprawnoscia.

Wazny jest réwniez stopien, w jakim uszkodzenie zaczyna ogranicza¢ czynno-
$ci zawodowe osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Istotnym elementem jest
takze przede wszystkim akceptacja osoby z niepetnosprawnoscia, jej wiasnej
tozsamosci spotecznej. Proces ten bedzie uzalezniony nie tylko od przyczyny
niepetnosprawnosci, ale od czasokresu jej powstania i petnionych wczesniej rél
spotecznych w poprzednich miejscach pracy. Kontakt z szeroka grupg wspoét-
pracownikéw badz odbiorcow dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami moze zna-
czaco wptywac na poczucie wtasnej wartosci, bez wzgledu na posiadany rodzaj

niepetnosprawnosci.

Podjecie pracy przez pracownikdéw z niepetnosprawnosciami w instytucjach
kultury potwierdza zasade réznorodnosci w zatrudnianiu. Otwartos¢ na za-
trudnienie 0séb z niepetnosprawnosciami niweluje bariery spoteczne, zwieksza
zainteresowanie kultura, co moze mie¢ bezposrednie przetozenie na pozyska-

nie nowej grupy pracownikéw.

Znaczenie zatrudnienia, tym w instytucjach kultury, dla oséb z niepetnospraw-
nosciami ma rézne podtoze. Oprécz dochodéw, praca daje poczucie wartosci
i mozliwosci samorealizacji, umozliwia oderwanie sie od codziennosci i zapo-
mnienia o niepetnosprawnosci, jest miejscem kontaktéw z innymi osobami.
W takich miejscach jak instytucje kultury osoby pracujgce nie bedg czuty sie

wyobcowane, a wrecz przeciwnie, poczuja sie potrzebne i wartosciowe. Bardzo
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istotna jest takze znajomos¢ Srodowiska, w ktérym przyjdzie pracowaé osobom
Z niepetnosprawnoscia, zwiekszy to mozliwosci adaptacyjne osoby z niepetno-
sprawnosciag. Aktywnos¢ zawodowa oséb z niepetnosprawnosciami dziata
przeciwko ich wykluczeniu spotecznemu, izolacji, zacheca do podejmowania
réznych dodatkowych dziatan i motywuje do podjecia i utrzymania pracy. Jest
rowniez szansg na przetamanie barier. Instytucje zatrudniajgce pracownikow

Z niepetnosprawnoscia beda lepiej przygotowane do dynamicznych zmian,
ktére moga wystapié¢ w najblizszej przysztosci, wzmocnig swéj zespét po-
przez uzyskanie efektywnych i skutecznych pracownikéw. Osoby z niepetno-
sprawnosciami, ktére sg aktywne zawodowo, dajg potwierdzenie na swojg
aktywizacje, co zacheci¢ moze pozostate osoby ze szczegdlnymi potrzebami

do podjecia pracy.

Pozytywnie wptynie to réwniez na dziatania wizerunkowe instytucji kultury

i spowoduje, ze wiecej 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami ,otworzy sie”, przyj-
dzie skorzystaé z ich oferty kulturalnej lub/i podejmie prace. Zazwyczaj bo-
wiem pracownicy ze szczegdlnymi potrzebami rowniez petnig role rzecznika
swojego $rodowiska. Istotne jest, aby w ogtoszeniach o prace zawrze¢ infor-
macje o udogodnieniach, jakie znajduja sie w miejscu pracy dla oséb ze szcze-
golnymi potrzebami, poniewaz przyja¢ mozemy, ze w wielu instytucjach kultury
istniejg stanowiska, na ktérych, po odpowiednim przystosowaniu, mogtyby
pracowac osoby z niepetnosprawnosciami. Dla nich rzetelnos$¢ tych informaciji
jest szczegdlnie wazna. Utatwicé to moze podjecie decyzji o udziale w rekrutacji.
Zadbajmy réowniez o to, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami miaty rowne
szanse w catym procesie rekrutacji np. poprzez korzystanie z wtasnych narze-

dzi i urzadzen, ktére mogg ich wspomac.

Réwniez warto dokona¢ wtasciwego doboru i zastosowac odpowiednie po-
moce techniczne, ktore bedg witasciwe dla danej osoby ze szczegdlnymi po-
trzebami, albowiem zadna praca, w tym takze praca w instytucjach kultury, nie
wymaga zaangazowania wszystkich sprawnosci cztowieka. Stad potrzeba wielu
zintegrowanych dziatan, w tym instytucji pozarzadowych, ktére pozwolg zmie-

ni¢ jakos¢ zycia 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
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Tak wiec zatrudnienie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym w instytu-
cjach kultury, nie powinno wzbudza¢ leku czy watpliwosci, a korzysci ptynace
z posiadania w zespole pracownika z niepetnosprawnoscig obejmujg wiele
aspektéw. Takie dziatania przede wszystkim spowoduja, ze osoby ze szczegdl-
nymi potrzebami przetamia stereotypy, a takze unaoczniaja, ze takze sg od-
biorcami kultury. Wartos$cig dodang obecnosci w zespole pracowniczym osoby
Z niepetnosprawnoscia jest fakt, iz moze ona szczegdtowo wskazaé na jakich
obszarach nalezy dokona¢ zmian, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogty
bez zadnych barier korzystac z dziedzictwa kulturowego - nie tylko zatem re-
alizuje obowigzki zawodowe, ale wnosi wiedze i odmienny, nakierowany na do-
stepnosc punkt widzenia. Zaobserwowaé mozemy, ze instytucje kultury coraz
szerzej otwieraja sie na osoby ze szczegdlnymi potrzebami jako kolejng grupe
odbiorcéw. Przygotowuja dla nich seanse z audiodeskrypcja, z ttumaczeniem
na PJM, wystawy, z ktérymi mozna zapoznac sie za pomoca dotyku, makiety
tréjwymiarowe, osoby g/Gtuche maja do dyspozycji plecaki, ktére poprzez wi-
bracje przekazujg im dzwiek. Obecnos¢ oséb ze szczegdlnymi potrzebami réw-
niez ,po drugiej stronie” - nie tylko jako odbiorcow dziedzictwa, ale i pracowni-
kéw instytucji dziedzictwo udostepniajacej, czyni te instytucje szerzej otwarta

na réznorodnos¢, podchodzaca do idei dostepnosci w petni inkluzywnie.



Rekomendacje

dotyczace zatrudniania osob
Z niepetnosprawnosciami/

Z roznymi potrzebami

w instytucjach kultury

. Nawiazanie wspotpracy z fundacjami, stowarzyszeniami czy organiza-
cjami pozarzadowymi w celu pogtebiania wiedzy dot. zatrudnienia oséb

Z niepetnosprawnos$ciami oraz w celu wspdlnych dziatarn w tym kierunku.

. Budowanie wrazliwosci na potrzeby pracownikdéw z niepetnosprawnoscia-
mi na wszystkich stanowiskach danej instytucji kultury poprzez dziatania
komunikacyjne oraz szkolenia/warsztaty uwrazliwiajgce i zarzadzania

réznorodnoscig w Zespotach.

. Opracowanie programu wolontariatu, praktyk i stazu dla studentéw i ab-

solwentéw z niepetnosprawnosciami.

. Budowanie Zespotu w oparciu o idee réwnosci i solidarnos$ci miedzy pra-

cownikami a pracownikami z niepetnosprawnosciami.

. Umozliwienie pracownikom z niepetnosprawnosciami wykonywania obo-

wigzkéw w formie zdalnej oraz zaproponowanie im elastycznych godzin

pracy.

. Zapewnienie pracownikom z niepetnosprawnos$ciami dodatkowego dofi-
nansowania zwigzanego z dostepnoscia (np. ttumacz PJM, specjalny

sprzet, etc.).

. Sledzenie aktualnoéci na temat rynku pracy oséb z niepetnosprawnosciami

(np. www.niepelnosprawni.pl).
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REKOMENDACJE DOTYCZACE ZATRUDNIANIA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI...

10.

11.

12.

Wsparcie instytucji zatrudniajgcej osobe z niepetnosprawnoscia/z réznymi
potrzebami w zakresie formalno-prawnym (najkorzystniejsze zatrudnienie,

sprawy renty, dofinansowan).
Przeprowadzenie regularnych szkolen kadr z zakresu savoir-vivre’u wobec
0s6b z niepetnosprawnos$ciami oraz innych szkolen pogtebiajacych zrozu-

mienie potrzeb ww. 0séb (np. o wyposazeniu stanowisk pracy).

Audyt dostepnosci miejsca pracy, formularzy, obieg dokumentéw i wdraza-

nie rekomendacji poprawiajgcych dostepnosc.

Analiza stanowisk pracy pod katem réznych rodzajow niepetnosprawnosci.

Wyznaczenie pracownikoéw wspomagajacych (dofinansowanie do 32h na

pracownika).
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Rafat Pawtowski - prezes Fundacji Brak Barier, koordynator wielu zadan pu-
blicznych skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami. Absolwent Wyz-
szej Szkoty Bankowosci w Krakowie, certyfikowany trener szkolen, absolwent
Akademii SET oraz IES London. Jest osobg z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Od 10 lat aktywnie dziata w Srodowisku 0séb z niepetnosprawnos$ciami.

Robert Wieckowski - redaktor i konsultant audiodeskrypcji, wiceprezes

Fundacji Kultury Bez Barier, ekspert ds. oséb z niepetnosprawnosciami.

Barbara Pasterak - pedagozka teatru, kuratorka programoéw artystycznych,
instruktorka zaje¢ twérczych, animatorka. Koordynatorka i realizatorka dziatan
przyblizajacych sztuke wspétczesng i dziatania teatralne osobom z niepetno-
sprawnosciami. Zajmuje sie audiodeskrypcja dziet sztuki i spektakli teatral-
nych. W latach 2016-2022 koordynowata programy edukacyjne i dostepnosc
w Osrodku Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka w Krakowie.

Wspétzatozycielka Stowarzyszenia Dobrze.

Olga Curzydto - koordynatorka projektow i producentka wydarzen edu-
kacyjnych oraz performatywnych, koordynatorka dostepnosci i wydarzen
w Cricotece (do 2022), specjalistka ds. publicznosci i koordynatorka dostep-
nosci w Sinfonii Varsovii (od 2022), cztonkini Sieci Liderek i Lideréw Do-

stepnosci. Wspétzatozycielka Stowarzyszenia Dobrze.

Magdalena Ptak - specjalistka ds. zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia-
mi. Od 15 lat zajmuje stanowisko specjalistki ds. kadr i ptac (w tym w zaktadzie
pracy chronionej). W zakresie jej obowigzkow lezy réwniez zatrudnianie osob
Z niepetnosprawnosciami. Doradczyni zawodowa. Uczestniczyta w tworzeniu
indywidualnych programow rehabilitacyjnych dla pracownikéw z niepetno-

sprawnosciami.
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