AR\ M\ MALOPOLSKA
7215/ KULTURA WRAZLIWA

DEKADA
BUDOWANIA
DOSTEPNOSCI






Dekada budowania dostepnosci






Dekada
pudowania
dostepnosci

Program

MALOPOLSKA. KULTURA WRAZLIWA

pod redakcja

JAKUBA STUDZINSKIEGO

Matopolski Instytut Kultury w Krakowie
Krakéw 2026






Spis tresci






WSTEP
13 lwona Gibas

17 Jakub Studzinski

O PROGRAMIE MALOPOLSKA. KULTURA WRAZLIWA

23 Tomasz Wtodarski
Kultura wrazliwa, czyli jaka? Filozofia dziatania

33 Anna Zérawska, Robert Wieckowski, Tomasz Wtodarski,
Magdalena Urbanska
,Bytoby genialnie by¢ w tym w $rodku!”
Tréjgtos o poczatkach programu
Matopolska. Kultura Wrazliwa

47 Jakub Studzinski
Empatia - Wiedza - Sojusznictwo.
Filary Kultury Wrazliwej w Matopolsce

51 Jakub Studzinski
Wiecej niz przestrzen. Pie¢ obszaréw dostepnosci wedtug
Modelu Dostepnej Kultury

65 Jakub Studzinski
Geneza: wytyczne Kultury Wrazliwej jako fundament

polityki dostepnosci. Perspektywa przedustawowa

79 Kalendarium



SZTUKA OTWARTOSCI
DOBRE PRAKTYKI

85

95

109

119

131

145

Jakub Studzinski
Doswiadczy¢ zrozumienia.
Warsztaty wrazliwe jako narzedzie budowania empatii

Magdalena Urbanska
Dostepnos¢ zaczyna sie od klikniecia.
Jak projektowac zaktadke ,Dostepnosc”

Daniel Lachor
Wspélny mianownik.

Muzeum jako przestrzen wspolnego doswiadczania

Anna Rejowska
Czy mozna odpoczywac w instytucji kultury?
Projekt Troskliwy ruch w praktyce

Anna Czajkowska-Satapat
Swiat wielozmystowy.

Projektowanie i rola $ciezek sensorycznych

Anna Rejowska

Scena dla kazdego.

O partycypacyjnych dziataniach teatralnych
i performatywnych



WOKOLt DOSTEPNOSCI
GLOSY EKSPERCKIE

155

175

181

189

201

211

219

Magdalena Storozenko-Polak
Zmiana perspektywy.
Projektowanie uniwersalne - wyzwania i braki w inkluz;ji

Barbara Pasterak
Lekcja roznorodnosci.

Czym naprawde jest inkluzywna edukacja?

Jakub Studzinski
Razem, nie obok.

Esencja sojusznictwa w kulturze

Olga Michalik
Istota dostepnosci.
Self-education osoby koordynujgcej dostepnosé

O AUTORKACH | AUTORACH

PROJEKTOWANIE PUBLIKACJI DRUKOWANYCH
Z UWZGLEDNIENIEM WYTYCZNYCH DOSTEPNOSCI

PUBLIKACJE WYDANE W RAMACH LUB PRZY
WSPOLUDZIALE PROGRAMU MALOPOLSKA. KULTURA
WRAZLIWA






VWstep






Szanowni Panstwo,

dziesiec lat temu wyruszyliSmy w wyjatkows i petng wyzwan podréz,
ktdrej celem byta zmiana oblicza matopolskiej kultury. Swietujac
jubileusz dziesieciolecia programu Matopolska. Kultura Wrazliwa,
czujemy dume. To dekada konsekwentnego budowania dostepnosci
instytucji i wydarzen, by uczestnictwo w zyciu kulturalnym nie byto
przywilejem, ale prawem kazdego cztowieka.

Jako cztonek Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego
odpowiedzialna za kulture chce podkresli¢, ze wspieranie procesu
dostosowywania oferty kulturalnej do potrzeb oséb z réznymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, nie jest dla nas jedynie
realizacjg ustawowego obowigzku. To strategiczny i dtugofalowy
plan realizowany przez Wojewdédztwo Matopolskie od dziesieciu
lat. Trwate zaangazowanie pozwolito nam przej$¢ od pojedynczych
projektéw do systemowego modelu zarzagdzania dostepnoscia, ktéry
inspiruje inne regiony w catym kraju, a takze poza jego granicami.
Weczesniej projekt, a dzi$ program Matopolska. Kultura Wrazliwa
jest realizowany przez Matopolski Instytut Kultury w Krakowie -
instytucje kultury Wojewddztwa Matopolskiego.

Zostali$my pionierami na skale ogdélnopolska, tworzac
i popularyzujac rozwigzania, ktére stawaty sie standardem w catym
kraju. Wyznaczalismy kierunki zmian w zakresie dostepnosci.
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Juz w 2017 roku, na dwa lata przed wejsciem w zycie krajowej
Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, Wojewddztwo Matopolskie rekomendowato instytucjom
kultury wdrozenie ,Wytycznych dostepnosci”. Okreslity one dziatania
takie jak m.in.: powotanie oséb koordynujacych dostepnosé,
przygotowanie i publikacje zaktadki o dostepnosci oraz szereg innych
rozwigzan, ktére nadal pozostajg aktualne.

Wyznaczyli$my nowe $ciezki rowniez na poziomie rozwigzan
administracyjnych, prowadzac dziatania w porozumieniu miedzy
Departamentem Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu
Marszatkowskiego a Matopolskim Instytutem Kultury w Krakowie
oraz angazujac wszystkie instytucje kultury Wojewodztwa
Matopolskiego jako strategicznych partneréw programu.

Dzieki réznorodnemu krajobrazowi kulturowemu Matopolski
oraz $wiadomemu zaangazowaniu strony spotecznej pogtebialismy
refleksje nad naturg uczestnictwa w kulturze. Wypracowalismy
model wdrazania dostepnosci: Empatia - Wiedza - Sojusznictwo.
Mamy swiadomos¢, ze dostepnos¢ to nie tylko podjazdy obok
schodoéw czy tyflografiki, ale przede wszystkim otwartosé
na drugiego cztowieka i praca nad postawami pracownikéw
sektora kultury.

Fundamentem sukcesu programu Matopolska. Kultura
Wrazliwa jest bezposredni udziat oséb ze szczegdlnymi potrzebami
W programowaniu i prowadzeniu dziatan. Jednym z kluczowych
wydarzen jest Festiwal Kultury Wrazliwej, w ktérym pokazujemy,
ze oferta kulturalna moze by¢ nie tylko dostepna, ale réwniez
wspottworzona przez artystki i artystéw z réznymi potrzebami,

w tym z niepetnosprawnos$ciami. Takie wydarzenia stajg sie
codziennoscig w ofercie kulturalnej Matopolski.

Natura programu to budowanie partnerstw i sojuszy.

W 2025 roku wsparliémy inicjatywe koordynatorek i koordynatorow
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dostepnosci z instytucji kultury, instytucji akademickich i instytucji
artystycznych, prowadzonych przez Wojewdédztwo Matopolskie,
Miasto Krakdéw oraz Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Korzystajac z naszych doswiadczen, taczac sity, mozemy wspdlnie
budowac otwarte przestrzenie kultury w Matopolsce. Udowadniamy,
ze wspolnie, dzieki otwartosci, mozemy pokonywac najrézniejsze
bariery.

Z okazji tego pieknego jubileuszu dziekuje wszystkim
zarzadzajacym instytucjami kultury, koordynatorom
i koordynatorkom dostepnosci, ludziom kultury, a szczegdlnie
pracownikom Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie.
To Wasza determinacja sprawita, ze Matopolska jest dzis liderem
dostepnosci. Przed nami kolejne lata pracy. Wierze, ze doswiadczenia
zebrane przez ostatnig dekade pozwolg nam budowac kulture jeszcze
bardziej wrazliwg, inkluzywng i po prostu otwartg dla wszystkich.

Iwona Gibas

Cztonek Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego
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Drodzy Panstwo!

Z wielka przyjemnoscia oddajemy w Panstwa rece wyjatkowe
wydawnictwo jubileuszowe, podsumowujace dekade (!) dziatalnosci
programu Matopolska. Kultura Wrazliwa. Inicjatywa ta, powotana
w 2016 roku przez Zarzad Wojewoddztwa Matopolskiego i realizowana
przez Matopolski Instytut Kultury w Krakowie, od samego poczatku
stanowi jeden z najwazniejszych elementéw kulturalnego krajobrazu
Polski.

Poczatkowo program skupiat sie na budowaniu $wiadomosci
kadr kultury w zakresie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Z czasem ewoluowat w strone systemowego projektowania
dostepnosci - od ustanowienia funkcji osoby koordynujacej
dostepnosé, po zakorzenienie myslenia o dostepnosci jako o procesie
integralnym z dziatalnoscig osob i instytucji, a nie jedynie dodatku
do realizowanych dziatan.

Mimo uptywu lat program konsekwentnie realizuje swoj
gtéwny cel: zapewnienie narzedzi i realnej dostepnosci osobom
o réznych potrzebach, w tym z niepetnosprawnosciami. Poprzez
state wsparcie dla koordynatorek i koordynatoréw instytucji kultury
Wojewddztwa Matopolskiego wspdlnie zmieniamy matopolska kulture
w przestrzen otwartg dla wszystkich - niezaleznie od mozliwosci
sensorycznych, poznawczych czy ekonomicznych.
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Niniejsza publikacja ma na celu przyblizenie Panstwu
funkcjonowania programu jako spdjnego systemu wsparcia. Nie
zabraknie w niej jednak ludzkiego oblicza tej drogi - wspomnien,
anegdot i zakulisowych historii. Catos¢ dopetniajg artykuty eksperckie,
krotkie wypowiedzi oséb zwigzanych z programem oraz zbiér dobrych
praktyk wypracowanych wspdlnie przez spotecznos¢ koordynujacych
dostepnos¢ w ramach programu.

Praca nad programem Matopolska. Kultura Wrazliwa to dla nas
co$ wiecej niz tylko realizacja zadan i wskaZnikéw. To lata spotkan,
rozméw, a czasem wspolnego przetamywania obaw. Ta publikacja
powstata z potrzeby zatrzymania sie na chwile i spojrzenia wstecz
na droge, ktérg wspolnie przeszlismy.

Dlatego te publikacje dedykujemy wszystkim koordynatorkom
i koordynatorom dostepnosci, dyrekcjom instytucji, partnerom
programu oraz osobom, dla ktérych jest on bliski sercu. To Panstwa
codzienna praca, determinacja i ,wrazliwo$¢ w dziataniu” sprawity,
ze Matopolska stata sie jednym z lideréw dostepnosci w Polsce.
Dziekujemy za zaufanie, za kazde otwarte drzwi i za kazde ,Uda sie!”

i ,Sprébujmy!”, ktére ustyszeliSmy w ciggu tych lat. Za determinacje,
z ktéra pokonywalismy putapke myslowa: ,Przeciez to niemozliwe”,
Ta ksigzka jest zapisem naszych wspélnych sukceséw.

Zapraszamy do lektury tekstow, ktore sg nie tylko
podsumowaniem minionej dekady, ale przede wszystkim dowodem
na to, ze kultura moze by¢ wrazliwa. Niech te strony bedg inspiracja
do dalszego wspdlnego budowania swiata, w ktérym kazda i kazdy
czuje sie u siebie.

Jakub Studzinski

Koordynator programu
Matopolska. Kultura Wrazliwa
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O programie

Matopolska.
Kultura Wrazliwa






TOMASZ WLODARSKI

Kultura wrazliwa, czyli jaka?

Filozofia dziatania

Okolicznosci

Méj zwigzek z programem Matopolska. Kultura Wrazliwa ma
charakter osobisty. Ta przygoda rozpoczeta sie zaledwie kilka dni
po objeciu przeze mnie stanowiska w Matopolskim Instytucie
Kultury w Krakowie. Temat dostepnosci towarzyszyt mi jednak juz
we wczesniejszych miejscach pracy, dzieki czemu w ten projekt

mogtem wejs¢ z cennym bagazem wiedzy i doswiadczenh. Znajomos¢

brytyjskiego prawodawstwa dotyczgcego rownosci i réznorodnosci,

poznanie dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami na
Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie i wieloletnia praca
w organizacjach pozarzagdowych - znaczaco wptynety na ksztatt
mojego zaangazowania w program. Przede wszystkim jednak
Matopolska. Kultura Wrazliwa jest dla mnie indywidualnym
doswiadczeniem znalezienia sie w odpowiednim miejscu i czasie.
Trafitem do zespotu ludzi, ktérzy majg podobne wartosci i wierzg,
ze ich codzienna praca realnie zmienia rzeczywistosc.

Chciatbym podziekowac Monice Wiejaczce - obecnej
kanclerzyni Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki
w Krakowie, a 6wczesnej zastepczyni dyrektora Departamentu
Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego. To ona byta inicjatorka tych
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dziatan - dziekuje jej za idee kultury dostepnej i otwartej

oraz za upor i cierpliwos$¢ w dazeniu do zmiany. Stowa
wdziecznosci kieruje réwniez do Piotra Cypryanskiego i Anny
Kurcab - koordynatoréw ze strony Urzedu Marszatkowskiego,
oraz Magdaleny Urbanskiej, z ktorymi intensywnie tworzylismy
zasady dziatania, komunikacji i logistyki, nieustannie inspirujac
sie do szukania nowych rozwigzan.

Dziekuje organizacjom pozarzadowym, ktére uczyty
nas wrazliwosci i pozwalaty lepiej rozumiec potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami: Fundacji Kultury bez Barier, Fundacji
Siodmy Zmyst, Fundacji Miedzy Uszami, Fundacji Szansa dla
Niewidomych oraz pracownikom Zespotu Szkét i Placéwek ,Centrum
dla Niewidomych i Stabowidzacych” w Krakowie. Podziekowania
nalezg sie takze osobom, ktére osobiscie zaangazowaty sie
w dzielenie sie swoim doswiadczeniem i uczyty nas, jak przechodzi¢
od rzecznictwa do samorzecznictwa: Angelice Chrapkiewicz-Gadek,
Paulinie Gul, Natalii Kaczor, Edycie Kozub, Szymonowi Laciudze,
Jakubowi Studzinskiemu i Robertowi Wieckowskiemu.

Dziekuje Zarzagdowi Wojewddztwa Matopolskiego za ciggte
strategiczne wsparcie, ktére daje instytucjom kultury mozliwosé
otwierania sie na gtos otoczenia. Szczegélne podziekowania
sktadam Pani Marszatek Iwonie Gibas oraz Pani Monice Gubale,
Dyrektor Departamentu Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a takze
pracownikom i pracowniczkom Departamentu. To dzieki ich wsparciu
mozemy realizowac program Matopolska. Kultura Wrazliwa w sposéb
stabilny, w oparciu o wieloletniag umowe, co w standardach zadan
publicznych w obszarze kultury jest rozwigzaniem wyjgtkowym.

Na koniec dziekuje takze wszystkim koordynatorkom
i pracowniczkom MIK-u, ktére przez lata ksztattowaty ten program:
Dominice Mietelskiej-Jareckiej, Paulinie Model oraz Pauli Cupryan.
Woyrazy uznania kieruje do Jakuba Studzinskiego, ktory towarzyszy
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programowi od poczatku, kazdego dnia wktadajac ogromny wysitek

administracyjny i merytoryczny w jego rozwd;.

Model

Rozwigzania wypracowane w ramach programu Matopolska.

Kultura Wrazliwa sa z jednej strony innowacja w sferze publicznej,

a z drugiej - czyms racjonalnym, naturalnym i oczywistym. Skupiaja
sie wokot wartosci, ktére w MIK-u sg obecne od lat: wierzymy, ze
kulture tworzy sie we wspdlnych dziataniach, a twérczos¢ - nawet
ta najbardziej osobista - jest zawsze osadzona w spotecznosci i rodzi
sie w relacji do drugiego cztowieka. Dla nas dostepnos¢ nie jest
jedynie wymogiem prawnym, lecz warunkiem koniecznym, by kazda
i kazdy mogli w petni korzystaé z oferty kulturalnej i brac¢ udziat

w jej tworzeniu. Takie humanistyczne podejscie, oparte na udziale
strony spotecznej i 0sdb samorzeczniczych, pojawito sie w Kulturze
Wrazliwej znacznie wczesniej niz ustawowe regulacje. Nadato naszym
dziataniom praktyczny, ludzki charakter i pozwolito na odwazne
eksperymentowanie oraz nauke na btedach.

Kluczem do trwatej zmiany w instytucjach okazata sie
wrazliwos¢ i zmiana postaw nas samych - wszystkich pracowniczek
i pracownikow instytuciji kultury, od oséb zarzadzajacych po osoby,
z ktérymi spotykamy sie tuz po wejsciu do instytucji. Dlatego od
pierwszego roku wdrazania programu wszystkie nasze szkolenia
poprzedzone sg warsztatami empatycznymi. To pierwszy krok:
opierajac sie na osobistym doswiadczeniu niewidocznych dla nas
na co dzien barier i wykorzystujgc wyobraznie, otwieramy sie
na realng obecno$¢ drugiego cztowieka.

Dzieki takiemu spojrzeniu przestali$my rozmawiac
o przeszkodach, a zaczelismy mysle¢ o potrzebach. Skupilismy sie
nie na samej niepetnosprawnosci, ale na réznorodnosci oczekiwan

odbiorczyn i odbiorcéw. Bardzo szybko ewoluowat réwniez nasz
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jezyk. Odeszlismy od terminologii medycznej na rzecz okreslenia
,050by z roznymi potrzebami”, ktére wyraza gotowos$é na spotkanie
z drugim cztowiekiem, unikajac przy tym - kontrowersyjnego

z perspektywy samorzecznictwa - ustawowego terminu ,szczegdélne
potrzeby”.

Dzieki wspétpracy z grupami samorzeczniczymi odkryli$my,
ze dostepnos¢ to ogromny obszar wiedzy, ktérg nalezy przyswoié
i poddac refleksji. Racjonalnie oceniwszy nasze mozliwosci,
przyjelismy strategie matych krokéw i stopniowego uczenia sie.
Czesto wigzato sie to z koniecznosciag wyjasnienia i przepraszania
za to, ze nie wszystko mozemy ,od zaraz”, ze pewne rozwigzania
wymagajg czasu i musimy je zaplanowac. Taki proces wymaga zawsze
oceny wtasnych mozliwosci i rozpoznania otoczenia, podjecia decyzji
co do strategii dziatania i jasnego, uzasadnionego komunikowania.
WiedzieliSmy jednak, ze musimy dziata¢ konsekwentnie i ze
nie mozemy robi¢ tego sami, bo autentyczng wiedze na temat
dostepnosci i narzedzi udostepniania mozemy zdoby¢ tylko poprzez
wspottworzenie naszych dziatan z osobami, ktére wniosg do nich
witasne doswiadczenia.

Wypracowane rozwigzania zawsze sg wynikiem dialogu.
Szanujac hasto bliskie osobom samorzeczniczym: ,Nic o nas bez nas”,
przedstawiamy sposoby funkcjonowania instytucji kultury, ktére nie
tyle oferujg przestrzen, ile programuja dziatania kulturalne. A zatem,
by by¢ w nich obecnym, nalezy rozmawiac nie tylko o udostepnianiu
przestrzeni na wtasne dziatania, ale przede wszystkim
o wspottworzeniu oferty programowej czy wydarzen kulturalnych.

Tak rodzit sie i ewoluowat model wdrazania dostepnosci
w programie Matopolska. Kultura Wrazliwa: Empatia - Wiedza -
Sojusznictwo, ktéry ciagle jest drogowskazem dla organizowanych
przez nas wydarzen. Tworzac projekt wdrazajacy dostepnosé,

zawsze nalezy odwotac sie najpierw do postaw, potem gromadzi¢
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i przekazywac wiedze, a ostatecznie osadzac jg na doswiadczeniu

oraz wspottworzeniu dziatan z osobami samorzeczniczymi.

Zarzadzanie

Waznym elementem naszego modelu wdrazania dostepnosci jest
zarzadzanie procesem. Dostepno$¢, zderzona z ograniczonymi
zasobami instytucji, wymaga planowania. Spontanicznos¢ jest
cenna, ale to systemowe zarzadzanie daje trwate efekty. Pozwala
ono odpowiednio motywowac i dzieli¢ sie obowiagzkami'. Nalezy
przypisac zakres odpowiedzialnosci do konkretnej osoby, umozliwié
jej wspoétprace ze wszystkimi cztonkami zespotu, a przede
wszystkim zaprogramowac dostepnosé w kazdym poszczegdlnym
procesie merytorycznym i administracyjnym. Dostepnos¢ stanowi
horyzontalng warto$¢ w organizacji. Nie dzieje sie obok, jako jedno
z wielu dziatan, ale jest elementem planowania i realizowania
kazdego z zadan. Dlatego juz w 2017 roku, na dwa lata przed
ogodlnokrajowymi rozwigzaniami prawnymi, powotalismy taczniczki
i tacznikdw dostepnosci. Sg to osoby, ktére taczg idee dostepnosci
z kazdym zadaniem realizowanym w instytucji. Jednak by skutecznie
dziata¢, musza by¢ wspierane przez osoby zarzadzajace oraz
pozostatych wspétpracownikéw i wspdtpracowniczki.

Pomimo tego, ze Ustawa o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie naktada obowigzku
powotywania koordynatora dostepnosci w sektorze kultury, to dzieki
wspotpracy z ogdlnopolskimi organizacjami, takimi jak Fundacja
Kultury bez Barier, funkcja ta przyjmuje sie w kulturze jako dobra
praktyka i dzi$ to wtasnie w sektorze kultury mamy najliczniejsza

1 Nasze zasady zarzadcze opisali$my w Poradniku dla sektora kultury w zakresie
zapewniania dostepnosci, przygotowanym dla Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa

Narodowego pod przewodnictwem Fundacji Kultury bez Barier w 2021 roku.
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grupe koordynatorek i koordynatoréw dostepnosci - dobrze
zorganizowana, sieciujaca sie i coraz szerzej dziatajaca na rzecz
dostepnosci przestrzeni publicznej. Od 2025 roku wybrane osoby
sposrod koordynatorek i koordynatoréw dostepnosci z instytucji
kultury Wojewddztwa Matopolskiego prowadzg Matopolskie
Spotkania z Kulturg Wrazliwa dla mniejszych instytucji kultury

i organizacji w Matopolsce, dzielgc sie swoim dos$wiadczeniem.
Cieszy takze fakt, ze coraz czesciej funkcje koordynatorki czy
koordynatora dostepnosci petnig osoby samorzecznicze, co jest
Swiadectwem dokonujacej sie zmiany.

Wspéttworzenie
Dostepnos¢ to proces planowany zawsze w kontekscie konkretnego
cztowieka. Dlatego tak wazne jest rozpoznanie wtasnego otoczenia
i aktywny dialog z odbiorczyniami i odbiorcami, zaproszenie ich
do wspéttworzenia programu instytucji. Nalezy nie tylko zadba¢
o mozliwos¢ swobodnego wstepu i poruszania sie w przestrzeni,
ale przede wszystkim tworzy¢ warunki do wspéttworzenia oferty
kulturalnej. Nie musi to nastgpi¢ od razu, na wszystkich polach
dziatania. Wazne, zeby proces ten byt jasny i zrozumiaty. Nie
sktadajmy obietnic ponad miare naszych mozliwosci i zawsze
komunikujmy swoje ograniczenia. Méwmy takze wprost, do czego
zapraszamy osoby z réznymi potrzebami. W ten sposéb dostepnosc
staje sie czynnikiem, ktéry otwiera naszg komunikacje, dodaje jej
odwagi méwienia takze o naszych niedostatkach.

Swiadomos¢ potrzeb wtasnego otoczenia jest dla
nas kluczowym elementem projektowania uniwersalnego.
,2Uniwersalnos$¢” nie oznacza przy tym rozwigzan ,jednolitych”
i ,wspdlnych” dla jak najwiekszej liczby potrzeb, ale projektowanie
dziatan dla oséb z otoczenia instytucji czy organizacji i razem z nimi.
Dzieki temu dostepno$é nie jest mechanicznym ,odhaczaniem”
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przepisdw prawa, ale odpowiedzig na konkretng potrzebe i zasadg
dziatania instytucji kultury.

Znajomos$¢ naszego najblizszego srodowiska pozwala takze
utozyc kolejno$¢ reagowania na potrzeby, z ktérymi musimy mierzy¢
sie we wdrazaniu dostepnosci. Zaréwno my, jak i nasi réznorodni
odbiorcy musimy mie¢ swiadomosc, ze nie zrealizujemy wszystkiego,
wszedzie i w jednym czasie. Stopniowo planujemy i realizujemy
dziatania, a jednoczesnie pozostajemy w kontakcie ze sSrodowiskami,
na ktérych potrzeby nie jestesmy w stanie odpowiedzie€ tu i teraz,
oferujac im dostep alternatywny. W tym ludzkim, uwaznym
spojrzeniu na otoczenie i wtasne mozliwosci ujawnia sie jeszcze
jedna jakos¢ programu Matopolska. Kultura Wrazliwa - cierpliwos¢.

Cho¢ konieczno$¢ czekania nie zawsze budzi entuzjazm,
to wtasdnie dzieki niej mozemy cieszyc sie trwatg zmiana. Ma ona
wiele wymiaréw: od ciggtego i systemowego wsparcia Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego, poprzez strategiczne planowanie
dziatan w programie oraz w kazdej poszczegélnej instytucji
i organizacji, az do zmiany, ktéra dokonuje sie w kulturze organizacji,
a przede wszystkim - w postawach ludzi.

Spoteczny charakter dostepnosci
Dzi$ dostepnos¢ nierozerwalnie taczy sie z inkluzywnoscia.
Wiaczanie, jako przejaw zmiany swiadomosci, wspierane jest
budowaniem dostepnej dla wszystkich przestrzeni architektonicznej,
cyfrowej i komunikacyjnej. Dlatego poszukujemy rozwigzan prostych
i skutecznych. Majg one ptynac¢ zaréwno ze zrozumienia potrzeb
uczestnikéw i wspéttwoérczyn dziatan kulturalnych, jak i z naszej -
pracowniczek i pracownikow instytuciji kultury - otwartosci na
réznice.

Droga do otwartosci prowadzi poprzez budowanie
spotecznosci wokadt instytucji kultury. A zatem w ramach wdrazania
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dostepnosci poszukujemy takze narzedzi budowania wspélnoty.
Narzedzi tak réznych, jak rézne s3 instytucje kultury. W naszym
programie widzimy potencjat wzmacniania aktualnego dzis
dazenia do uspoteczniania instytucji kultury. Juz nie tylko domy
kultury i biblioteki, ale réwniez teatry, muzea, filharmonie i opery,
a takze uczelnie artystyczne buduja relacje ze swoim otoczeniem
spotecznym.

Potrzebujemy relacji z innymi - to wtasnie z nich tworzy
sie kultura. Rozwijajac program Matopolska. Kultura Wrazliwa,
chcemy coraz lepiej i skuteczniej uczyc sie, jak te relacje
tworzyc¢ i pielegnowaé, budujac swiat, w ktérym moze odnalez¢

sie kazda i kazdy z nas.
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PRAWDZIWA DOSTEPNOSC

nie polega na usuwaniu barier,
ale na budowaniu relacji.

Najwiekszq satysfakcje

daje mi swiadomosc,

Ze dzieki drobnym zmianom
ktos moze poczuc sie

w instytucji kultury

mile widziany.

Bogustaw Hynek

Centrum Sztuki Moscice






,Bytoby genialnie by¢ w tym
w srodku!”

TROJGLOS O POCZATKACH PROGRAMU
Matopolska. Kultura Wrazliwa

ROZMAWIALI:

Anna Zérawska,

Robert Wieckowski (Fundacja Kultury bez Barier)

Tomasz Wtodarski (Matopolski Instytut Kultury w Krakowie)

MODEROWALA: Magdalena Urbanska

MAGDALENA: Chciatabym, zebysmy sie cofneli myslami do 2017 roku.
Tomasz, wspottworca programu Matopolska. Kultura Wrazliwa,
zgtasza sie do Fundacji Kultura bez Barier w sprawie wspétpracy.
Jaka byta wtedy twoja intencja, Tomku?

TOMASZ: Szczerze méwiac, nie pamietam, czy to ja pisatem

do Fundacji. Gdy w 2016 zaczeliémy dziatania, koordynowat

je Departament Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego. Prowadzilismy
wtedy z Fundacja Miedzy Uszami pierwsze szkolenia dla dyrektorek
i dyrektoréw instytucji kultury Wojewddztwa Matopolskiego. Po tym
wydarzeniu MIK zostat zaproszony do programowania dalszego
ciggu. Poniewaz sam wywodze sie z trzeciego sektora, myslenie,

ze nie da sie robic rzeczy spotecznych bez partneréw spotecznych,
byto dla mnie czyms$ oczywistym. Zaczelismy szukac organizacji,
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ktéra pomogtyby nam zaplanowac dziatania na 2017 rok i wyobrazic¢
sobie, na czym polega stojgce przed nami wyzwanie. Fundacja
Kultury bez Barier byta najbardziej rozpoznawalng organizacja
spoteczng zajmujaca sie tematem osdb z niepetnosprawnosciami

w sektorze kultury, wiec spotkali$my sie najpierw w Urzedzie
Marszatkowskim, a potem juz luzniej, w kawiarni i rozmawialismy

o tym, co powinno sie dzia¢ dalej.

ROBERT: Kompletnie nie pamietam pierwszego spotkania - ani
w Urzedzie, ani w kawiarni [$miech], ale jednego jestem pewien:
nie byto jeszcze wtedy nazwy Kultura Wrazliwa.

ANNA: Pamietam madj zachwyt, gdy na nig wpadliscie. To byto takie

»n
;wow!”,

TOMEK: Na poczatku nasze myslenie bardzo mocno szto w strone
kultury otwartej, dostepnej. Mielismy takie powiedzenie: ,Kultura nie
widzi réznic”. Po czym zdalismy sobie sprawe, Zze wtasnie powinna je
widzie¢! | wyszto na to, ze jednak Kultura Wrazliwa.

MAGDALENA: Na czym miata sie opieraé wasza wspétpraca?

TOMASZ: Miatem wrazenie, Zze nie wiemy, na czym doktadnie polega
problem, ktérym sie zajmujemy, wiec trudno byto zacza¢ od jakiego$
strategicznego planu dziatania. Powaznie traktowalismy natomiast
hasto, ktére dzisiaj sie czesto powtarza: ,Nic o nas bez nas”, dlatego
chcielismy tworzy¢ projekt wspdlnie ze spotecznoscia, ktérej miat on
dotyczy¢. Wiedzielismy, ze nie mozemy zadziata¢ wytacznie odgérnie.
Zreszta juz na pierwszym spotkaniu okazato sie, ze nasze wstepne
plany byty btedne. Jako wskaznik do zrealizowania zatozylismy
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300 0s06b uczestniczacych w wydarzeniach. | tutaj pamietam
gtos Roberta: ,To sie wam nie uda” [$miech]!

Zrozumielismy, ze trzeba zmienic¢ kierunek myslenia.
Bardzo mocno wybrzmiato wtedy, ze rozmawiamy o cztowieku,
a nie o liczbach, i ze dostepnos¢ dotyczy konkretnych ludzi.

To dla nas do tej pory jest wyznacznikiem, ze nie realizujemy
dostepnosci dla wypetnienia przepisu - choé wtedy jeszcze nie
byto mowy o ustawie - tylko dla zmiany, ktéra dokonuje sie w nas
i w naszych organizacjach. Zrozumieli$émy, ze dziatania trzeba
zacza¢ od zmiany wrazliwosci. Powoli, procesowo. Bo nawet jesdli
wytworzymy rézne narzedzia, a nie zmienimy postaw, to nasze
dziatania nie przyniosg skutkéw. Okazuje sie, ze cierpliwos¢ jest
jednym z najciekawszych efektow Kultury Wrazliwej. Chociaz
trudno sie jg wdraza, bowiem oczekiwan jest bardzo duzo.

MAGDALENA: Czyli projekt urzedowy z ambitnymi celami
zgtasza sie do organizacji pozarzagdowej z propozycjg wspoétpracy.
Z jakimi oczekiwaniami wchodzi do niej Fundacja?

ANNA: Od samego poczatku czulismy nowg jakos¢, ktéra

idzie z Matopolski. Zazdrosciliémy wam tego potaczenia
bezkompromisowej energii Moniki Wiejaczki, ktéra byta na
samej gorze struktury samorzadowej i miata na nig realny wptyw,
oraz wrazliwosci Tomka, i tego, ze o dostepnosci mysleliscie
bardzo szeroko. Pamietam te super szkolenia, gdzie trenerki

i trenerzy przebiegali miedzy salami, bo réwnolegle szkoliliscie
bardzo wielu ludzi. | te podréze na miniaudyty, i docenianie
nawet za niewielkie kroki. Jakos$ tak to dzieliliScie, ze nie trzeba
byto robi¢ wszystkiego naraz... Czutam, ze dzieje sie co$ nowego,
tworzy sie nowa jakosé.
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ROBERT: To byt czwarty rok naszej dziatalnosci pod szyldem Fundacji
Kultury bez Barier. Pamietam nasze watpliwosci: czy aby na pewno
uda nam sie wykorzystac te szanse, czy ta nasza trojka z Warszawy
da rade co$ zrobi¢? A z drugiej strony zachtysneliSmy sie tym
projektem i mowilismy: ,Bytoby genialnie by¢ w tym w Srodku”.
Stwierdzili$my, ze ryzykujemy, ruszamy do Krakowa i zobaczymy,

co z tego wyijdzie.

MAGDALENA: Przemkneliscie szybko przez tych kilka pierwszych
lat, ale ja jeszcze zatrzymam sie nad nimi. W bardzo krétkim czasie
przeszkoliliScie 600 0séb. W jaki sposéb te szkolenia realnie
zmieniaty dostepnos¢ w regionie? Kto brat w nich udziat?

TOMASZ: Szkolenia byty jednym z narzedzi, ktére w sposéb oczywisty
narzucato sie w kontekscie pracy nad zmiang postaw. Dazylismy
do tego, zeby bioracy w nich udziat dyrektorki i dyrektorzy sami
przekonali sie, na czym polega dostepnos$¢. Dostali laski, opaski
na oczy i mieli sobie kupi¢ bilet - ich perspektywa od razu sie
odwrdcita. Oprécz dyrektorek i dyrektorow postawiliSmy na osoby
pierwszego kontaktu w instytucjach: osoby z portierni, z obstugi
widowni. To sg obszary kluczowe, zeby z dostepnoscia i otwartoscia
instytucji zaczyna¢ juz od wejscia. Pamietacie, ile byto dyskusji, ze
klucza od toalety nie trzyma sie w portierni, tylko ma by¢ zawsze
otwarta? Szkolenia przekazywaty konkretng wiedze, ale tez
pokazywaty sens jej stosowania w praktyce. Na tamtym etapie
pojawity sie juz takze pewne elementy zarzadcze - powotanie funkgji
taczniczek i tacznikéw, czyli osdb, ktére koordynujg dostepnosé
w instytuciji.

Organizowalismy po dwa wyjazdy do kazdej instytucji: jeden
konsultacyjny, ktéry ustalat priorytety i rekomendowat rozwigzania,
oraz drugi, ktéry podsumowywat wdrazanie zaproponowanych
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rozwigzan. Wreczalismy certyfikaty za te mikrokroki. Wspierata nas
w tym Ania Kurcab, ktéra w 2017 roku rozpoczeta prace z nami nad
Kulturg Wrazliwg z ramienia Urzedu. A ,\Wytyczne dostepnosci”, ktére
napisaliémy w 2017 roku, do dzisiaj sa aktualne.

ANNA: Swietne byto tez to, ze to wszystko dziato sie nie tylko

w Krakowie. Z perspektywy lat widzimy, jak wazne jest, zeby nie
zatrzymywac sie w duzych miastach, tylko wychodzi¢ do mniejszych
miejscowosci. Bo tam potrzeby wcale nie s3 mniejsze.

TOMASZ: To byto dla nas naturalne, bo Matopolski Instytut Kultury

dziata w regionie i na rzecz regionu.

MAGDALENA: Czy dla was, Aniu i Robercie, jako przedstawicieli
Fundaciji, byto to co$ innego, niz robiliscie do tamtej pory?

ANNA: Byli$my juz po podobnych doswiadczeniach z Biurem

Kultury Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy. Spisalismy wtedy
nasze marzenia w postaci programu pilotazowego w obszarze
dostepnosci. Byty w nim réwniez szkolenia dla instytucji, audyty,
wyposazenie instytucji w sprzet. Podstawowa réznica polegata na
tym, ze tam pracowali$my oddolnie, wspierata nas gtdwnie jedna

z pracowniczek Biura Kultury. Dlatego wyzsza ranga, wynikajaca

Z zaangazowania 0s6b zarzadzajacych catym sektorem kultury, marzy
nam sie do dzisiaj. To byto waszym ogromnym atutem, zeby robi¢
zmiane systemowa w regionie w wiekszej skali. Bez tego myslenie

o dostepnosci bardzo sie rozmywa.
MAGDALENA: Wracajac na chwile do szkolen: Tomek opowiedziat

troche o nich ze swojej perspektywy, a jak wy, Aniu i Robercie,
zapamietaliscie te szkolenia i dalsze dziatania?
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ANNA: Szkolenia prowadzili gtéwnie Robert i Paulina Gul, bo
zalezato nam na tym, zeby szkolity osoby z niepetnosprawnoscia

jako samorzecznicy i samorzeczniczki.

ROBERT: Nie jestem w stanie opisa¢ ogromu przezy¢ podczas
tych naszych wszystkich podrézy. Za pierwszym razem z Paulg
wyjechalismy z Warszawy nocnym autobusem, zeby na pewno
sie nie spéznic. Przyjechalismy do Krakowa o czwartej nad
ranem i poszliémy na spacer po budzacym sie miescie. Byto
fantastycznie, ale o dziewiatej, kiedy rozpoczynato sie szkolenie,
to nam sie juz chciato spac [Smiech]! A potem zaczeto sie
szalenistwo - wiekszos¢ oséb bardzo angazowata sie w te
szkolenia. Ja miatem moduty trzygodzinne, Paulina wymieniata
sie z Angelikag Chrapkiewicz-Gadek modutami péttoragodzinnymi
i wiedzieliSmy jedno: nie mozemy przedtuzy¢ ani o chwile,
bo nam sie rozpadnie harmonogram. Na kazdym warsztacie
byto po 50 0sdb!

Bardzo dobra energia, mnéstwo podrézy po Nowym
Targu, Tarnowie, Zubrzycy Goérnej. Noce w zabytkowych
chatupach, w willach w Zakopanem... | jeszcze jedna, bardzo
wazna rzecz: za kazdym razem prowadziliSmy ewaluacje. Byli$my
w ciggtym dialogu ze sobg i z goszczacymi nas instytucjami.
To byta ogromnie warto$ciowa praca. Potem za nig tesknitem.
Wiecie, jak cztowiekowi sie trafi taki epizod zycia w drodze,
to potem raptem odczuwa, ze czegos$ mu w tym stacjonarnym

trybie zycia brakuje.

ANNA: Do tej pory, gdy sie spotykamy z Pauling, zawsze
przywotujemy historie jej przygdd z Robertem podczas podrézy
w ramach Kultury Wrazliwej. Warto bytoby kiedy$ zrobic¢ stand-up
o tym, jak Gtucha z niewidomym idg przez ulice w jakim$ matym
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miescie [$miech]. Zawsze im zazdrosScitam, Ze wracaja tacy pozytywnie
nakreceni, czutam niedosyt. Ta energia, kiedy tworzy sie co$ nowego,
z nowymi ludZmi, jest najpiekniejsza.

ROBERT: | jeszcze jedna wazna rzecz: co$ takiego nie powtdrzyto sie
do tej pory nigdzie. Sg podobne inicjatywy, ale w takiej skali, z taka

determinacjg - bo przypomnijmy, ze tym dziataniem objete zostaty

wszystkie instytucje podlegte samorzadowi wojewddztwa! - to jest
jak dotad unikalne osiggniecie.

ANNA: Ale z czego to wynika? Z tego, ze Tomek i Monika jako ,gora”
mysleli horyzontalnie, systemowo, a nie punktowo. A nadal powszechnie
sie spotykamy z podejsciem: jak zmiesci¢ sie w matej dotacji albo jak do
konca roku wydac pienigdze z budzetu. Nie ma myslenia o tym, co dalej,
brakuje konsekwencji. Wtasnie ta konsekwencja to jedna z waszych
mocnych stron.

TOMASZ: Chociaz rozumiemy réwniez to, ze rozne podmioty majg swoje
ograniczenia. Sami tez czesto moéwiliSmy o naszych ograniczeniach.

Ten proces, ktéry udato sie zrealizowaé, byt zawsze wypadkowa
naszego entuzjazmu i naszych ograniczen, ktore wynikaty z warunkéw
biurokratycznych. Wprowadzona w 2019 roku Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami paradoksalnie troche
odebrata nam spontanicznosc i swobode dziatania.

ANNA: To prawda, ustawa spowodowata wazne zmiany w skali kraju,
ale jednoczesénie zgasita troche entuzjazm...

TOMASZ: Zmienita tez sposéb naszej wspotpracy. Dla was otworzyta

sie wtedy inna przestrzen, zwiekszyto sie zapotrzebowanie na rynku
ustug zwigzanych z dostepnoscia. U nas z kolei pojawita sie watpliwos¢,
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jak zgrac to, co robilismy dotychczas, z nowymi przepisami.
Musielismy sie zastanowic, w jakiej relacji jestesmy do ustawy.
Wtedy w skali wojewddztwa pomysleliémy juz nie o 25 instytucjach
kultury Wojewddztwa Matopolskiego, ale o 212 instytucjach
samorzadowych, ktére majg obowigzek realizowac ustawe.

Od ponad roku prowadzimy dla nich Matopolskie Spotkania z Kulturg
Wrazliwa, wiec moze juz tak nie pedzimy, jednak rozszerzamy
myslenie o dostepnosci. Ponadto okres pandemii COVID-19

i wynikajagce z niej dziatania w formule online sprawity, ze program
zyskat réwniez wymiar ponadregionalny.

ROBERT: Niedawno ustyszatem genialne stowa, ze ludzie dzielg sie
na tych, ktérzy majg zegarek, i tych, ktérzy maja czas. Ustawa to
taki zegarek dla dostepnosci - tam wszystko zostato odmierzone,
,0d wtedy do wtedy”. A na poczatku, gdy zaczynaliSmy pracowac

z Kulturg Wrazliwg, to na wszystko mieliSmy czas. Wszystko byto
jeszcze przed nami. Wszystko moglismy robic tak, jak nam sie
wydawato stusznie. | w dialogu z instytucjami uczestniczacymi

w tych procesach. To byta bardzo duza wartosé.

MAGDALENA: Co konkretnie wprowadzenie ustawy zmienito
w zarzadzaniu dostepnoscia?

ANNA: Wczesniej opieraliSmy sie na spontanicznosci. To byt okres,
kiedy robilismy to wszystko dla marchewki, a potem przyszedt

czas, w ktérym dziatamy, zeby unikna¢ kija. | wewnatrz instytucji
koordynatorki i koordynatorzy dostepnosci bardzo to odczuli.
Niektérzy przetozeni czy wspotpracownicy odkryli, ze wystarczy tylko
wypetni¢ artykut 6. ustawy [o minimalnych wymogach zapewnienia
dostepnosci - przyp. red.] - wiec po co robi¢ te wszystkie fajne rzeczy,
ktére wczesniej koordynatorzy proponowali?
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Wiele 0s6b zarzadzajacych instytucjami blokowato
koordynatorkom i koordynatorom spontanicznos¢, bo nagle otrzymali
suchy przepis, okreslajacy minimum tego, co nalezy robié. | czesto to
jest niestety tylko lista zakupéw, bo w ustawach brakuje mnéstwa
rzeczy: nie ma tam nic o cztowieku, o szkoleniach, o budowaniu
wiedzy, o relacjach. Nie ttumaczy sie tego, jak przygotowac
dziatalnos$¢ w sposéb dostepny. | to wielu instytucjom umyka; nie
mysla juz oferta, mysla tylko artykutem 6.: ma by¢ dostepnosé
architektoniczna, dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjna
i dostepnos¢ cyfrowa, koniec. Wiec ta réznica ,przed” i ,po” to

niestety zabranie nam pewnej elastycznosci i odwagi w dziataniach.

TOMASZ: Chciatbym podkresli¢, ze jestesmy troche w innej sytuacji,
poniewaz Wojewdédztwo Matopolskie wspiera nas dtugoterminowo.
Podpisalismy piecioletniag umowe na realizacje Kultury Wrazliwe;.

To jest kwestia, ktéra musi bra¢ pod uwage kazdy, kto chciatby
robic tego typu programy - nie da sie planowac takich dziatan

w skali jednego roku. Mamy ogromny komfort, wiedzac, ze mozemy
ludzi wdrazajacych dostepnosé w naszych instytucjach wspieraé
stopniowo, gteboko i cierpliwe. Tylko tak mozemy budowac realne
strategie zmiany.

Ustawa wprowadzita natomiast pewnego rodzaju zamet.
Zaczelismy sie na przyktad zastanawiac, czy nadal mamy uzywacé
naszych wytycznych, skoro moze powstac¢ ogdélnopolski system
certyfikacji. Pojawit sie szereg watpliwosci i skupienie na tym, zeby
te watpliwosci rozwiewad, odpowiadac na rodzace sie pytania co
do interpretacji ustawy, a nie wzmacnia¢ wypracowane juz w nas
przekonanie, ze dostepnos$¢ koncentruje sie na cztowieku, a nie
zapisach prawnych.

Woptyneto to réwniez na ostabienie naszego kierunku
myslenia o dostepnosci jako misji publicznej. Bo to chyba jest
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nasza wspolna refleksja, ze dziesie¢ lat Kultury Wrazliwej
udowodnito nam, ze dostepno$¢ i otwartos$¢ to istota misji

i dziatalnosci instytucji kultury. Musimy sie tego uczy¢, owszem,
ale to nie jest cos, co wynika z ustawy. Popatrzcie, jaka jest

nasza droga: zaczelismy od realizacji zobowigzan wobec 0s6b

Z niepetnosprawnosciami, ale zeby to robi¢ lepiej, wracamy

do bardzo podstawowych rzeczy, ktére w MIK-u robilismy

juz kilkanascie lat wczesniej. Dostepnosé polega nie tylko na
tym, ze reaguje sie na potrzeby oséb z niepetnosprawnos$ciami,
ale uswiadamia, po co w ogble jest sie w kulturze, z jaka
spotecznoscig sie pracuje i jak ta spotecznos¢ wspoéttworzy dzisiaj
instytucje. Zreszta powracajaca idea spotecznej instytucji kultury
nie jest niczym nowym, wobec tego, co juz zrobilismy w Kulturze

Wrazliwej.

ROBERT: Rzeczywiscie, Kultura Wrazliwa byta i jest nastawiona
na cztowieka; na cztowieka, ktéry pracuje w instytucji kultury,

i na cztowieka, ktéry chce przyjs¢ do instytucji kultury.

W ustawach nie ma cztowieka. W ustawach jest sprzet: sg schody,
windy, petle indukcyjne. Jest szeroko$¢ drzwi i dostepna strona
internetowa. Jasne, ze z tego wszystkiego bedzie korzystat
cztowiek, ale zapominamy niestety o dziataniach w zespole.
Jezeli w instytucji nie pracuja ludzie wrazliwi, ktérzy chcg poméc
i wiedza, jak to zrobi¢, to chocby ta instytucja miata najlepszy
sprzet na $wiecie, nie bedzie instytucjg dostepna. To sie nigdzie
nie sprawdzi.

Instytucje kultury to spotkanie cztowieka z cztowiekiem.
Dobrze, ze Kultura Wrazliwa sie wydarzyta, i mam nadzieje, ze tym
ludziom, ktérzy doswiadczyli naszych pierwszych dziatan, troche
tego przekonania zostato. To musi by¢ w cztowieku, choéby po
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to, zeby potem wiedziat, jak korzystaé z tego sprzetu, ktéry zostat

zapisany w ustawach.

TOMASZ: Dodam, ze to jest odwieczny dylemat pomiedzy przepisem
a cztowiekiem, ale przepis tez jednak musi by¢. Jestem zadowolony
Z tego, ze ustawy zostaty wprowadzone. Mam problem tylko z tym,
ze wprowadzity one sporo watpliwosci odnosnie do tego, co robi¢,

a jednoczesnie brakuje w nich motywacji do dziatania.

MAGDALENA: Czy na tym etapie istnieje perspektywa synergii
miedzy Kulturg Wrazliwg, strona centralng i strong spoteczng?
W jakich zakresach mozecie sie wspierac i uzupetniac?

TOMASZ: Najwazniejszy w naszej wspotpracy jest dla mnie jej
ludzki wymiar. Nawet jedli rzadziej sie teraz widujemy i rzadziej
bezposrednio wspdtpracujemy, to tworzymy wspdlnote wartosci,
ale tez wspodlnote watpliwosci, ktore caty czas towarzyszg naszym
dziataniom. Obszarem, w ktérym mogliby$my tez pewnie wiecej
porozmawiad, jest préba wptywania na centralne rozwigzania

zwigzane z dostepnoscia.

ANNA: Jesli mozemy tu troche pomarzyé, to warto zastanowic sie
nad tym, jak wykorzystac¢ site wypracowanych przez Matopolske
rozwigzan niekoniecznie tylko w centrali, ale namawiac¢ do ich

wprowadzania w innych regionach.

ROBERT: Tak! Mamy doskonate narzedzie, ktére jest mozliwe

do przeszczepienia na inne regiony Polski. Mysle, ze kiedy
rozpoczynalismy, wiele os6b mogto powatpiewad, czy to, co
planujemy, jest mozliwe. A jednak sie udato. Ta synergia pomiedzy
urzedem, parasolowg instytucja kultury, jaka jest MIK, i strong
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spoteczng, przyniosta znakomite rezultaty. | to jest model, ktéry
warto wdraza¢ w innych regionach.

Trzeba otwierac sie na regionalno$¢, bo lokalnos$¢ kultury
jest jej ogromna wartoscia. Zyjemy lokalnie, wiec pamietajmy
o tych, do ktérych nam jest najblizej, bo oni s naszymi naturalnymi,
najczestszymi beneficjentami. To jest intuicja, ktéra legta u podstaw
Kultury Wrazliwej i nie stracita na aktualnosci, bez wzgledu na to,

co sie dzieje gdzies w centrum.

TOMASZ: Podsumowujac, dla nas wszystkich budowanie Kultury
Wrazliwej byto nie tylko praca, ale i przygoda angazujaca nas
w doswiadczenia, dzieki ktorym stworzyliSmy wiezi i wspdlnote
wartosci. Obecnie nasze drogi troche sie rozeszty, bo dziatamy juz
teraz na inng skale. Zaczelismy sie zajmowac skutkami tego, co
wypracowali$my. | to nie jest tak, ze pracujemy na odrebnych polach,
tylko to pole dostepnosci bardzo sie rozszerzyto.

Dziekuje wam za waszg obecnos¢ w tej przygodzie i za to,
ze dzieki wam jestesmy dzisiaj tacy, jacy jestesmy.
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KULTURA WRAZLIWA

jest dla mnie sposobem myslenia
0 cztowieku w centrum
wszystkich dziatan.

To uwaznosc na rozne

potrzeby, jezyki doswiadczen
i tempo odbioru swiata.
Anna Czajkowska-Satapat

Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego

Jana Pawta Il w Wadowicach






JAKUB STUDZINSKI
Empatia - Wiedza - Sojusznictwo

Filary Kultury Wrazliwej w Matopolsce

Program Matopolska. Kultura Wrazliwa, zainicjowany przez Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego, realizowany od 2016 roku przez
Matopolski Instytut Kultury w Krakowie, stat sie wyznacznikiem
nowej jakosci w mysleniu o dostepnosci sektora kultury. U jego
podstaw lezy przekonanie, ze dostepnosc nie jest jedynie kwestig
techniczng czy architektoniczng, ale przede wszystkim procesem,
ktory ,,zaczyna sie od cztowieka i na cztowieku sie konczy”.
Wypracowany w ramach programu model dziatania opiera sie

na trzech filarach: empatii, wiedzy i sojusznictwie.

FILAR I: Empatia (postawa) - zrozumienie jako fundament

W modelu Kultury Wrazliwej empatia nie jest utozsamiana

z litoscig czy wspdtczuciem, charakterystycznym dla tzw. modelu
charytatywnego postrzegania niepetnosprawnosci. To aktywna,
partnerska postawa otwartosci na drugiego cztowieka, jego
naturalne mozliwosci oraz indywidualne potrzeby. To punkt wyjscia
dla wszystkich dziatarn w instytucji. Obejmuje ona nastepujace
elementy:

o Zmiana perspektywy: budowanie kultury wrazliwej

zaczyna sie od uswiadomienia sobie barier, ktére dla
0s6b niemajacych doswiadczenia z niepetnosprawnoscia

47



zwykle sg niewidoczne. Empatia pozwala dostrzec, ze
,hiepetnosprawnos¢” nie jest cecha przypisang do osoby,
lecz wynikiem spotkania tej osoby z niedostosowanym
otoczeniem.

Wspalne bycie i uczenie sie na btedach: model ktadzie
duzy nacisk na ,bycie razem” i akceptacje faktu, Zze proces
budowania dostepnosci wigze sie z popetnianiem btedow.
Podmiotowosc¢: empatia to uznanie, ze odbiorczyni czy
odbiorca kultury - bez wzgledu na stopien sprawnosci czy
wiek - ma prawo do petnoprawnego wspéttworzenia zycia
kulturalnego i uczestnictwa w nim na wtasnych zasadach.

FILAR II: Wiedza - narzedzia do budowania dostepnosci

Oprdcz empatii, mimo ze jest ona kluczowa, potrzeba okreslonych

kompetencji, by zmieni¢ funkcjonowanie instytucji. Drugim filarem

modelu jest wiedza, czyli konkretne narzedzia i przygotowanie kadr

kultury do wdrazania realnych zmian. Sktadajg sie na nia:
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Szkolenia, warsztaty i publikacje: program dostarcza
osobom pracujgcym w instytucji narzedzi poprzez liczne
publikacje i warsztaty. Wiedza obejmuje zaréwno aspekty
prawne (dostepnosé w systemie prawnym), jak i praktyczne
rozwiagzania z zakresu narzedzi dostepnosciowych takich

jak audiodeskrypcja, jezyk prosty, tekst tatwy do czytania

i rozumienia (ETR od ang. easy to read), PJM (polski jezyk
migowy) czy miejsca wyciszenia.

Sieciowanie i wymiana doswiadczen: kluczowym elementem
jest regularne spotykanie sie koordynatorek i koordynatoréw
dostepnosci na corocznych zjazdach oraz organizacja
przedsiewziec¢ takich jak Matopolskie Spotkania z Kultura



Wrazliwg oraz Forum i Festiwal Kultury Wrazliwej, ktore stuzg
wymianie dobrych praktyk.

o Strategiczne planowanie: wiedza przektada sie na konkretne
plany strategiczne, ktére pozwalajg instytucjom na
systemowe, a nie incydentalne wdrazanie zmian.

FILAR llI: Sojusznictwo (dziatanie) - praktyka wspoéttworzenia
Ostatnim, najbardziej angazujacym elementem modelu jest
sojusznictwo. To etap, na ktérym postawy (empatia) i narzedzia
(wiedza) zamieniaja sie we wspdlne dziatanie z osobami o réznych
potrzebach, w tym z niepetnosprawnosciami, z samorzeczniczkami
i samorzecznikami.

Warto wspomnieé, ze na poczatku dziatania programu
nie nazywalismy tego filaru ,sojusznictwem”, lecz ,rzecznictwem”,
Dziatalismy gtéwnie ,dla nich”, stawiali$my sie w roli
rzeczniczek i rzecznikdw oséb z roznymi potrzebami, w tym
Z niepetnosprawnosciami. Méwilismy o nich, tworzylismy dla nich,
projektowali$my z myslg o nich. Przeszlismy dtugi i Swiadomy proces,

by z bycia ,rzecznikiem” sta¢ sie ,sojusznikiem”.

o Wspottworzenie: nie projektujemy ,dla” 0séb z réznymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, ale ,z nimi”.
To one sg ekspertkami i ekspertami od wiasnych mozliwosci
i potrzeb, a takze sojuszniczkami i sojusznikami instytucji
W procesie zmian.

o Ztota zasada ,Dziel sie przestrzenia!” to jedno z kluczowych
haset Kultury Wrazliwej. Sojusznictwo w praktyce oznacza
oddanie gtosu i realnej sprawczosci osobom z réznych grup
spotecznych. To wspdine budowanie programu wydarzen,
wystaw czy infrastruktury.
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e Sojusznictwo w codziennosci: osoby pracujace w instytucjach
kultury aktywnie wspoéttworzg je z réznymi osobami, dbajac
o to, by przestrzen kultury byta bezpieczna i goscinna dla
kazdego.

Model Empatia - Wiedza - Sojusznictwo sprawit, ze dostepnosé

w matopolskich instytucjach kultury stata sie procesem ciggtym,

a nie jedynie odhaczaniem ustawowych obowigzkéw. Dzieki
wspottworzeniu programu przez osoby z réznymi potrzebami, w tym
Z niepetnosprawnosciami, mamy poczucie, ze udato sie nam wptynac
na realne zmiany w systemie prawnym i spotecznym. Sprawic, ze
Matopolska staje sie bardziej wrazliwa, goscinna i otwarta na
potrzeby wszystkich.

Dziesieciolecie programu to moment, w ktérym kultura
wrazliwa staje sie standardem. Model wypracowany przez Kulture
Wrazliwg pokazuje, ze prawdziwa zmiana zachodzi wtedy, gdy
fachowa wiedza i konkretne sojusze opieraja sie na fundamencie
autentycznej, empatycznej postawy wobec drugiego cztowieka.
,Dzielenie sie przestrzenig” to nie tylko udostepnienie budynku -
to zaproszenie do wspdlnego tworzenia kultury, w ktérej kazda
i kazdy czuje sie u siebie.
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JAKUB STUDZINSKI
Wiecej niz przestrzen

Pie¢ obszaréw dostepnosci
wedtug ,Modelu dostepnej kultury”

W programie Matopolska. Kultura Wrazliwa od lat budujemy
dostepnosc¢ w oparciu o triade: Empatia - Wiedza - Sojusznictwo.
Potwierdzeniem tej drogi stat sie ,Model dostepnej kultury”

(MDK). Zostat on wypracowany przez Fundacje Kultury bez Barier,
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb z Niepetnosprawnosciami,
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Institut

fir Bildung und Kultur e.V. wraz z dziatajagcym przy nim
Kompetenzzentrum fir Kulturelle Bildung im Alter und inklusive
Kultur (w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj
2014-2020).

W proces tworzenia MDK, jako czes$¢ szerokiego zespotu
eksperckiego, wiaczyt sie Tomasz Wtodarski (wspétinicjator
programu, dwczesny wicedyrektor i aktualny dyrektor Matopolskiego
Instytutu Kultury w Krakowie). Miedzy innymi dzieki jego obecnosci
systematyka obszaréw dostepnosci zostata nasycona wrazliwoscia
na drugiego cztowieka. To sprawito, ze model nie tylko uporzadkowat
standardy, ale przede wszystkim wzmocnit perspektywe
humanistyczna. Wierzymy, ze to cztowiek i jego potrzeby sg zawsze
najwazniejsze.
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1. Obszar dostepnosci: WIDZENIE

Istota obszaru: wiecej niz obraz! Dostepnos¢ w obszarze widzenia
to proces ograniczania w kulturze ,wizualnego ekskluzywizmu”.
Przez lata zaktadano, ze instytucje kultury takie jak muzea czy teatry
to miejsca, w ktorych do obioru przekazu niezbedny jest zmyst
wzroku. Nowoczesny model dostepnosci odwraca te perspektywe:
widzenie nie jest jedyna droga do zrozumienia dzieta. Chodzi o to,
by kazda istotna informacja - od koloru scian w galerii, przez mimike
osoby wystepujacej, az po droge do wyjscia ewakuacyjnego - byta
przekazana w sposdb dostepny dla oséb, u ktérych wzrok nie

jest dominujagcym zmystem. To projektowanie, w ramach ktérego

wszystkie zmysty budujg obraz rzeczywistosci.

KTO ZYSKUJE NA TYCH ROZWIAZANIACH?

e Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku: niewidomi
i stabowidzacy (osoby z jaskra, zacma, zwyrodnieniem plamki
20ttej).

e Seniorki i seniorzy: osoby, u ktérych z wiekiem pole widzenia
moze sie zawezi¢, a ostrosc spasé.

e Osoby uzytkujace w trudnych warunkach: osoby korzystajgce
z ekranow w petnym storicu lub zwiedzajgce wystawy
w bardzo stabo oswietlonych salach ekspozycyjnych.

o Osoby z daltonizmem, dla ktérych kluczowe jest rozréznienie
informacji nie tylko za pomoca koloru, ale i kontrastu czy

tekstury.
NARZEDZIA WSPOMAGAJACE W PRAKTYCE:
¢ Audiodeskrypcja (AD): to nie tylko opis, to sztuka przektadu

obrazu na jezyk. W filmie czy teatrze AD wypetnia luki miedzy
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dialogami, opisujac akcje. W muzeum - pozwala ,zobaczy¢”
kompozycje obrazu przez stuchawki czy dzieki posrednictwu
osoby oprowadzajace;.

Tyflografiki i makiety: wypukte plany obiektéw

pozwalaja ,zobaczy¢ dtonmi” przestrzen, w ktérej sie
znajdujemy. Makiety dotykowe obiektéw, rzezb czy detali
architektonicznych daja mozliwos$¢ kontaktu z forma, ktéra
nie jest dostepna w inny sposob.

Standardy WCAG (od ang. Web Content Accessibility
Guidelines) i czytniki ekranu: strony internetowe instytucji
muszg wspotpracowac z programami takimi jak NVDA czy
JAWS, ktére odczytuja tresé na gtos.

Woysoki kontrast i odpowiednia typografia: stosowanie
bezszeryfowych krojow pisma, wystarczajaco duzych
odstepdw i kontrastu (np. zotty tekst na granatowym tle)
znaczaco poprawia komfort oséb, ktére moga potrzebowad
dostepnosci w obszarze widzenia.

Czy wiesz, ze audiodeskrypcja jest popularna wsrod...
kierowcow i kucharzy? Pozwala im ,,0gladac” seriale lub filmy
w formie zblizonej do stuchowiska, gdy nie moga patrzec
na ekran. Tyflografiki z kolei sg genialnym narzedziem
edukacyjnym dla dzieci, ktére dzieki dotykowi znacznie lepiej
zapamietujg ksztatty i proporcje obiektow.
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2. Obszar dostepnosci: StYSZENIE

Istota obszaru: mozliwo$¢ wyboru miedzy dZzwiekiem a ciszg!
Dostepnos¢ dla stuchu to nie tylko kwestia ,gtosnosci”. To przede
wszystkim zapewnienie czystosci komunikatu i uznanie jezyka
migowego za petnoprawny srodek wyrazu. Dzwiek to nosnik nie

tylko tresci, ale i emocji. Jesli odbiorczyni czy odbiorca nie moze go
ustyszec w tradycyjny sposob, instytucja musi zapewni¢ inng mozliwos$¢
jezykows (jezyk migowy), wizualng (napisy, piktogramy)

i/lub technologiczng (petle indukcyjne). To takze dbatos$c o akustyke
pomieszczen, by pogtos nie znieksztatcat stow.

KTO ZYSKUJE NA TYCH ROZWIAZANIACH?

o Osoby Gtuche?: komunikujace sie w polskim jezyku migowym
(PJM), dla ktérych polszczyzna jest czesto drugim jezykiem.

o Osoby g/Gtuche i stabostyszace: korzystajace z aparatow
stuchowych i implantow slimakowych/Bacha, ktére potrzebuja
sygnatu bez zaktdcen z otoczenia.

e Osoby z tzw. ukryta niepetnosprawnoscia stuchu: ktére stysza
dzwieki, ale majg problem z ich selekcjg (np. w ttumie).

e Spoteczenstwo: coraz bardziej przyzwyczajone do przebywania
i pracowania w miejscach, gdzie zazwyczaj dostep do dzwiekéw
jest utrudniony (np. w transporcie publicznym).

NARZEDZIA WSPOMAGAJACE W PRAKTYCE:
e Petla indukcyjna: system, ktory przesyta dZzwiek z mikrofonu

osoby méwiacej bezposrednio do aparatu stuchowego,
eliminujac hatas tfa (szuranie krzeset, kaszel).

2 Osoby Gtuche (zapisywane duzj literg) to mniejszosc jezykowo-kulturowa, dla

ktorej pierwszym jezykiem jest narodowy jezyk migowy.
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Napisy rozszerzone: réznig sie od zwyktych napiséw tym,
ze zawieraja opisy dzwiekdw (np. [niepokojaca muzyka],
[trzasniecie drzwiami]), co pozwala uzyska¢ petny obraz
sceny.

Ttumaczenie na jezyk migowy: pozwala uzytkownikom

i uzytkowniczkom jezyka migowego $ledzi¢ tresci
przekazywane na biezaco i wtasciwie je odbierac takze

za sprawg ,czynnika ludzkiego” - indywidualnego wyczucia
i ekspresji osoby ttumaczacej.

Systemy wspomagajace styszenie, np. FM: przenos$ne

urzadzenia, ktére sprawdzaja sie podczas oprowadzania grup

po niedostepnych akustycznie galeriach czy na otwartej
przestrzeni - osoba oprowadzajgca méwi do mikrofonu,
a uczestnicy styszg ja czysto we wtasnych stuchawkach.

Osoby g/Gtuche moga ,czu¢” muzyke poprzez
wibracje. Nowoczesne koncerty coraz czesciej oferuja
plecaki oraz kamizelki wibracyjne (haptyczne), ktére
zamieniajg niskie tony na impulsy fizyczne, pozwalajac
dostownie poczu¢ bas na wtasnej skorze.
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3. Obszar dostepnosci: PORUSZANIE SIE

Istota obszaru: przestrzen, ktéra zaprasza! Ten obszar czesto kojarzy
sie z rampga czy podjazdem dla wézkdw, ale w rzeczywistosci jest

to filozofia projektowania przestrzeni tak, by nikt nie musiat prosic¢

0 pomoc przy wejsciu do niej. Dostepnos¢ zwigzana z poruszaniem
sie to ptynnosc przejscia. To eliminacja progéw, ciezkich drzwi,

zbyt wysokich lad w kasach czy zbyt waskich alejek w budynku.

To projektowanie, ktére szanuje energie osoby uzytkujacej (nie

tylko z niepetnosprawnoscia!) - nikt nie powinien rezygnowac

z mozliwosci skorzystania z kultury tylko dlatego, ze droga do toalety
lub na pietro jest zbyt trudna.

KTO ZYSKUJE NA TYCH ROZWIAZANIACH?

o Osoby, ktére korzystajg z wézkéw w poruszaniu sie, zaréwno
manualnych, jak i wozkéw elektrycznych.

o Osoby z ograniczong mobilnoscia: osoby z balkonikami,
o kulach, z ciezkim bagazem, ale tez osoby z chorobami
stawdw czy serca.

e Rodzice/opiekunowie z wézkami dzieciecymi,
ktérzy czesto napotykaja te same bariery, co osoby
Z niepetnosprawnosciami.

e Osoby z czasowymi niepetnosprawnosciami: np. ktos ze
skrecong kostkg czy ztamang reka.

e Osoby niskoroste i dzieci, dla ktérych standardowa wysoko$¢
lady czy przycisku w windzie bywa niedostepna.

o Osoby wysokoroste, dla ktérych standardowa wysokos¢
przejsé, lady czy przycisku w windzie sprawia, ze musza
sie schylac.

e Spoteczenstwo: ztozone z 0sdb o réznej percepcji, réznych
ciatach i mozliwosciach psychofizycznych.
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NARZEDZIA WSPOMAGAJACE W PRAKTYCE:

Windy i platformy: kluczowe dla pokonywania réznic
poziomow, wyposazone w przyciski z alfabetem

Braille’a i komunikatami wizualno-gtosowymi.

Mobilne rampy i szyny: pozwalajg szybko dostosowac
miejsca, w ktérych nie mozna zamontowac windy, szczegélnie
w przypadku zabytkowych obiektow.

Obnizone lady: takie umiejscowienie lad w kasach czy
szatniach, ktére pozwala na wygodng rozmowe i ptatnos$¢

Z pozycji siedzacej.

Uchwyty i porecze: nie tylko w toaletach, ale takze wzdtuz
dtugich korytarzy, dajace oparcie osobom, ktére szybciej sie
mecza.

Siedziska: state miejsca siedzace typu kanapa lub/i lekkie,
przenosne krzesetka, ktére osoby zwiedzajace moga zabrad
ze sobg i rozstawi¢ w miejscach, ktérymi chca nacieszyc sie
dtuzej i przy tym odpoczywacd.

Istnieje zjawisko zwane ,efektem

kraweznika” (ang. curb-cut effect). Gdy w Stanach
Zjednoczonych zaczeto masowo obniza¢ krawezniki
dla weteranek i weteranéw na wézkach, okazato sie,

ze skorzystali na tym absolutnie wszyscy: osoby podrézujace

z walizkami na kétkach, kurierki i kurierzy z wézkami

towarowymi, osoby poruszajace sie na rowerach...

Dostepnosc¢ architektoniczna podnosi komfort

catego spoteczenstwa.
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4. Obszar dostepnosci: ROZUMIENIE

Istota obszaru: bariery, ktorych nie widac! Dostepnos¢ poznawcza
to jeden z najmniej docenianych, a wazniejszych obszaréw.
Kultura czasem bywa hermetyczna - uzywa trudnych stéw,
skomplikowanych metafor i zaktada, ze osoba, ktora korzysta z dobr
kultury, ,juz co$ wie". Obszar rozumienia polega na tym, by kazda
tres$¢, nawet najbardziej abstrakcyjna, wyjasni¢ prosto. To dbatos¢
o to, by instrukcje byty logiczne, a proces orientacji w budynku nie
przypominat rozwigzywania tamigtéwki. To budowanie mostéw
miedzy skomplikowang sztuka i trescig a odbiorcg o réznych
mozliwosciach intelektualnych.

KTO ZYSKUJE NA TYCH ROZWIAZANIACH?

o Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, potrzebujace
konkretéw i jasnej struktury informacji.

e Osoby neuroréznorodne (m.in. w spektrum autyzmu
czy/iz ADHD): doceniajace dostownosé i przewidywalnosé
komunikatow.

e Osoby majace trudnosci z pamiecia lub koncentracja
(np. spowodowane chorobg Alzheimera).

o Obcokrajowczynie i obcokrajowcy, dla ktorych jezyk polski
jest bariera, a prosty komunikat wsparciem.

e Osoby w stresie: kazdy z nas w nowym, nieznanym miejscu
traci czes¢ zdolnosci poznawczych - wtedy prosta informacja

jest kluczowa.

NARZEDZIA WSPOMAGAJACE W PRAKTYCE:

o Tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR od ang. easy
to read): forma tekstu (np. krétkie zdania, brak trudnych
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stow) i zapisu (m.in. duzy stopien pisma, lewostronne
wyréwnanie), konsultowane z ekspertkami i ekspertami

Z niepetnosprawnoscia intelektualng, czesto uzupetnione

o zdjecia i/lub piktogramy.

Jezyk prosty: standard pisania tekstow ,dla ludzi” - m.in. bez
zargonu i ztozonych konstrukcji.

Piktogramy: spojny system ikon, ktéry prowadzi ,za reke”:

od wejscia, przez kase, az po toalete, bez koniecznosci
czytania tabliczek.

Przedprzewodniki: publikacje (czesto w PDF), ktére pokazuja:
»Tak wyglada wejscie do nas”, ,Tu spotkasz pana w mundurze”,
»Tu moze by¢ gtosno”. Czesto sg w stanie oswoic lek przed

nowym miejscem.

Badania wykazuja, ze teksty
napisane prostym jezykiem s czytane szybciej
i lepiej zapamietywane nawet przez osoby z wyzszym
wyksztatceniem i ekspertow. Nikt nie czuje sie urazony
tym, Ze rozumie komunikat za pierwszym razem,
podczas gdy teksty skomplikowane irytujg wiekszos¢
odbiorczyn i odbiorcow.
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5. Obszar dostepnosci: CZUCIE

Istota obszaru: bezpieczna przestrzen dla zmystéw! Ostatni obszar

dotyczy tego, jak ludzkie ciato i uktad nerwowy reaguja na otoczenie.

Miejsca kultury czasami s przestrzeniami przebodZcowania: gtosne

multimedia, ostre, zmieniajace sie Swiatta, intensywne zapachy czy

ttumy ludzi. Dostepnos$¢ sensoryczna to umiejetne zarzadzanie tymi

bodzcami. To stworzenie warunkdw, w ktérych osoba o wysokiej

wrazliwosci sensorycznej nie poczuje sie zaatakowana przez

otoczenie. To takze dbato$¢ o komfort psychiczny i przewidywalnos$¢

wydarzenia.
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KTO ZYSKUJE NATYCH ROZWIAZANIACH?

Osoby neuroréznorodne (m.in. w spektrum autyzmu

czy/iz ADHD), u ktorych nadmiar bodzcéw moze prowadzic¢
do przeciagzenia.

Osoby z nisk3a integracja sensoryczna, wrazliwe na okreslone
dzwieki, Swiatta lub faktury.

Osoby z lekiem spotecznym, dla ktérych duzy ttum jest
barierg nie do pokonania.

Osoby z migrenami lub epilepsja fotogenna, ktére musza
unika¢ migajacych $wiatet.

Wszyscy przebodzcowani i przebodzcowane: my jako
spoteczenstwo, osoby pracujace, studiujace, uczace sie,
opiekujace, rodzice, ludzie zyjacy w ciggtym biegu, szukajacy

w kulturze wytchnienia.

NARZEDZIA WSPOMAGAJACE W PRAKTYCE:

Ciche godziny: wyznaczone pory zwiedzania, kiedy wytacza
sie multimedia, przygasza $wiattfa i prosi o zachowanie ciszy.



Pokoje wyciszenia: mate, przytulne pomieszczenia z miekkimi
siedziskami i stonowanym kolorem $cian, gdzie mozna sie
Lzresetowac”.

Koszyki sensoryczne: dostepne najczesciej w pokojach
wyciszenia zestawy zawierajgce stuchawki wyciszajace,
piteczki antystresowe i faktury sensoryczne.

Informacja o bodzZcach: jasne komunikaty przed wejsciem:
LW tej sali jest ciemno”, ,\Wystawa ma intensywny zapach
farby”, ,Uzywamy efektow stroboskopowych”.

Informacje typu trigger warning, o tresciach wrazliwych: jasne
komunikaty opisujace, jakie tresci wrazliwe zostang pokazane
np. na wystawie czy w filmie i w jaki sposéb mozna reagowac:
W tej czesci wystawy mozesz doswiadczy¢ uczucia niepokoju.
Jesli nie chcesz, przejdz alternatywna trasg”, ,Sceny
zawierajace alkohol lub przemoc. Jesli potrzebujesz wsparcia,
zadzwon/napisz pod (...)".

Pokazy przyjazne sensorycznie: seanse kinowe, gdzie swiatto
nie gasnie catkowicie, a dZzwiek jest cichszy.

Stuchawki wyciszajace,
kiedys kojarzone tylko z placami budowy
lub osobami w spektrum autyzmu, stajg sie hitem
w duzych miastach jako narzedzie do walki ze ,smogiem
akustycznym”. Instytucje kultury, ktére je oferuja,
s postrzegane jako miejsca dobrostanu,
a nie tylko kultury i edukaciji.

TABELA 1. Tabela przedstawiajagca zatozenia ,Modelu dostepne;j

kultury” w formie uproszczonej \
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OBSZAR DOSTEPNOSCI: GtOWNY CEL:

Widzenie Przektad obrazu na inne zmysty

Styszenie Eliminacja barier dzwiekowych
i mozliwosc¢ skorzystania

z dZzwiekéw w ciszy

Poruszanie sie Swoboda przemieszczania sie

Rozumienie Klarownos¢ i prostota przekazu

Czucie Bezpieczenstwo sensoryczne




WYBRANE KLUCZOWE

NARZEDZIA:

audiodeskrypcja
tyflografiki
alfabet Braille’a

wysoki kontrast

petla indukcyjna

jezyk migowy (w przypadku

Polski — polski jezyk
migowy, PJM)

napisy rozszerzone
systemy wspomagajace
styszenie, np. FM

windy

rampy
obnizone lady
siedziska

szerokie przejscia

tekst tatwy do czytania
i rozumienia (ETR)
jezyk prosty
piktogramy
przedprzewodniki

ciche godziny
strefy wyciszenia
stuchawki wyciszajace

KTO NATYM ZYSKUJE?

osoby z niepetnosprawnoscig wzroku —
niewidome, stabowidzace
osoby starsze (seniorki i seniorzy)

osoby g/Gtuche i stabostyszace
osoby przebywajace w hatasliwym
otoczeniu

osoby przebywajace w otoczeniu,

w ktédrym wymagane jest zachowanie
ciszy

osoby z niepetnosprawnoscia ruchu —
poruszajace sie na wozku, o kulach,

z protezami

opiekunowie z dzie¢mi

osoby o réznym wzroscie - niskoroste

i wysokoroste

osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng

osoby wywodzace sie z mniejszosci
jezykowo-kulturowych
obcokrajowczynie i obcokrajowcy

osoby neuroréznorodne (w tym
w spektrum autyzmu, z ADHD)
osoby, ktére szybko sie przebodzcowuja






JAKUB STUDZINSKI

Geneza: wytyczne Kultury
Wrazliwej jako fundament
polityki dostepnosci

Perspektywa przedustawowa

Wprowadzenie

Kiedy w 2016 roku Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego we wspdtpracy
z Matopolskim Instytutem Kultury w Krakowie zainicjowat program
Matopolska. Kultura Wrazliwa, nikt nie przypuszczat, ze regionalny
projekt stanie sie laboratorium rozwiagzan, ktore kilka lat pdézniej beda
inspirowacd poza regionem. Program narodzit sie z prostej, ale bardzo
waznej obserwacji: instytucje kultury chca by¢ dostepne, ale nie wiedza,
jak to zrobi¢ systemowo.

Odpowiedzig staty sie ,Wytyczne dostepnosci” z 2017 roku,
aktualizowane w latach kolejnych dokumenty, ktére przestaty traktowac
dostepnosc jako ,dodatek” czy forme ,wsparcia dla pokrzywdzonych
przez los niepetnosprawnych”. Zamiast modelu charytatywnego
Matopolska zaproponowata model oparty na prawach cztowieka
i standardach nowoczesnego zarzadzania. Dzis, z perspektywy dekady
funkcjonowania programu, widac¢ wyraznie, ze matopolskie wytyczne
staty sie inspiracjg dla najwazniejszych aktéw prawnych, w tym Ustawy
o dostepnosci z 2019 roku i ,Modelu dostepnej kultury” oraz ,,Poradnika
dla sektora kultury w zakresie zapewnienia dostepnosci” z 2021 roku.
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+~Wytyczne dostepnosci” z 2017 roku,
aktualizowane w 2019, zostaty wypracowane przez
samorzeczniczki i samorzecznikéw w konkretnych
obszarach niepetnosprawnosci (stuch, wzrok, ruch i intelekt)
we wspotpracy z przedstawicielkami i przedstawicielami
Departamentu Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
i Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie. Nad procesem
czuwali: Monika Wiejaczka, zastepczyni dyrektora
Departamentu Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Tomasz Whtodarski, zastepca dyrektorki Matopolskiego
Instytutu Kultury w Krakowie oraz Anna Kurcab, cztonkini
Zespotu ds. Propagowania Kultury w Regionie
Departamentu Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

»Wytyczne dostepnosci” z roku 2017 i 2019: od diagnozy

do certyfikacji

Wytyczne wypracowane w ramach programu nie byty zestawieniem
na papierze, lecz praktycznym zbiorem narzedzi. Wtedy ich
konstrukcja opierata sie na czterech obszarach niepetnosprawnosci
(wzrok, stuch, ruch, intelekt) oraz dwoch kluczowych
rekomendacjach.

FILAR INFORMACYJNY: Deklaracja dostepnosci (2017)

Jeszcze przed wejsciem w zycie przepiséw o dostepnosci cyfrowej
Matopolska. Kultura Wrazliwa wprowadzita wymég publikowania
deklaracji dostepnosci.
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e Zasada dostepnosci: wytyczne nakazywaty, aby oswiadczenie
byto napisane jezykiem prostym, miato ttumaczenie na
polski jezyk migowy, opisywato bariery i zawierato dane
do bezposredniego kontaktu (SMS/e-mail/telefon) do osoby
odpowiedzialnej za dostepnos¢ (wtedy taczniczki czy tacznika
dostepnosci).

o Standard cyfrowy: wytyczne z 2017 roku twardo stawiaty
na WCAG 2.0 na poziomie AA, co w tamtym czasie
w sektorze kultury byto rzadkosciag. Wprowadzenie tekstéw
alternatywnych i unikanie ,pustych” linkéw typu ,kliknij
tutaj” stato sie standardem, ktory wymusit modernizacje stron

internetowych instytucji w regionie.

Dostepno$¢ sensoryczna i architektoniczna
Wytyczne z 2017 definiowaty parametry fizycznej dostepnosci,
ktadac nacisk na detale, ktére decydujg o samodzielnoSci:

o Kontrast i tyflografika: wprowadzono parametry dla oznaczen
schodoéw, szklanych przeszkdd oraz cennikéw. Standardem
stato sie wprowadzanie replik obiektéw do dotykania oraz
tyflografik.

¢ Komunikacja bez barier: program jako pierwszy na takg
skale wprowadzit w instytucjach kultury mozliwos¢
skorzystania z ustugi ttumaczenia z/na PJM (po umowieniu sie
z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz rekomendowat montaz
petli indukcyjnych - najpierw w kasach, a nastepnie w salach

warsztatowych i wyktadowych.
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Czy wiesz, ze krakowska Cricoteka
(Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora
w Krakowie) wyznaczata standardy dostepnosci
na dtugo przed tym, jak stato sie to norma? Budynek
otwarty w 2014 roku spetniat 6wczesne wymogi
architektoniczne, ale to dopiero praca koordynatorek
dostepnosci - Olgi Curzydto i Barbary Pasterak -
pozwolita na wypracowanie petnych standardéw. Dzieki
ich zaangazowaniu osoby o réznych potrzebach, w tym
Z niepetnosprawnosciami, zaczety nie tylko korzystac
z oferty instytucji, ale i realnie jg wspottworzyc¢!

Wytyczne 2019: dostepnosé intelektualna

Druga edycja wytycznych, z 2019 roku, poszerzyta perspektywe
o niepetnosprawnosc intelektualng oraz neuroatypowosc. To
wtasnie wtedy w matopolskich instytucjach zaczety sie pojawiac
miejsca wyciszenia oraz materiaty w formacie tekstu tatwego
do czytania i rozumienia (ETR). Byt to moment przejsécia od
dostepnosci technicznej do dostepnosci poznawczej.

Doswiadczenia matopolskie jako wktad w ksztattowanie
rozwiagzan Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami (2019)

Wierzymy, ze program Matopolska. Kultura Wrazliwa miat

w pewnej czesci wptyw na polski system prawny. Kiedy w 2019
roku powstawata Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, zespot Kultury Wrazliwej aktywnie
wigczyt sie w konsultacje jej projektu.
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Rola koordynatora dostepnosci

To w Matopolsce po raz pierwszy systemowo przetestowano funkcje
koordynatorki/koordynatora dostepnosci. Wytyczne z 2017 roku
szczegbtowo definiowaty jego role nie jako ,odpowiedzialnego

za dziatanie podjazddw czy wind”, ale jako lidera zmiany spotecznej
wewnatrz instytucji, posiadajgcego wsparcie dyrekcji i realny

wptyw na budzet. Ten model zarzadzania zostat przeniesiony do

art. 14 Ustawy z 2019 roku, ktéra natozyta na wszystkie podmioty
publiczne obowigzek wyznaczenia takiej osoby.

Na poczatku funkcjonowania programu osoby
odpowiedzialne za wdrazanie, budowanie i koordynowanie
dostepnosci w instytucjach kultury nie byty nazywane
koordynatorami, lecz tagcznikami. Ich celem byto
budowanie mostéw (taczenie, posredniczenie)
miedzy instytucja kultury a spotecznosciami oséb

Z niepetnosprawnosciami.

System certyfikacji i raportowania

Swiadectwa dostepnosci przyznawane przez Wojewddztwo
Matopolskie byty pierwowzorem dla mechanizmu raportowania

o stanie dostepnosci, ktéry dzis jest powszechny. Matopolska
pokazata, ze audyt zewnetrzny (wykonywany przez samorzeczniczki
i samorzecznikdw z ramienia MIK-u i organizacji pozarzadowych
dziatajgcych na rzecz dostepnosci dla 0séb z réznymi potrzebami,
w tym z niepetnosprawnosciami) potagczony z samooceng instytucji
jest skuteczng metoda motywowania sektora publicznego.
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Proces certyfikacji miat niezwykle ludzki wymiar.
Oweczesne koordynatorki certyfikacji - Anna Kurcab
(ze strony Wojewodztwa, 2017-2020) oraz Dominika
Mietelska-Jarecka (MIK, 2017-2019), a p6Zzniej Paulina Model
(MIK, 2019 -2020) - osobiscie podrézowaty po regionie
wraz z zespotem samorzeczniczek i samorzecznikéw
reprezentujacych rézne obszary niepetnosprawnosci
(wzrok, stuch, ruch, intelekt). Razem odwiedzali kazda
matopolska instytucje kultury, sprawdzajac realng dostepnoscé.
Po pozytywnej weryfikacji Swiadectwa dostepnosci
z konkretnych obszaréw niepetnosprawnosci byty
przyznawane podczas Forum Kultury Wrazliwej.
Te swiadectwa byty réwniez symbolem

wspolnej ciezkiej pracy.

»,Model dostepnej kultury” (2021)

W 2021 roku Narodowe Centrum Kultury, Fundacja

Kultury bez Barier, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb

z Niepetnosprawnosciami, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa

Narodowego oraz Institut fur Bildung und Kultur e.V. wraz

z dziatajagcym przy nim Kompetenzzentrum fiir Kulturelle Bildung
im Alter und inklusive Kultur zaprezentowaty ogdlnopolski
,Model dostepnej kultury”. Analiza tego dokumentu jasno

wskazuje na inspiracje matopolskimi doswiadczeniami.
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Podejscie humanistyczne - ,Cztowiek i jego indywidualne
potrzeby”. Model krajowy przyjat zasade, ktéra w Matopolsce
byta bardzo wazna: dostepnosé to proces twdrczy, a nie
techniczny. Koncepcja, by osoby z réznymi potrzebami,

w tym z niepetnosprawnosciami, byty wspoéttworczyniami

i wspottwaorcami oferty, a nie tylko jej odbiorczyniami

i odbiorcami, ma swoje korzenie w matopolskich wytycznych,
publikacjach i dziataniach.

Sektorowy standard: program pokazat, ze instytucje kultury
(czesto w budynkach zabytkowych) potrzebujg innego
podejscia niz urzedy. Krajowy model kontynuuje te linie,
stawiajac na elastycznosc i dostepnosc alternatywna, ktora
Matopolska promowata juz w 2016 roku.

Tomasz Wtodarski, dwczesny zastepca
dyrektorki MIK-u, wziat udziat w opracowaniu ,Modelu
dostepnej kultury”, a takze wspélnie z Paulg Cupryan
uczestniczyt w opracowaniu ,Poradnika dla sektora kultury
w zakresie zapewniania dostepnosci” wydanego przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej w 2021 roku.

W ,Modelu dostepnej kultury” jako przyktad
dobrych praktyk zostata uwzgledniona $ciezka
sensoryczna opracowana przez Anne Czajkowska-
-Satapat, koordynatorke dostepnosci z Muzeum Dom
Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta Il w Wadowicach
(wiecej o tym mozna przeczytac na s.131).
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Wytyczne jako narzedzie zmiany polityki regionalnej

Program Matopolska. Kultura Wrazliwa nie byt tylko zestawem zasad
i rekomendacji - byt nowa mozliwoscia i nowga jakoscig w realizacji
polityki kulturalne;j.

» Finansowanie
Dzieki wytycznym Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego mogt wprowadzi¢ kryteria dostepnosci do konkursow
grantowych w zakresie dziatan kulturalnych. Podmioty ubiegajgce
sie o $rodki publiczne zostaty zobligowane do wykazywania, jak
ich projekty realizujg standardy dostepnosci na podstawie Kultury
Wrazliwej. To stworzyto rynek dla ustug dostepnosciowych
(np. ttumaczenia z/na PJM, audiodeskrypcji, tekstéw ETR) i podniosto

jako$¢ wydarzen w catym regionie.

e Sieciowanie i uznanie miedzynarodowe
Wytyczne staty sie waznym punktem odniesienia dla projektéw
o randze miedzynarodowej, takich jak: COME-IN! (Interreg Central
Europe), Europe Beyond Access czy OpenRegioCulture. Nagroda
EPSA 2019 (European Public Sector Award) dla programu Matopolska.
Kultura Wrazliwa byta potwierdzeniem, ze wypracowany model jest
jedng z trzech najlepszych inicjatyw sektora publicznego w Europie.
Dostrzezono, ze matopolskie wytyczne to nie tylko ,suche przepisy”,

ale narzedzie budowania wrazliwej kultury w Europie.

Polska, m.in. dzieki ustawie z 2019 roku i pionierskim
dziataniom Kultury Wrazliwej, wypracowata w skali Europy
Srodkowej funkcje koordynatorki/koordynatora dostepnosci,
stajac sie tym samym prekursorem systemowego podejscia do tej
roli. W wielu krajach zachodnich dostepnos¢ jest rozproszona lub
zlecana firmom zewnetrznym, podczas gdy nasz model stawia
na ,liderke lub lidera wewnatrz instytuc;ji”.
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Cho¢ mamy rok 2026, systemowe
wyznaczenie konkretnej osoby jako liderki
czy koordynatora dostepnosci w kazdej instytucji kultury
wciaz nie jest standardem w wielu krajach europejskich.
Podczas miedzynarodowej wymiany doswiadczen w ramach
projektu OpenRegioCulture polski model budowania kadr -
zapoczatkowany m.in. przez Kulture Wrazliwg i wyznaczony
przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdblnymi potrzebami - zostat uznany przez spotecznosé
Interreg Europe za jedng z bardzo dobrych praktyk wdrazania
dostepnosci w regionach. To dowdd na to, Ze nasze rozwigzania
maja potencjat wyznaczania kierunku

zmian w Europie.

Dziedzictwo i przysztosé: w strone strategii 2030

Dzisiaj wytyczne z lat 2017 i 2019 traktujemy jako dokumenty
historyczne, ktére stworzyty fundament. Wypracowane w ramach
Kultury Wrazliwej dwa plany strategiczne na lata 2022-2025 i na lata
2026-2030 idg natomiast znacznie dale;j.

e Od wytycznych do kultury bycia: dzi$ nie pytamy juz, ,czy”
zrobi¢ podjazd, ale ,jak” wspottworzy¢ kulture. Promujemy
podejscie inkluzywne, w ramach ktérego instytucja jest
gotowa goscic ekspertki i ekspertéw, artystki i artystow
z réznymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, jako
rownorzednych twércoéw i tworczynie oferty kulturalno-
-edukacyjne;j.

o Matopolska jako lider wiedzy: dzieki wypracowanym
standardom Matopolska stata sie jednym z waznych
miejsc uzyskiwania wiedzy, kompetencji i narzedzi

dostepnosciowych.
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Plan strategiczny dla programu
Matopolska. Kultura Wrazliwa na lata 2022-2025 zostat
opracowany we wspotpracy z Grupg Rekomendacyjna, ztozong
z przedstawicielek i przedstawicieli Departamentu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, osmiu organizacji pozarzadowych,
23 instytucji kultury Wojewaédztwa Matopolskiego oraz oséb
samorzeczniczych, eksperckich, dziatajagcych w programie
na réwnych poziomach zaangazowania. Podjeto decyzje,
ze plan strategiczny na lata 2026-2030 bedzie kontynuacja
poprzedniego i zostanie oparty na jak najbardziej aktualnych
wartosciach i kierunkach systemowego
myslenia o programie.

Podsumowanie
Wytyczne programu Matopolska. Kultura Wrazliwa z lat 2017 i 2019 byty
praktycznym narzedziem, ktére wptyneto na sektor kultury, bo jako
pierwsze odwazyty sie zauwazy¢, ze dostepnosc jest procesem, ktéry
zaczyna sie od cztowieka.

Wkitad Kultury Wrazliwej w legislacje krajowg (ustawa z 2019)
i modele systemowe (,Model dostepnej kultury” czy ,Poradnik...”, 2021)
dowodzi, ze madra, oparta na empatii i sojusznictwie polityka

regionalna moze zmieniac standardy w catym kraju.

Program Matopolska. Kultura Wrazliwa od lat
udowadnia, ze kultura jest prawem kazdego cztowieka.
To nie tylko program - to dtugofalowa i procesowa
misja, ktorej celem jest uczynienie instytucji kultury
miejscami inkluzywnymi, w ktérych kazdy czuje sie mile
widziany i podmiotowy.
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Fundamenty Kultury Wrazliwej
Strategiczne podejscie programu opiera sie na czterech filarach, ktére

wyznaczaja kierunek rozwoju kultury w regionie:

1. Podmiotowos¢ oséb z réznymi potrzebami, w tym
Z niepetnosprawnosciami - stwierdzenie, ze kazda osoba
uczestniczaca jest petnoprawnym wspoéttworcg zycia
kulturalnego.

2. Otwartosé na réznice - budowanie spotecznosci akceptujacej
réoznorodnos¢ i zwalczajacej stereotypy.

3. Spoteczny charakter instytucji kultury - przeksztatcenie
instytucji w partneréw lokalnych spotecznosci, dziatajacych
na zasadzie wspoéttworzenia.

4. Dostepnosc przestrzeni publicznej - holistyczne usuwanie barier
architektonicznych, cyfrowych i informacyjno-komunikacyjnych.

Ewolucja postawy - od modelu charytatywnego do modelu
humanistycznego

W latach 2023-2025 program potozyt nacisk na zmiane postaw
spotecznych. Odciat sie od nieadekwatnego modelu charytatywnego,
opartego na litosci, na rzecz modelu praw cztowieka (zwanego czasem
modelem humanistycznym) (human rights model). Kultura przestata
by¢ postrzegana jako produkt dostarczany ,dla” oséb z réznymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, a zaczeta by¢ tworzona
,Z" nimi. Wprowadzono pojecie creative case for disability, dostrzegajac
w osobach z réznymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami,
artystki i twoércow. Ta zmiana objeta nawet jezyk - z cennikéw, kanatow
komunikacji i stron internetowych instytucji zniknety wartosciujace
pojecia, zastapione inkluzywna komunikacja.
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Ku przysztosci: systemowa dostepnos$¢ 2030

Nowy plan strategiczny na lata 2026 -2030 to dalszy krok w strone
systemowosci. Dzieki dtugoterminowemu porozumieniu miedzy
Wojewddztwem Matopolskim a MIK-iem program zyskat stabilne
ramy rozwoju do konca 2030 roku. Gtéwne cele na nadchodzace
lata obejmuja:

o Profesjonalizacje kadr: szukanie mozliwosci co do
poszerzenia realnego i systemowego wsparcia dla
koordynatorek i dostepnosci w realizowaniu dziatan
dostepnosciowych.

o Dostepnosc cyfrows i komunikacyjna: szukanie mozliwosci
ujednolicenia wdrazania standardéw WCAG, budowe
regionalnej bazy ttumaczek i ttumaczy polskiego jezyka
migowego (PJM).

o Finanse: szukanie mozliwosci ujednolicenia systemowego
wpisywania kosztow dostepnosci w plany finansowe i wnioski
o dofinansowanie z obszaru dostepnosci.

e Wspodlne standardy: préby opracowania jednolitych,
dostepnych formularzy i narzedzi komunikacji wewnetrznej.

Razem tworzymy kulture

Sitg programu Matopolska. Kultura Wrazliwa jest wspotpraca. Strategie
powstawaty w procesie partycypacyjnym. To dzieki temu wspoélnemu
wysitkowi Matopolska staje sie regionem, w ktérym dostepnosé

nie jest jedynie wymogiem prawnym, ale naturalnym elementem

codziennosci.

76



Najbardziej inspiruje mnie
SILA WSPOLTWORZENIA.

Prawdziwy sens mojej pracy

czuje wtedy, gdy osoby

Z niepetnosprawnosciami przestajq
byc wytqcznie odbiorcami,

a stajg sie naszymi wyjgtkowymi
przewodnikami.

Katarzyna Mazur

Muzeum Armii Krajowej w Krakowie






Kalendarium

Na czarno zaznaczono wydarzenia dotyczace bezposrednio programu
Matopolska. Kultura Wrazliwa, na granatowo: znaczace wydarzenia

zewnetrzne.

2016

2017

2018

Uchwata Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego powotujgca do zycia
projekt Matopolska. Kultura Wrazliwa i decyzja o realizacji projektu
przez Matopolski Instytut Kultury w Krakowie.

Do udziatu w projekcie wtgczone zostajg 22 instytucje kultury
Wojewddztwa Matopolskiego.

Powotanie statego zespotu ekspertek i ekspertéw i przeprowadzenie
pilotazowych dziatan na rzecz zwiekszenia dostepnosci w instytucjach
kultury Wojewddztwa Matopolskiego.

Pierwsza edycja Forum Kultury Wrazliwej.

Pierwsza edycja Certyfikacji Instytucji Kultury pod katem dostepnosci.
Do projektu dotgcza Matopolskie Centrum Nauki COGITEON

w Krakowie jako 23 instytucja kultury Wojewoédztwa Matopolskiego
Opracowanie ,Wytycznych dostepnosci”, aktualizowanych

w kolejnych latach.

Uchwalenie i realizacja programu Dostepnos¢ plus.
Projekt Matopolska. Kultura Wrazliwa otrzymuje regionalng nagrode
Lodotamacze 2018 w kategorii ,Dostepna instytucja publiczna”.
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2019

« Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.

+ Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

+ Projekt Matopolska. Kultura Wrazliwa otrzymuje Europejska Nagrode
Sektora Publicznego (EPSA) oraz Certyfikat Dobrej Praktyki (EPSA
Best Practice Certificate) w ramach konkursu ,Nowe rozwigzania
kompleksowych wyzwan - sektor publiczny zorientowany na obywatela,
zrbwnowazony i dopasowany do przysztosci” organizowanego przez
Unie Europejska.

+ Rozwiniecie ,Wytycznych dostepnosci”, cz. 1.

2020
+ Rozpoczecie dziatan projektowych w sferze online: webinary szkoleniowe.

2021
+ Publikacja ,Poradnika dla sektora kultury w zakresie zapewniania
dostepnosci”.

2022
+ Opracowanie strategii dla projektu i okreslenie jego filaréw: Empatia -
Wiedza - Sojusznictwo.

2023

+ Publikacja ,Modelu dostepnej kultury”.

+ Projekt Matopolska. Kultura Wrazliwa otrzymuje nagrode Krakowskich
Dni Integracji - corocznego $wieta organizowanego przez krakowskie
uczelnie wyzsze - za dziatania na rzecz dostepnosci i 0séb z réznymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

« Pierwsza edycja konkursu grantowego dla organizacji pozarzagdowych.

+ Rozpoczecie Spotkan z Kulturg Wrazliwa dla instytucji samorzadowych

W regionie.
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2024

2025

2026

Pierwsza edycja Festiwalu Kultury Wrazliwej - $wieta dostepnej
Matopolski.

Pierwszy zjazd koordynatorek i koordynatoréw dostepnosci
instytucji kultury Wojewddztwa Matopolskiego.

Do projektu dotgcza Muzeum Pamieci Mieszkancéw Ziemi
Oswiecimskiej w Oswiecimiu jako 24 instytucja kultury
Wojewddztwa Matopolskiego.

Projekt Matopolska. Kultura Wrazliwa przeksztatca sie w wieloletni
program Wojewddztwa Matopolskiego.

Do programu dotgcza Centrum Historii i Kultury Roméw

w Oswiecimiu jako 25 instytucja kultury Wojewddztwa

Matopolskiego.

Europejski Akt o Dostepnosci (EAA).

Polski Akt o Dostepnosci (PAD).

Program Matopolska. Kultura Wrazliwa uznany za jedna z najlepszych
praktyk zarzadzania i realizowania dostepnosci przez Interreg
OpenRegioCulture.

Podpisanie piecioletniego porozumienia o realizacji programu
Matopolska. Kultura Wrazliwa przez Wojewddztwo Matopolskie

i Matopolski Instytut Kultury w Krakowie.

Podpisanie kilkuletniego porozumienia o realizacji programu
Matopolska. Kultura Wrazliwa miedzy Matopolskim Instytutem Kultury
w Krakowie a 24 instytucjami kultury Wojewdédztwa Matopolskiego.

Dziesieciolecie programu Matopolska. Kultura Wrazliwa.

+ Jubileuszowa edycja Forum Kultury Wrazliwe;j.

81






Sztuka
otwartosci

DOBRE PRAKTYKI






JAKUB STUDZINSKI
Doswiadczy¢ zrozumienia

Warsztaty wrazliwe
jako narzedzie budowania empatii

Od poczatku funkcjonowania programu Matopolska. Kultura
Wrazliwa jednym z gtéwnych elementéw praktycznych dziatan
w ramach programu s3g warsztaty wrazliwe (czasem nazywane s3
empatycznymi, uwrazliwiajgcymi czy doswiadczalnymi). Program
dziata w oparciu o model trzech filaréw: Empatia - Wiedza -
Sojusznictwo.

Dostepnos¢ to ludzie. To oni sprawiaja, Zze przestrzen,

w ktorej pracuja, staje sie otwarta dla 0séb z réznymi potrzebami,
w tym z niepetnosprawnosciami. Prawdziwa dostepnosc nie
zaczyna sie od montazu podjazddéw czy od instalacji petli
indukcyjnej, lecz od zmiany myslenia i perspektywy - od
cztowieka wtasnie. Oczywiscie, narzedzia dostepnosciowe sg
niezbedne, jednak to ludzie tworza taka przestrzen, do ktorej
kazda i kazdy moze poczuc sie zaproszony.

Dlatego, aby uporzadkowac temat dostepnosci i potrzeb
0s6b z réznymi potrzebami w poszczegdlnych obszarach:
widzenia, styszenia, poruszania sie, rozumienia i czucia,
realizujemy warsztaty wrazliwe. Gtéwnym celem warsztatow jest
doswiadczenie na wtasnej skérze potrzeb oséb mierzacych sie
Z rozmaitymi barierami w niedostosowanym otoczeniu. Jak ten
proces wyglada w praktyce?
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FILAR I: Empatia - doswiadczenie na wtasnej skérze

Wszystko zaczyna sie od zmiany punktu widzenia. W obszarze
kultury wrazliwej empatia nie oznacza lito$ci czy wspdtczucia, czyli
podejscia charytatywnego - to przede wszystkim zrozumienie
perspektywy drugiego cztowieka. Stoimy na stanowisku, ze nic nie
bedzie w stanie budowac tego zrozumienia w sposdéb tak skuteczny,
jak doswiadczenie, ,wejscie w buty” oséb z réznymi potrzebami,

w tym z niepetnosprawnosciami.

Na poczatku projektu w ciggu dwdch tygodni przeszkolilismy
ponad 620 o0séb pracujacych w instytucjach kultury Wojewddztwa
Matopolskiego. W szkoleniach wsparli nas Paulina Gul i Robert
Wieckowski z Fundacji Kultury bez Barier.

Najwazniejszg zasadg przy budowaniu warsztatow
wrazliwych jest ich wspéttworzenie i wspétprowadzenie
przez osoby samorzecznicze, tj. osoby z réznymi potrzebami,

w tym z niepetnosprawnos$ciami w poszczegdlnych obszarach
dostepnosci. Osoby te na co dzien napotykajg wyzwania w zwigzku
z funkcjonowaniem w Zle zaprojektowanych przestrzeniach i maja
ekspercka wiedze, a przede wszystkim doswiadczenie.

Mozliwo$¢ taczenia praktyki z codziennymi doswiadczeniami
zyciowymi jest kluczowa, pozwala bowiem na zderzenie oséb
uczestniczacych z rzeczywistoscia. Uczestnicy szkolern majg okazje
poznac¢ codzienno$¢ oséb samorzeczniczych z pierwszej reki,

a takze doswiadczy¢ na wtasnej skorze barier, ktére na co dzien
uniemozliwiajg petne funkcjonowanie 0séb z réznymi potrzebami,

w tym z niepetnosprawnosciami.
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ZDJECIE 1. Robert Wieckowski podczas warsztatow wrazliwych
dla uczestniczek i uczestnikéw projektu Matopolska. Kultura
Wrazliwa w 2017 roku. Do$wiadczanie poruszania sie

po przestrzeni jako osoba niewidzaca. Fot. J. Martini-Kielan
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ZDJECIE 2. Paulina Gul podczas warsztatow wrazliwych dla
uczestniczek i uczestnikéw projektu Matopolska. Kultura
Wrazliwa w 2017 roku. Nauka polskiego jezyka migowego.
Fot. J. Martini-Kielan



Podczas warsztatdw wrazliwych osoby uczestniczace
wyposazone sg w wozki, gogle symulujgce rézne wady wzroku,
biate laski, zatyczki do uszu, stuchawki wygtuszajace, doswiadczaja
przestrzeni swojej wtasnej instytucji. Przestrzeni, ktéra jest albo
dobrze zaprojektowana, albo Zle. | zazwyczaj jest tak, ze nagle to,
€O znane, staje sie wyzwaniem. Wysoki kraweznik, podtoga bez linii
naprowadzajacej, ciezkie drzwi, bardzo ciche komunikaty, winda
bezgtosowa czy brak odpowiednich oznakowan przestrzeni stajg sie
przeszkodami, barierami, ktére bardzo trudno pokonaé. Zderzenie
sie z rzeczywistoscig, z nieprzyjaznym i niedostepnym otoczeniem
wywotuje emocje. Najczesciej jest to dezorientacja i bezradnos¢,

a takze frustracja. Zazwyczaj wniosek z takich warsztatéw jest jeden,
bardzo wazny: to nie niepetnosprawnos¢ jest gtéwnga barierg, lecz
Zle zaprojektowane otoczenie!

Warto podkresli¢, ze nie skupiamy sie wytgcznie na
zauwazeniu barier w najblizszym otoczeniu, tj. miejscu pracy
w instytucji kultury. Warsztaty maja réwniez na celu zmiane
postawy wzgledem osdéb z réznymi potrzebami, w tym
Z niepetnosprawnosciami, i uwrazliwienie na ich perspektywe
postrzegania otoczenia. Zdarzaty sie sytuacje, w ktorych przestrzen
byta bardzo dobrze zaprojektowana, ale barierg okazywali sie ludzie
i ich stosunek do réznorodnych odbiorczyn i odbiorcow kultury.

FILAR II: Wiedza - merytoryczna podstawa

Dos$wiadczenie na wtasnej skérze ograniczen podczas symulacji
sprawia, ze osoby uczestniczace odczuwajg potrzebe dziatania,
zmiany. Sama empatia czasem moze okazac sie niewystarczajaca,
jesli nie towarzyszy jej konkretna wiedza. Dlatego drugim krokiem
warsztatéw wrazliwych jest wyposazenie oséb uczestniczacych

w wiedze i praktyczne narzedzia.
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ZDJECIE 3. Uczestnicy i uczestniczki warsztatéw wrazliwych
mogli osobiscie doswiadczyc Zle zaprojektowanego otoczenia.
Fot. J. Martini-Kielan



Wiedza w warsztatach wrazliwych obejmuje najczesciej

nastepujace obszary:

« Zasady zachowania sie (savoir-vivre): jak wtasciwie
i naturalnie zachowac sie wobec 0s6b z réznymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami? W jaki
sposoéb inkluzywnie komunikowac sie z osobami z réznymi
niepetnosprawnosciami? Jak proponowac wsparcie czy
pomoc (aby nie osaczac i nie pozbawia¢ samodzielnosci)?
Jak reagowaé, gdy ktos tej pomocy czy wsparcia potrzebuje
oraz gdy radzi sobie bez nigj?

o Aspekty prawne i standardy dostepnosci: przyblizenie
osobom uczestniczagcym obowigzujacych w Polsce
przepiséw zwiazanych z dostepnoscia. Zapoznanie sie
z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej i z dobrymi
praktykami w obszarze szeroko rozumianej dostepnosci
i inkluzywnosci.

o Rozwiazania praktyczne: tworzenie tekstow tatwych
do czytania i rozumienia, podstawy audiodeskrypcji czy
polskiego jezyka migowego oraz zasady organizowania

wydarzen dostepnych.

Dzieki uzyskanej wiedzy empatia z pierwszej czesci warsztatéw
przektada sie na profesjonalizm. Osoby uczestniczace zyskuja
pewnos¢ siebie - wiedzg i rozumiejg, w jaki sposéb dziataé
skutecznie i bezpiecznie.

FILAR llI: Sojusznictwo - proaktywna postawa

Ktos, kto poczut bariery na wtasnej skorze i zdobyt praktycznag
wiedze, jak je niwelowac, moze by¢ gotowy, by stac sie Swiadomym
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sojusznikiem. Jest to przede wszystkim postawa proaktywna,
objawiajaca sie zazwyczaj nastepujgcymi dziataniami:

e Wdrazanie realnych zmian w swojej instytucji - od
przesuwania mebli, ktére blokujg przejscie, po strategiczne
planowanie dostepnosci na etapie koncepcji programowej
czy pisania wnioskoéw o granty.

e Reagowanie na dyskryminacje i wykluczenie w swoim
otoczeniu zawodowym.

o Oddawanie gtosu ekspertkom i ekspertom z réznymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami,

i wspottworzenie oferty edukacyjno-kulturalnej wspoélnie
Z nimi, a nie tylko dla nich.

Bycie osobg sojusznicza to przede wszystkim swiadomosé,
ze dostepnosc to proces, w ktdrym uczymy sie na btedach,
ale nie ustajemy w dazeniu do wdrazania jej. To rowniez
Swiadomosc spotecznego charakteru instytucji kultury,
wspoéttworzenia programu, zapraszania do siebie, otwarcia

na wszystkich i umiejetno$ci méwienia ,przepraszam”.

Podsumowanie: warsztaty wrazliwe

jako dobre narzedzie zmiany

Warsztaty wrazliwe realizowane w Kulturze Wrazliwej na podstawie
modelu Empatia - Wiedza - Sojusznictwo pokazuja, ze proces
stawania sie dostepng instytucja to podrdz. Rozpoczyna sie

od dostrzezenia i doswiadczenia emocji i fizycznego zderzenia

z barierami (empatia), wymaga uporzadkowania lub zdobycia
informacji i kompetencji (wiedza), by ostatecznie przerodzic sie

w codzienne, odpowiedzialne dziatanie (sojusznictwo).
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WARSZTATY WRAZLIWE W PRAKTYCE - MODEL KROK PO KROKU

Uznanie, ze dostepnosc zaczyna sie od cztowieka: pierwszym
krokiem jest uswiadomienie sobie, ze bariery tkwig nie tylko

w otoczeniu, ale i w ludzkich postawach oraz projekcjach.
Zaproszenie samorzeczniczek i samorzecznikéw: warsztaty
muszg by¢ zaplanowane i wspétprowadzone przez osoby
samorzecznicze, ktére na co dzien zyja z r6znymi potrzebami
(np. z niepetnosprawnosciami sensorycznymi czy ruchowymi).
To one s3 gwarantem autentycznosci procesu.

Zderzenie z wtasna przestrzenia: osoby uczestniczace

w warsztatach otrzymuja sprzety symulacyjne (wozki, biate
laski, gogle symulujgce wady wzroku, stuchawki wygtuszajace)

i wyruszajg w przestrzen wtasnej instytucji.

Rozpoznanie barier i emocji: osoby uczestniczace na wtasnej
skérze doswiadczajg wyzwan. Analizujg pojawiajgce sie emocje:
zaskoczenie, ciekawo$¢, dezorientacje, bezradno$é, frustracje.
Woyciagniecie kluczowego wniosku: wspdlne uswiadomienie
sobie, ze to nie niepetnosprawnosc stanowi przeszkode, lecz
niewtasciwie zaprojektowane otoczenie lub bariery mentalne
0s6b uczestniczacych.

Zbudowanie merytorycznej bazy: przejscie od empatii

do profesjonalizmu. Zapoznanie sie z savoir-vivre’em, aspektami
prawnymi, praktycznymi rozwigzaniami i dobrymi praktykami.
Przejscie do dziatania: przekucie zdobytej empatii i wiedzy

w codzienne proaktywne postawy.

Akceptacja ciggtego procesu: przyjecie postawy sojuszniczej,

w ktdrej osoby uczestniczace rozumieja, ze dostepnosé to podréz.
Uczs sie na btedach, zapraszajg do wspotpracy ekspertki

i ekspertéw z niepetnosprawnosciami i potrafig powiedziec¢
,przepraszam”, gdy cos sie nie uda.
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MAGDALENA URBANSKA

Dostepnosc zaczyna sie
od klikniecia

Jak projektowac zaktadke ,Dostepnosc”

Wprowadzenie
Strona internetowa jest dla instytucji kultury najwazniejszym
narzedziem promocji i komunikacji. W dzisiejszych czasach
doceniamy role mediéw spotecznosciowych jako szerokiego
i natychmiastowego kanatu komunikacyjnego, jednak strony
instytucji sg czyms wiecej niz wizytéwka. Stanowia podstawowy
przekaznik - narzedzie, ktére przewodzi i wzmacnia kontakt
z odbiorca. Niemal dekade temu, podczas tworzenia planu
komunikowania dostepnosci w ramach programu Matopolska. Kultura
Wrazliwa, wypracowalismy rozwigzanie wzmacniajgce role strony
internetowej w tym zakresie; mogto sie wéwczas wydawad, ze nasze
podejscie jest konserwatywne. Tymczasem dzi$ wida¢ wyraznie,
ze zaktadka ,Dostepnosc” - obowigzkowa dla matopolskich instytucji
wspotpracujgcych z programem - stata sie jedng z efektywnie
funkcjonujacych dobrych praktyk. Wcigz jednak wymaga szerszego
uznania i konsekwentnego wdrazania.

Celem stworzenia zaktadki ,Dostepnos$¢” byto zebranie
w jednym miejscu wszystkich informacji dotyczacych dostepnosci
danej instytucji. Kierunek ten okazat sie trafny. Coraz czesciej zwraca
sie uwage na ograniczong uzytecznos¢ deklaracji dostepnosci,
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ktéra - cho¢ zawiera istotne informacje - ma charakter przede
wszystkim formalny i urzedowy, a w mniejszym stopniu odpowiada
na realne potrzeby uzytkownikéw i uzytkowniczek. Od niedawna
potwierdzajg to rowniez badania®. Deklaracja dostepnosci

pozostaje jednak wymogiem ustawowym (wedle Ustawy

o dostepnosci cyfrowej), dlatego jest powszechnie publikowana

na stronach internetowych. W praktyce bywa traktowana jako
dowdd spetnienia obowiagzku, co moze stwarzaé pozory dziatan

na rzecz otwartosci i inkluzywnosci instytucji. Moze wiec warto
wrdci¢ do pierwotnego rozwigzania proponowanego przez Kulture
Wrazliwg i szerzej je rekomendowad. Zaktadka ,Dostepnos¢” nie stoi
w sprzecznosci z deklaracjg - moze jg uzupetniac i rozwija¢. Co wiecej,
jej funkcjonowanie niesie ze sobg wiecej pozytywnych konsekwencji,
niz mogtoby sie poczatkowo wydawac. Ale po kolei.

Co powinno sie znalez¢ w zaktadce ,Dostepnos¢”?

Zaktadka dostepnosci to wyodrebnione miejsce na stronie
internetowej instytucji, w ktérym zebrane s3 i uporzadkowane
wszystkie informacje dotyczace jej dostepnosci. Niezwykle

istotne jest, aby nosita wtasnie tytut ,Dostepnos$é”. W przesztosci
niektore instytucje nadawaty tej sekcji indywidualne nazwy,

np. ,Muzeum/Teatr/Opera bez barier”. Jednak zgodnie z sugestiami
0s6b niewidomych nazwa ta powinna by¢ zawsze taka sama.
Ujednolicenie tytutu sprawia, ze osoby korzystajace z czytnikow
ekranu moga szybko odnalez¢ te zaktadke za pomoca wyszukiwarki.

3 Zob. Raport koncowy z badania potrzeb uzytkownikéw stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych w obszarze dostepnosci cyfrowej tych stron/aplikacji, Gov.pl,

https:/www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/raport-koncowy-z-badania-potrzeb-uzytko

whikow-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych-w-obszarze-

dostepnosci-cyfrowej-tych-stronaplikacji (dostep: 8.08.2026).
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Kolejnos¢ sekcji i informacji - z zachowaniem prawidtowe;j
struktury nagtéwkéw, jak na kazdej dostepnej stronie - powinna
odzwierciedla¢ realne doswiadczenie osoby odwiedzajacej instytucje,
szczegdlnie osoby z niepetnosprawnoscia (dalej jako OzN). Uktad tresci
moze prowadzi¢ uzytkownika krok po kroku: od informacji o dojezdzie
i otoczeniu budynku, przez wejscie, az po konkretne kwestie istotne
w trakcie wizyty, np. dostepnosc toalet. Zasadg jest, by zaktadka - jak
kazdy dobry opis - zaczynata sie od krotkiego wprowadzenia. Kilka
zdan o instytucji i jej (podejsciu do) dostepnosci pozwala osadzié
szczegbtowe informacje w szerszym kontekscie i pokazuje, ze nie
sg one jedynie formalnym dodatkiem, lecz elementem realnej troski
o odbiorczynie i odbiorcow.

Kontakt
Uczac o dostepnej promocji, czesto powtarzam: jesli nie wiesz,
co napisac - albo jesdli jako instytucja nie dysponujecie jeszcze
rozbudowanymi narzedziami dostepnosci - podaj kontakt.
To naprawde duzo. Nie bez przyczyny w Kulturze Wrazliwej pierwszym
krokiem byto wyodrebnienie w instytucji osoby zajmujacej sie
koordynacjg dostepnosci, czyli w praktyce - osoby pierwszego
kontaktu.

Mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu pozwala dopytaé
o0 szczegbty, rozwiewa watpliwosci i buduje poczucie bezpieczenstwa.
Pokazuje tez otwartos¢ instytucji. Co najwazniejsze - uswiadamia,
Ze za organizacjg stoi konkretny cztowiek: otwarty, gotowy
do rozmowy gospodarz miejsca. Kontakt powinien by¢ petny
i jednoznaczny: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (na ktory
mozna zaréwno zadzwonic, jak i wystaé¢ SMS). Warto rozwazy¢ takze
dodanie zdjecia. Fotografia przetamuje dystans, zmniejsza bariere
pierwszego kontaktu i sprawia, ze tatwiej napisa¢ czy zadzwonié
do danej osoby.
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ZDJECIE 4. Fragment zaktadki ,Dostepnos$¢” na stronie

internetowej Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie



Dojazd
Opisz doktadnie, jak dotrze¢ do instytucji - zaréwno samochodem,
jak i transportem publicznym (autobusem, tramwajem). Wskaz
najblizsze przystanki oraz punkty orientacyjne w przestrzeni.
Nastepnie sprawdz te trase w praktyce: przejdz ja, tak jak zrobi to
osoba odwiedzajaca instytucje, tylko ze z notatnikiem w reku. Zwréc¢
uwage na ewentualne przeszkody - nieréwne nawierzchnie, wysokie
krawezniki, brak sygnalizacji dzwiekowej, waskie przejscia czy strome
podjazdy. Zastanéw sie, co moze by¢ trudne dla osoby niewidomej,
rodzica/opiekuna z dzieckiem w wézku, z niepetnosprawnoscia
intelektualng czy poruszajacej sie na wozku. Zapisz to. Na podstawie
tych obserwacji przygotuj szczegdtowy, czytelny opis dojscia
z kazdego przystanku.

Jedli w instytucji dziatajg osoby asystujace i istnieje mozliwosé
skorzystania z ich wsparcia, koniecznie poinformuj o tym w tym

miejscu.

Wejscie/otoczenie

Opisz droge od miejsca parkingowego dla oséb z niepetnosprawnoscia
az do kasy lub punktu obstugi. Wskaz, czy takie miejsce parkingowe
jest dostepne, gdzie sie znajduje oraz jak najtatwiej z niego dotrzec

do budynku.

Nastepnie opisz wejscie: w jaki sposdb otwierajg sie drzwi (czy
sg automatyczne, ciezkie, obrotowe), czy s w nich progi, czy wejscie
jest dobrze oznaczone i czy osoba niewidoma nie napotka po drodze
przeszkdd. Wyjasnij takze, gdzie znajduje sie kasa, jak do niej trafi¢
oraz na jakiej wysokos$ci znajduje sie lada. Uwzglednij wszystkie
informacje, ktére mogg miec¢ znaczenie z perspektywy osoby
odwiedzajacej instytucje.

Warto uzupetni¢ opis zdjeciami. Dzieki nim osoba

Z niepetnosprawnoscia ruchowag moze wczesniej sprawdzié,
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jak wyglada droga do wejscia i przestrzen wewnatrz budynku.
Fotografie sg rdwniez pomocne dla oséb o réznych potrzebach,
w tym tych, ktére potrzebujg wiekszego poczucia bezpieczenistwa

i przewidywalnosci przestrzeni.

Zwiedzanie
Kultura Wrazliwa podniosta w Polsce wazng kwestie: to, ze
osoba z niepetnosprawnoscia moze bez przeszkéd wejsc
do instytucji, nie oznacza jeszcze, ze jest ona dla niej realnie
dostepna. Dostepnos¢ nie konczy sie na progu budynku. Poza
pojedynczymi wydarzeniami oznaczonymi jako ,dostepne”
inkluzywnos¢ powinna by¢ statg praktyka goscinnosci. Oznacza
to m.in. czytelne oznaczenia i intuicyjng nawigacje, dostepnos¢
architektoniczng poszczegélnych przestrzeni, a takze konkretne
narzedzia wspierajace zwiedzanie - takie jak makiety dotykowe,
audioprzewodniki, wideoprzewodniki, materiaty w réznych
formatach czy rozwigzania sprzyjajace regulacji sensorycznej
(np. pokdj wyciszenia czy wyznaczone ciche godziny).

W tej sekcji warto zebrac wszystkie informacje,
ktére moga by¢ przydatne osobom o réznych potrzebach
odwiedzajgcym instytucje. Nalezy rowniez jasno wskazaé, czy
i na jakich zasadach dostepne jest wsparcie oséb asystujacych.
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ZDJECIE 5. Fragment zaktadki ,Dostepnos¢” na stronie

internetowej Teatru im. J. Stowackiego w Krakowie
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Cennik

Dostepnos$¢ ma wiele wymiaréw. Jednym z nich - niestety czesto
pomijanym - jest dostepnos$¢ ekonomiczna. Dla wielu oséb
wizyta w instytucji kultury stanowi realne obcigzenie finansowe,
dlatego przejrzysta informacja o kosztach ma kluczowe znaczenie.
W zaktadce warto jasno wskazac nie tylko ceny biletow i znizki

dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb towarzyszacych, lecz
takze informacje o bezptatnym wstepie - czy jest mozliwy i kiedy.
By¢ moze czesé z tych danych znajduje sie juz w innej sekcji strony,
na przyktad przy godzinach otwarcia. Nie obawiaj sie ich powtérzy¢!
Celem zaktadki ,Dostepnosc¢” jest zebranie wszystkich istotnych
informacji w jednym miejscu - nawet jesli s one rozproszone

w innych czesciach strony czy w pozostatych kanatach komunikacji
instytucji.

Oferta

Kiedy rozpoczynalismy prace nad wéwczas projektem Matopolska.
Kultura Wrazliwa w latach 2016 -2017, nie zaktadaliSmy jeszcze,

ze w przysztosci bedziemy méwic o koniecznosci przygotowywania
mozliwie jak najwiekszej czesci (albo nawet catej!) w petni dostepnej
oferty kulturalnej. Nasza ambicjg byto wéwczas stopniowe
wprowadzanie wydarzen dostepnych w programach. W tej

czesci zaktadki miaty sie wiec znalez¢ informacje o wydarzeniach
skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami lub otwartych

dla nich.

Dzi$ ta sekcja nadal moze stuzy¢ do prezentowania statej
oferty dla 0séb z réznymi potrzebami, w tym z niepetnosprawno$ciami,
ale takze do wyjasnienia sposobu oznaczania dostepnosci wydarzen.
Jesli w programie stosowane s3 graficzne oznaczenia informujace
o rodzaju dostepnosci (np. audiodeskrypcja, PJM, napisy), warto je
tu krétko opisac - jeszcze przed odestaniem do petnego programu.
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Ewakuacja

Obowiazek uwzgledniania potrzeb oséb z réznymi potrzebami

w zakresie bezpieczenstwa wynika bezpos$rednio z Ustawy

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(dalej jako UoD). Opisz procedury bezpieczenstwa z uwzglednieniem
potrzeb OzN. Warto wskaza¢, czy w budynku sg dostosowane drogi
ewakuacyjne, krzesta ewakuacyjne, systemy alarmowe (dZwiekowe

i wizualne) oraz czy personel jest przeszkolony w udzielaniu

wsparcia.

Tekst ETR oraz tekst ttumaczony na PJM
Zaktadka dostepnosci to rowniez wtasciwe miejsce, by realizowac
obowiazki wynikajace z UoD w zakresie dostepnosci informacyjno-
-komunikacyjnej, m.in. poprzez zapewnienie informacji w formacie
fatwym do czytania i rozumienia (ETR od ang. easy to read). W tej
formie mozna krétko opisaé, czym zajmuje sie instytucja, z jakiej
oferty mozna skorzystac¢ oraz co nalezy zrobi¢, aby jg odwiedzic.
Cho¢ na stronie internetowej dazy sie do jak najprostszego
(najmniej zaposredniczonego) dostepu do informacji, tekst ETR
moze znajdowac sie w osobnym, wyraznie oznaczonym linku.
Jedli takie materiaty juz istniejg, warto umiesci¢ w zaktadce
przekierowanie do nich - podobnie jak do deklaracji dostepnosci.
Wraz z ETR nalezy zapewni¢ informacje w PJM. Dobrze, aby materiat
byt przemyslany i mozliwie czytelny wizualnie, np. w formie
nagrania wideo, ktére pokazuje budynek, przestrzen czy elementy
oferty, o ktérych mowa.
W Kulturze Wrazliwej jedng z kluczowych zasad
jest wspdtpraca z osobami samorzeczniczymi, w tym
Z niepetnosprawnosciami. To one najlepiej znajg swoje potrzeby.
Jesli dotad oferta instytucji nie byta dostepna, warto potraktowac

przygotowanie materiatéw ETR i PJM jako okazje do nawigzania
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wspotpracy z lokalnymi organizacjami i ekspertami. Materiaty te
powinny by¢ nie tylko przygotowane przez specjalistki i specjalistow,
lecz takze skonsultowane z osobami samorzeczniczymi. Moze

to wiec swietny moment na pierwszy krok w strone trwatego
partnerstwa z przysztymi uczestniczkami i uczestnikami wydarzen?

Deklaracja dostepnosci

Zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowe]j deklaracja dostepnosci
powinna by¢ tatwo dostepna z poziomu kazdej podstrony -
najczesciej jako osobna zaktadka w menu lub link w stopce. Skoro
i tak znajduje sie na stronie instytucji, warto umiesci¢ w zaktadce
dostepnosci wyraznie oznaczone przekierowanie do tego
dokumentu, porzadkujac w jednym miejscu wszystkie kluczowe
informacje.

Jedli w danej instytucji jest co$ jeszcze, co moze sie przydad
osobie odwiedzajacej - napisz o tym. Mozesz dopisad te informacje
w istniejacej sekcji albo stworzy¢ nowa. Zaproponowany schemat
jest najczesciej spotykany, ale nie musi by¢ odwzorowany jeden
do jednego - zaktadka powinna przede wszystkim odpowiadac
na konkretne potrzeby danej instytucji i jej odbiorcow.

Po co zaktadka dostepnosci?
Dzis zaktadka dostepnosci nie budzi juz zdziwienia, ale jeszcze
dziesiec lat temu propozycja jej wprowadzenia nie byta oczywista.
Dobrze oddaje jednak idee programu: wychodzenie naprzeciw
potrzebom odbiorczyn i odbiorcéw, utatwianie im kontaktu
z instytucja i sprawianie, ze dostepnos¢ staje sie czyms$ naturalnym,
a nie dodatkiem do dziatania instytucji.

Dla osoby z niepetnosprawnoscia taka zaktadka to realne
utatwienie. Osoba z niepetnosprawnoscia ruchu, np. poruszajaca
sie na wozku, moze od razu sprawdzi¢, czy dotrze na koncert i jak
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wyglada wejscie. Osoba z niepetnosprawnoscig wzroku moze
wczesniej zapoznac sie z informacjami o przestrzeni czy dostepnych
materiatach, np. audiodeskrypcji. Informacji o dostepnosci
nie powinno sie szuka¢ - powinny by¢ ,na wyciggniecie reki”.
To réwniez element budowania wizerunku instytucji: komunikujemy
otwartos¢, promujemy praktyke goscinnosci, pokazujemy,
ze chcemy, by nasza instytucja byta wtaczajaca.

Dla 0séb rozpoczynajgcych prace jako koordynatorki
i koordynatorzy dostepnosci zaktadka moze by¢ praktycznym
narzedziem porzadkujacym wiedze o zasobach instytucji. Jej
tworzenie szybko ujawnia braki: czy dysponujemy tekstem
ETR? Czy mamy osoby asystujgce? Moze warto woéwczas
porozmawiac, kto bytby gotéw pomdc w tworzeniu zaktadki
i opisanych w niej zasad dostepnosci. Czy wéwczas potrzebne
jest szkolenie z pierwszego kontaktu? A moze warto nawigzac
wspotprace z lokalnymi organizacjami? W tym sensie zaktadka
pomaga zaplanowac kolejne dziatania. To wazne doswiadczenie
wypracowane w ramach Kultury Wrazliwej - dostepno$¢ jest
procesem, ktdry rozwijamy krok po kroku, konsekwentnie
zwiekszajac otwartos¢ instytucji.

Zaktadka dostepnosci ma dla mnie jednoczes$nie wymiar
symboliczny - dobrze oddaje idee programu. Nie wynika wprost
z obowigzku prawnego, a jednak w praktyce stawia odbiorce
w centrum uwagi. To takze dziatanie, ktére na poczatku nie
generuje kosztow - wymaga przede wszystkim pracy, uwaznosci
i gotowosci do przyjrzenia sie wtasnej instytucji. Porzadkuje myslenie
o dostepnosci, odstania rézne jej wymiary - architektoniczny,
cyfrowy, finansowy, programowy - i pozwala zobaczy¢, gdzie wcigz
istniejg bariery. Pokazuje, Ze dostepnosc nie jest waskim tematem,
lecz postawg, z ktérej korzystajg rézne grupy odbiorcéw, nie tylko

osoby z niepetnosprawnosciami.
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W czasie, gdy coraz czesciej podnosi sie ograniczong
uzyteczno$¢ samej deklaracji dostepnosci jako narzedzia
komunikacji, zaktadka staje sie konkretng odpowiedzig. Nie jako
formalny dokument, lecz jako przejrzyste zaproszenie do instytucji.
Dlatego warto traktowac ja nie tylko jako dobrg praktyke, ale jako
konsekwentnie wdrazany i rozwijany standard.

Zaktadka dostepnosci - wazne zasady

o Stata nazwa: zawsze uzywaj nazwy ,Dostepnosc”. Unikaj
kreatywnych haset typu ,Instytucja bez barier” - jednolita
nazwa utatwia nawigacje osobom z réznymi potrzebami,

w tym z niepetnosprawnosciami, korzystajacym z czytnikow
ekranu.

e Logiczna kolejnos$¢: uktad informacji powinien odzwierciedla¢
naturalng $ciezke zwiedzajacego (od dojazdu, przez wejscie
do budynku, az po poruszanie sie wewnatrz).

o Praktyczne uzupetnienie: zaktadka nie zastepuje
urzedowej ,Deklaracji dostepnosci”, ale rozwija jg i ttumaczy
W przejrzysty i zrozumiaty sposéb.

Zaktadka dostepnosci - krok po kroku

Potraktuj to jako liste kontrolng do wdrozenia na stronie:

1.  Wprowadzenie: krétki wstep, ktéry informuje o instytucji, jej
dostepnosci i goscinnosci.

2. Kontakt: podaj imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za
budowanie dostepnosci, e-mail oraz telefon (koniecznie
Z opcja wystania SMS-a). Warto réwniez dodac zdjecie.

3. Dojazd: praktyczny opis trasy samochodem i drogi
z przystankéw komunikacji publicznej. Wazne: przejdz te
trase osobiscie z notatnikiem! Zwrd¢ uwage na wszelkie
potencjalne bariery.
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10.

Wejscie i otoczenie: opis drogi od parkingu, w tym réwniez
parkingu z koperta dla osoby z niepetnosprawnoscia, do kasy.
Wspomnij o rodzaju drzwi, progach i wysokosci lady w kasie.
Warto doda¢ zdjecia przestrzeni.

Zwiedzanie: informacje o tym, co utatwia odbior kultury.
WYypisz dostepne narzedzia.

Cennik: jasne informacje o cenach biletéw, znizkach dla

0s06b z niepetnosprawnosciami i ich towarzyszy oraz o dniach
z darmowym wstepem.

Oferta: objasnienie stosowanych w programie ikon
dostepnosci (np. PJM, AD) oraz informacje o wydarzeniach
skierowanych do oséb z ré6znymi potrzebami, w tym
niepetnosprawnosciami, lub w petni dostosowanych.
Ewakuacja: procedury bezpieczenstwa uwzgledniajace osoby
ze szczegblnymi potrzebami.

Tekst ETR i wideo w PJM: informacje o instytucji w tekscie
tatwym do czytania i rozumienia oraz w polskim jezyku
migowym. Materiaty muszg zosta¢ skonsultowane z osobami
samorzeczniczymi.

Deklaracja dostepnosci: link kierujacy do wymaganego
ustawg, formalnego dokumentu z opisem dostepnosci
cyfrowe;.
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DANIEL LACHOR
Wspadlny mianownik

Muzeum jako przestrzen wspdlnego doswiadczania

Wspdtczesne muzea to znacznie wiecej niz tylko ciche skarbnice
wiedzy, w ktérych za grubym szktem gablot spoczywaja historyczne
artefakty. To przede wszystkim tetnigce zyciem instytucje, ktére
zapraszajg lokalne spotecznosci do dziatania, stajac sie miejscem
spotkan réznorodnych idei i grup odbiorczyn i odbiorcéw.

Nasza rola edukacyjna pozostaje niezmienna - wcigz uczymy
obcowania ze sztuka, pokazujemy historie z wielu perspektyw
i prowadzimy dialog z wykorzystaniem przedmiotéw, za ktérymi kryja
sie fascynujace losy ludzi. Oczywiscie, naszym nadrzednym celem
jest wcigz ochrona, kolekcjonowanie i porzadkowanie dziedzictwa.
Réwnolegle jednak ksztattujemy wrazliwos$¢ na piekno, oferujgc
mozliwo$¢ poznawczego obcowania z dzietem sztuki.

Pojawia sie zatem naturalne pytanie: czy te wszystkie
tradycyjne zadania da sie pogodzi¢ z nowoczesnymi oczekiwaniami
gosci? Czy potrafimy wejs¢ w autentyczng interakcje i zrealizowac
nasze cele, zachowujac petny szacunek dla indywidualnych potrzeb
kazdej osoby, ktdra przekracza prég naszej instytucji? W Muzeum
Ziemi Sadeckiej od ponad dziesieciu lat udowadniamy, ze jest to
mozliwe, a praca nad dostepnoscig to proces, ktéry wzbogaca
wszystkich.
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Dla kogo projektujemy nasze dziatania?

Tworzenie dostepnej oferty muzealnej to proces, w ktérym od
samego poczatku staramy sie utatwiac zrozumienie trudnych
tematéw, szanujac przy tym réznorodnosé naszych gosci. Na tej
drodze nieustannie pojawiaja sie dylematy, a jedno z najczestszych
pytan brzmi: Do kogo wtasciwie kierujemy naszg oferte?

Moja odpowiedz od lat pozostaje niezmienna: do wszystkich.
Zamiast dzieli¢ odbiorczynie i odbiorcéw na sztywne kategorie czy
szufladkowac ich ze wzgledu na wiek lub stopien sprawnosci, lepiej
zatozy¢, ze z przygotowanych rozwigzan powinien moc skorzystac
kazdy. Wymaga to od nas zastanowienia sie, z jakimi barierami
moga mierzyc¢ sie uczestnicy wydarzen. Najlepszym narzedziem
diagnostycznym jest po prostu rozmowa - nawigzywanie
bezposredniego kontaktu z samorzecznikami, czyli reprezentantami
réznych spotecznosci.

Jako osoby pracujace w sektorze kultury musimy stawiaé
na interaktywnosc i komfort, a naszym gtéwnym drogowskazem
powinna by¢ uniwersalnosc¢. W procesie przygotowan staram
sie patrzeé z wielu perspektyw, wybiegac¢ w przysztos¢ i analizowad
rézne scenariusze. Wiem oczywiscie, ze nie zawsze uda sie zaspokoi¢
kazda potrzebe tu i teraz. Kiedy tak sie dzieje, po prostu wyciggamy
z tego whnioski, by przy kolejnym projekcie zareagowa¢ szybciej
i lepiej.

Narzedziownik nowoczesnej edukacji

Lata praktyki utwierdzity mnie w przekonaniu, ze w edukacji
muzealnej nie istnieje jedna, ,magiczna” metoda ani jeden
uniwersalny $rodek dydaktyczny. Kazda grupa odbiorczyn

i odbiorcow potrzebuje czegos innego, ale taczy je jedno: bez
interaktywnych elementéw, ktére przykuwajg uwage i budza

emocje, nasz cel poznawczy po prostu umknie.
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Podczas projektowania wydarzen korzystam z rozwigzan
opartych na ruchu, zmystach i osobistym doswiadczeniu. Do naszych
sprawdzonych metod naleza:

o Warsztaty interaktywne: aktywizujg uczestnikéw na wielu
ptaszczyznach - manualnej, intelektualnej i spotecznej.

Nie tylko utrwalajg wiedze, ale tez pozwalaja ,dotknaé” jej
w sposoéb praktyczny i rozwijajg kreatywnosé.

e Drama: wcielanie sie w role pozwala zaangazowac wyobraznie
i emocje. To fenomenalny sposdb na prezentacje sylwetek
historycznych. Dzieki dramie uczestnicy btyskawicznie
zapamietujg postacie i daty, bo stajg sie one czescig ich
witasnego, zywego doswiadczenia.

o Odkrywanie: zamiast podawa¢ wiedze na tacy, zachecamy
do samodzielnych poszukiwan, eksperymentéw i dociekan.
To buduje zaangazowanie i sprawia, ze zdobyta wiedza jest

niezwykle trwata.

W parze z metodami muszg i$¢ odpowiednie srodki:

o Materiaty sensoryczne: wykorzystujemy kopie eksponatéw,
dzwieki czy specyficzne zapachy. Pozwala to skupi¢ uwage
dzieki réznorodnosci bodzcéw i aktywizuje zmysty.

« Nowoczesne technologie: utatwiajg przyswajanie wiedzy,
angazujg wzrok, stuch i dotyk, budujac most miedzy historig
a nowoczesnoscia.

o Dostosowana przestrzen: to fundament. Likwidacja
barier architektonicznych, odpowiednie oswietlenie czy
strefy wyciszenia to warunki konieczne, by kazdy czut sie

bezpiecznie.

111



Wspéttworzenie: klucz do prawdziwego poznania

Jednym z najcenniejszych doswiadczehn w mojej pracy jest szukanie
sposobéw na to, by historie przyblizy¢ do cztowieka. Przekonatem
sie, ze najlepsze pomoce dydaktyczne powstajg wtedy, gdy w ich
tworzenie bezposrednio angazujemy osoby z réznymi potrzebami,

w tym z niepetnosprawnosciami.

W ostatnich latach we wspétpracy z naszymi gosémi
o réznych potrzebach, w tym z niepetnosprawnos$ciami, stworzyliSmy
dziesigtki niezwyktych materiatéw: kopie eksponatéw, pomoce
dotykowe, a nawet plansze tyflograficzne projektowane przez osoby
stabowidzace. Okazato sie, ze pomoce wspoéttworzone przez osoby
Z niepetnosprawnosciami sg uniwersalne i czytelne dla wszystkich -
takze dla najmtodszych dzieci, uczniéw czy senioréw.

Dlaczego tak sie dzieje? Poniewaz tworcy tych pomocy (jako
ekspertki i eksperci przez doswiadczenie) doskonale wiedza, jaka
faktura materiatu, gramatura czy kontrast kolorystyczny sprawdza
sie najlepiej w procesie poznawczym. Cho¢ takie rekodzielnicze
kopie nie zawsze sg tak pancerne, jak te z fabryki, majg w sobie
co$ bezcennego: autentycznosc. £acza wrazliwos$é artystyczng
0s6b z niepetnosprawnosciami z ich zyciowg wiedzg. Co wiecej,
sam proces angazowania ich w tworzenie wystawy to wspaniata
forma terapii przez sztuke i witgczania w zycie spoteczne muzeum.

To najwiekszy sukces, jaki mozemy wspélnie osiggnac.
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ZDJECIE 6. Wtasnoreczne wykonanie kopii detali
architektonicznych pozwala doswiadczy¢ wystawy sensorycznie.

Fot. D. Lachor, Muzeum Ziemi Sadeckiej
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Historia zamknieta w stoiczku, czyli zmystowa

podréz w czasie

By ozywi¢ dawne czasy, czesto odwotujemy sie do bardzo
prostych skojarzen, ktére skutecznie uruchamiajg pamiec.

Przyblizajac prace dawnych malarzy, rzezbiarzy, tkaczy czy
snycerzy, potegujemy doznania, angazujemy wech i stuch:

o Zapachy: w zwyktych stoiczkach przechowujemy specyfiki
uzywane niegdys do malowania obrazéw olejnych,
wiory z réznych gatunkéw drewna czy pokruszone materiaty,
z ktérych powstawaty dzieta.

o Dzwiegki: odtwarzamy gwar dawnych warsztatow
i charakterystyczne stukoty narzedzi, budujac iluzje

przebywania w tetnigcym zyciem historycznym wnetrzu.

Te proste, niewymagajgce wielkich budzetéw rozwigzania to
wspaniata podstawa do uniwersalnego projektowania edukacji.
Czesto wydaje nam sie, ze dostepnos¢ wymaga skomplikowanych
technologii i ,rozbijania gtowa muru”. Tymczasem najlepsze

odpowiedzi sg na wyciagniecie reki.

Budujemy przysztosé dla nas samych

Projektowanie uniwersalne to nie tylko zawodowy obowigzek -

to wyraz empatii. Warto czasem zatrzymac sie i pomyslec: ,Czego
my sami oczekiwalibysmy, prébujac zrozumied trudny temat na
wystawie?”. Pamietajmy, ze za kilka lub kilkanascie lat my rowniez
mozemy potrzebowac wsparcia i dostepnych rozwigzan. Majac

w glowie te mysl, bedziemy $mielej siegac po proste, ludzkie metody,
ktére z powodzeniem znoszg bariery w dostepie do kultury i sztuki.
Muzeum to w koncu przestrzen dla kazdego cztowieka - bez
wyjatkow.
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Blaski i cienie: prawo do btedu w projektowaniu
Perfekcjonizm to cien, ktéry towarzyszy chyba kazdej osobie idacej
Z pasjg zawodowg $ciezka. Jako pracownice i pracownicy instytucji
kultury planujemy, kreujemy i starannie projektujemy otaczajacy nas
Swiat edukacji. Czesto nabieramy przy tym uspokajajacej pewnosci,
ze to, co wtasnie wymyslilismy, jest doskonate, przemyslane pod
kazdym katem i w stu procentach dostepne.

Musimy jednak zdawac sobie sprawe, ze nie wszystko
i nie zawsze udaje sie w petni. Jak wspominatem wczesniej: ilu
odbiorczyn i odbiorcéw, tyle oczekiwan, mozliwosci i potrzeb. Nie
zawsze udaje sie stworzy¢ rozwigzanie, ktore idealnie spetni swoja
funkcje i okaze sie bezbtednym narzedziem utatwiajacym dostep
do kultury.

Zderzenie z rzeczywistoscia

Zycie weryfikuje nasze, nawet najbardziej dopracowane, pomysty.
Bywa tak, ze genialna koncepcja na pomoc dydaktyczng okazuje
sie bezradna w starciu z rzeczywistoscig - na przyktad materiat jest
zbyt kruchy i nie wytrzymuje nawet pierwszego, entuzjastycznego
spotkania z uczestniczkami i uczestnikami wydarzenia.

Sam dos$wiadczytem tego bardzo bolesnie. Kiedys$ z ogromna
pieczotowitoscig przygotowywatem materiaty do zaje¢ poswieconych
architekturze. Dtugo zastanawiatem sie, jak wyttumaczy¢ grupie
o zréznicowanych potrzebach, czym tak naprawde jest sztukateria.
Jak opisac i pokazac te piekne, misterne detale zdobigce sadeckie
kamienice w sposéb w petni dostepny i namacalny?

W koncu wpadtem na - jak mi sie wydawato - genialny
pomyst. WykonaliSmy specjalne matryce, w ktérych uczestniczki
i uczestnicy mieli odbija¢ mase samoutwardzalng, tworzac wtasne
kopie sztukaterii z lokalnych zabytkow. Cel byt niezwykle szlachetny

i wielowymiarowy:
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o Edukacja sensoryczna: mozliwos¢ dotkniecia kopii i poznania
ksztattéw elementéw architektonicznych.

o Topografia miasta: nauka orientacji w przestrzeni nie przez
podawanie suchych adreséw, lecz przez zapamietywanie
detali (np. wskazanie, Zze na konkretnej ulicy stoi dom
ozdobiony charakterystycznymi muchomorami).

o Pamiatka: typowa nauka przez zabawe, ktérej zwienczeniem
miat by¢ wtasnorecznie wykonany odlew, utrwalajacy zdobytg

wiedze.

Rysa na idealnym planie

Niestety, rzeczywistos$¢ brutalnie pokonata méj entuzjazm, a zawinit
sam materiat. Okazato sie, ze tworzywo wykorzystane do stworzenia
matryc absolutnie nie poradzito sobie z zadaniem. Nie méwimy tu

o zuzyciu po dtugim okresie uzytkowania - matryce polegty juz przy
pierwszym kontakcie.

Zle dobrany materiat i brak uwzglednienia réznej sity nacisku
dtoni naszych uczestniczek i uczestnikow sprawity, ze podczas zajec
wiekszos$¢ form po prostu skruszyta sie i popekata. Taka sytuacja to
oczywiscie ogromny stres dla edukatorki czy edukatora i wyrazna,
bolesna rysa na perfekcyjnie przygotowanym, autorskim planie.

Nie musimy by¢ mistrzami we wszystkim
Ta warsztatowa przygoda natychmiast przywotata w moich myslach
doskonale znane mi hasto: ilu odbiorczyn i odbiorcow, tyle potrzeb
i mozliwosci. Czasem te mozliwosci to po prostu sita fizyczna, jakiej
kto$ uzywa do poznawania Swiata, a ktdérej my, jako projektantki
i projektanci, nie przewidzielismy.

Nie warto sie jednak zrazaé. Nie mozemy by¢ inzynierami,
technolozkami materiatowymi i mistrzami w kazdej mozliwej
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dziedzinie. Mamy $wiete prawo czasem popetnic¢ btad, Zle oszacowacé
sytuacje i wyciggna¢ z tego nauke na przysztosé.

Na zakonczenie tej opowiesci o muzealnych blaskach
i cieniach zycze nam wszystkim przestrzeni do popetniania
bteddw, czasu na spokojng refleksje po nich i, przede wszystkim,
pozwolenia sobie na bycie po prostu cztowiekiem, a nie nieomylnym
perfekcjonista.
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ANNA REJOWSKA

Czy mozna odpoczywaé
w instytucji kultury?

Projekt Troskliwy ruch w praktyce

Projekt Troskliwy ruch - laboratorium odpoczywania realizowany
byt w Cricotece w 2025 roku. Sktadat sie z trzech cykli warsztatéow
ruchowych dla dorostych, dostepnych dla szerokiego grona
odbiorcéw i odbiorczyn. Kazdy z nich obejmowat pie¢ spotkan,
organizowanych raz w tygodniu w statej grupie, i byt prowadzony
przez inng artystke - samorzeczniczke lub sojuszniczke oséb
Z niepetnosprawnosciami. W gronie prowadzacych znalazty
sie Katarzyna Zeglicka, Patrycja Jarosifiska i Zofia Nowordl-
-Ostrowska.

Warsztaty zbudowane byty wokét tematéw odpoczynku
i troski, a uczestniczace w nich osoby zostaty zaproszone do
wspolnego szukania sposobéw na wytchnienie, do wyciszenia sie
oraz odprezenia. Spotkania miaty by¢ pretekstem do znalezienia
przestrzeni na zadbanie o siebie i swoje potrzeby oraz do poznania
prostych narzedzi pozwalajacych na (samo)ukojenie i relaks.

Punktem wyjscia do myslenia o projekcie byto przekonanie,
ze w instytucjach kultury jest miejsce nie tylko na dziatanie ze
sztuka, lecz takze na spotkanie, bycie razem oraz wzajemng troske.
Potrzebe pracy z tymi tematami potwierdzaty kolejne projekty
proponowane przez instytucje kultury i organizacje w catym kraju.
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Bezposrednia inspiracja do stworzenia Troskliwego ruchu byty
jednodniowe warsztaty Katarzyny Zeglickiej ,Wrazliwe ciato. (nie)
Dostepny ruch”, ktére odbyty sie w Cricotece w ramach Festiwalu
Kultury Wrazliwej w 2024 roku. Ich pozytywny odbiér stat sie
impulsem do zaprojektowania catego programu.

Realizacja projektu nie bytaby mozliwa bez zaplecza, ktore
od dziesieciu lat buduje w regionie Matopolska. Kultura Wrazliwa.
Program oferuje szkolenia, tworzy sie¢ wspétpracy miedzy
instytucjami i miedzy osobami koordynujgcymi dostepnos¢, taczy
$rodowisko tworcze (w tym szczegdlnie artystki i artystéw z réznymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami) z producentkami
i producentami wydarzen, a takze wspiera zespoty w zwracaniu
uwagi na réznorodnos¢. Dzieki temu tatwiej budowac projekty
oparte na uwaznosci, bezpieczenstwie i realnym uwzglednianiu
potrzeb uczestnikdw i uczestniczek.

Podczas pracy nad Troskliwym ruchem zalezato mi na
zaplanowaniu procesu pracy, w ktérym kazda osoba bedzie mogta
czuc sie bezpiecznie i komfortowo. Zatozytam, ze warsztaty skupia
sie na tym, co dla nas najblizsze - na wrazliwych ciatach, swobodnym
ruchu i wspélnocie. Chciatam, zebySsmy nastawity i nastawili sie
na proces wspadlnej pracy: na poszukiwanie, testowanie. Juz na
etapie projektowania zatozytam, ze podsumowaniem dziatan
bedzie Narzedziownik do odpoczywania - broszura zbierajgca proste
¢wiczenia do samodzielnego wykonania.
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ZDJECIE 7. Warsztaty z troskliwego ruchu i odpoczywania.
Fot. M. Rymarz, Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora

Cricoteka
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Zaproszenie do wspoétpracy

Po okresleniu tematyki warsztatow i ich gtéwnych zatozen
przyszedt czas na zaproszenie do wspétpracy. Zwrdcitam sie
zatem do artystek, z ktérymi Cricoteka wspétpracowata juz
wczesniej przy roznych projektach. Wiedziatam, ze tematy
odpoczynku i wytchnienia sg im bliskie, znatam narzedzia ich
pracy warsztatowej i miatam pewnos¢, ze potrafig stworzy¢
otwartg przestrzen dziatania.

Zalezato mi na swobodzie prowadzacych i autorskim
charakterze warsztatéw, dlatego na poczatku okreélitam jedynie
temat oraz ramy czasowe. Szczegdty doprecyzowywatysmy na
kolejnych etapach pracy, uwzgledniajac potrzeby zgtaszane przez
osoby uczestniczace - zaréwno w formularzach rekrutacyjnych, jak
i w trakcie trwania cykli.

Do wspdtpracy zaprositam takze ekspertéw i ekspertki.
Jakub Studzinski petnit funkcje konsultanta dostepnosci projektu
oraz ttumacza PJM podczas warsztatéw Patrycji Jarosinskiej.
Natalia Kaczor konsultowata projekt broszury z mysla o osobach
Z niepetnosprawnoscia wzroku. Do pracy zaprositam réwniez
Anne Grajewska - ewaluatorke i pdZniejszg wspdtautorke
publikacji. Wspolnie zaplanowaty$smy spotkania z uczestnikami
i uczestniczkami warsztatéw oraz ewaluacje wybranych ¢wiczen

relaksacyjnych i catego projektu.

Praca zespotowa

Sukces projektu zalezat nie tylko od wspotprac zewnetrznych, ale
takze od zaangazowania zespotu instytucji. Na wszystkich etapach
pracy konsultowatam pomysty z osobami, ktére na co dzieh zajmuja
sie w Cricotece edukacja: Justyng Dron, Matgorzatg Raczkowska

i Anna Bargiel. Komunikacje i promocje dziatan opracowywatam

z Matgorzatg Kmita-Fugiel, Zofig Mikotajska i Andrea Nikolov,
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autorks identyfikacji wizualnej projektu. Nad naborem uczestnikéw
czuwata razem ze mna Aleksandra Treder, pracujaca z publicznoscia
instytucji, a w kwestiach technicznych wspierat nas dziat
administracji.

Troskliwy ruch zaktadat takze prace asystencka. Wraz
z edukatorkami zapewniatysmy asyste w drodze na warsztaty
i z powrotem, wsparcie podczas zaje¢ oraz audiodeskrypcje na zywo.
Wraz z prowadzacymi i asystentkami dbatysmy o komfort pracy
i dobrostan oséb uczestniczacych oraz nasz wtasny. Czasem do
zadbania o kogo$ lub o siebie wystarczyty proste dziatania: podanie
szklanki wody, witagczenie klimatyzacji, ogtoszenie przerwy lub zmiana
oswietlenia.

Nabér do projektu

Cykle warsztatéw kierowatysmy do mozliwie réznorodnych grup.
Zalezato nam na tym, aby zaproszenie trafito do oséb w réznym
wieku i o réznych potrzebach.

Na okoto trzy-cztery tygodnie przed startem kazdego cyklu
ogtaszatySmy otwarty nabér uczestnikéw. Informacje publikowane
byty w mediach spotecznos$ciowych i na stronie instytucji, rozsytane
newsletterem oraz przekazywane do oséb i grup potencjalnie
zainteresowanych udziatem w projekcie.

W komunikatach znajdowaty sie réwniez informacje
o dostepnosci: opis dostepnosci architektonicznej, odnosnik
do zaktadki dostepnosci na stronie oraz kontakt do koordynatorki
projektu. Prosty formularz zgtoszeniowy zbierat informacje
o potrzebach, motywacjach i oczekiwaniach wobec warsztatow.
Mozna byto w nim wskazac takze konkretne potrzebne formy
wsparcia - m.in. asyste w drodze na warsztaty i z powrotem,
audiodeskrypcje na zywo, stuchawki wyciszajgce czy ttumaczenie na
PJM. O przyjeciu na liste uczestnikéw decydowata kolejnos$¢ zgtoszen.
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Odpowiedzi pozwolity nam zaplanowac kwestie asysty oraz
umozliwity prowadzgcym przygotowanie warsztatéw dostosowanych

do indywidualnych potrzeb i preferencji oséb uczestniczacych.

Otwarta formuta i ruch

Warsztaty zaktadaty otwartg formute, pozwalajaca na udziat oséb

o réznych mozliwosciach ruchowych. W grupach warsztatowych
znalazty sie m.in. osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, postugujace
sie PJM, seniorki, osoby w kryzysach zdrowia psychicznego oraz
uchodzcy i uchodzczynie.

Wraz z prowadzacymi pozostawatysmy otwarte na
modyfikacje i gotowe reagowac na to, co wydarzato sie w trakcie
spotkan. Elastycznos¢ byta wpisana w strukture warsztatéw takze
dzieki wykorzystaniu tanca i ruchu. Praktyke tanca traktowaty$Smy
jako demokratyczng forme ekspresji, otwarta na rézne sposoby
poruszania sie. Kazda osoba mogta tanczyc¢ tak, jak chciata, braé
mniej lub bardziej aktywny udziat w éwiczeniach albo zrezygnowac
z zadan, ktore byty dla niej niekomfortowe. Forma warsztatéw,
dtugosé i liczba przerw byty kazdorazowo dostosowywane
do potrzeb uczestnikéw.

Wazne byto rowniez wspdlne ustalenie zasad na poczatku
spotkan. Szczegdlnie cenne okazywato sie zgtaszanie potrzeb
na biezaco, co pozwalato modyfikowac i urealnia¢ plan dziatania.

Praca w tak réznorodnych grupach byta okazjg do budowania
uwaznosci na innych, a jednoczesnie szansg na szukanie nowych
metod i technik dziatania. Czasem wymagata znalezienia prostych
rozwigzan: zmiany o$wietlenia, zapewnienia alternatywnego miejsca
do siedzenia (krzesta, poduszki i maty), przyniesienia dodatkowego
koca, otwarcia drzwi sali czy ustawienia w niej wentylatora. Innym
razem wiekszego zaangazowania - na przyktad opisywania dziatan
na biezaco tak, aby byty dostepne dla wszystkich.
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ZDJECIE 8. Uczestniczki warsztatéw z troskliwego ruchu
pod okiem Zofii Nowordl-Ostrowskiej. Fot. M. Rymarz,

Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka
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Jednym z wiekszych wyzwan byta praca z polskim
jezykiem migowym - silnie opartym na wizualnosci - oraz jego
audiodeskrypcja dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku. Wspélnie
z asystentami i uczestnikami szukalismy rozwigzan: za zgoda oséb
bioracych udziat w warsztatach korzystaliSmy z dotyku jako narzedzia
do pokazywania ksztattow dtoni i ruchéw w znakach PJM oraz
uwrazliwialiSmy grupe na znaczenie audiodeskrypcji. Byt to proces
ciggtego sprawdzania i eksperymentowania.

Troskliwy ruch byt takze przestrzenia beztroski

i zabawy - szukania tego, co nas cieszy i dodaje energii.
Podczas warsztatéw Katarzyny Zeglickiej budowatysmy

,miejsca ukojenia” - niewielkie bazy i kryjowki z mat,

kocéw i poduszek. Konstruowatysmy je razem lub osobno.
Dzieki temu przypominatysmy sobie, ile radosci moze
ptynac z prostego budowania, a pézniej z lezenia
na miekkich kocach i poduszkach.

Ewaluacja i broszura

Celem Troskliwego ruchu byt przede wszystkim odpoczynek oraz
nauka prostych narzedzi i sposobéw na (samo)ukojenie i relaks.
Chciatam czesc¢ z ¢wiczen testowanych podczas warsztatow
przenies¢ do szeroko dostepnej broszury. Zalezato mi na tym,
aby byty sprawdzone. Dlatego podczas warsztatéw uczestniczki
i uczestnicy otrzymywali dwa ¢wiczenia do samodzielnego
przetestowania w domu. Na jedno ze spotkan w kazdym cyklu

zapraszana byta ewaluatorka, ktéra prowadzita rozmowe
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o doswiadczeniach z ich wykonywania. Zebrane uwagi pomagaty
modyfikowac instrukcje i dopasowywac je do realnych potrzeb.
Instrukcje do éwiczen, przeformutowane dzieki wspdlnej pracy, staty
sie czes$cig Narzedziownika do odpoczywania.

Koordynacje pracy nad broszura przejeta Justyna Dron.

Do wspétautorstwa zaprositysmy Eweline Dtugosz-Wojcik, Anne
Grajewska, Jakuba Studzifiskiego, Katarzyne Zeglicka, Patrycje
Jarosinska i Zofie Nowordl-Ostrowska.

Publikacja zostata podzielona na cze$¢ teoretycznag
i praktyczna. Pierwsza z nich odpowiada na pytanie, dlaczego warto
pracowac z tematami troski, odpoczynku i wytchnienia, a tym samym
opisuje zatozenia projektu. Dopetnienie tej czesci stanowi rozmowa
o sztuce, odpoczynku i zdrowiu psychicznym z psychoterapeutka
Eweling Dtugosz-Wojcik.

Czesc praktyczng otwiera tekst autorstwa Jakuba
Studzinskiego - zbidr wskazéwek do inkluzywnej pracy
warsztatowej. W dalszej czesci publikacji znalazty sie ¢wiczenia
autorstwa Katarzyny Zeglickiej, Patrycji Jarosiniskiej i Zofii Nowordl-
-Ostrowskiej. Mozna z nich korzysta¢ w dowolnym miejscu i czasie,
a takze modyfikowaé zgodnie z preferencjami. Instrukcje ¢wiczen
w broszurze majg forme tekstows i audiowizualna.

Wiecej informacji o projekcie:

https://cricoteka.pl/pl/troskliwy-ruch-laboratorium-odpoczywania-

2025-podsumowanie-projektu/
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Jak zorganizowac inkluzywne warsztaty w instytucji kultury?
Doswiadczenie projektu Troskliwy ruch pokazuje, ze tworzenie
przestrzeni troski, wytchnienia wymaga uwaznego planowania,
ale czesto opiera sie na prostych rozwigzaniach. Pracujac nad
podobnymi projektami, warto pamietac o kilku krokach:

1. Poznaj potrzeby przed startem
Zastosuj prosty formularz rekrutacyjny, pytajac o konkretne
wsparcie: asyste, audiodeskrypcje, ttumaczenie na PJM czy stuchawki
wyciszajace. Znajomos$¢ potrzeb pozwala lepiej zaprojektowac zajecia.
2. Zadbaj o interdyscyplinarny zespét
Wspotpracuj z ekspertkami i ekspertami - samorzecznikami,
sojuszniczkami, ewaluatorami, ttumaczkami PJM oraz konsultantami
ds. dostepnosci.
3. Komunikuj dostepnosé
Jasno informuj o aspektach zwigzanych z dostepnoscia juz
w ogtoszeniach o wydarzeniu.
4. Zachowaj elastyczno$¢ na sali warsztatowej
Obserwuj grupe i reaguj na biezagco. Mate zmiany moga znaczaco
poprawic¢ komfort pracy.
5. Daj mozliwos$é wyboru
Stwoérz przestrzen, w ktérej kazda osoba moze uczestniczyé
w zajeciach na wtasnych zasadach. Rezygnacja z ¢wiczenia jest rownie
wazna co aktywny udziat.
6. Ewaluuj i sprawdzaj rozwigzania w praktyce
Rozmawiaj z osobami uczestniczacymi i modyfikuj narzedzia tak,
aby rzeczywiscie dla nich dziataty.
7. Przekaz wiedze dalej
Podsumuj projekt uzytecznym i ogélnodostepnym materiatem
(np. katalogiem z dobrymi praktykami, broszurg z ¢wiczeniami),
z ktérego inni bedg mogli korzystaé¢ samodzielnie.
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NAJWAZNIEJSI SA

ludzie i ich reakcje na wydarzenia, w ktorych
mogq uczestniczy¢ - usmiech, wzruszenie,
zachwyt, refleksja.

Budowanie wiezi z uczestnikami
wydarzen, ale takze z partnerami.

Tworzenie otwartego, zyczliwego
i empatycznego zespotu.

Agata Balcerowska-Catka
Teatr im. Stanistawa Ignacego Witkiewicza

w Zakopanem






ANNA CZAJKOWSKA-SALAPAT

Swiat wielozmystowy

Projektowanie i rola sciezek sensorycznych

Dostepno$¢ w Muzeum Dom Rodzinny Ojca S'wietego Jana Pawta li
w Wadowicach nie rozpoczeta sie od projektu ani od obowigzku
ustawowego - zaczeta sie od pytania: ,Dla kogo naprawde jestesmy?”.
Miejsce, ktdre opowiada historie zycia Jana Pawta 11, od poczatku
widzieli$my jako przestrzen spotkania - ludzi, doswiadczen, wrazliwosci.
Z czasem zauwazyliSmy, ze nie kazdy moze w tym spotkaniu
uczestniczy¢ w rownym stopniu. To byta pierwsza i najwazniejsza lekcja:
uswiadomienie sobie, ze otwartos¢ wymaga konkretnych dziatan.

Dziesiec lat temu staliSmy sie czescig programu
Matopolska. Kultura Wrazliwa. Wtedy dostepnos$é rozumielismy
przede wszystkim jako usuwanie barier. Koncentrowali$my sie
na rozwiagzaniach architektonicznych i technologicznych, na
dostosowaniach, ktére pozwalaty osobom z niepetnosprawnosciami
bezpiecznie i komfortowo zwiedza¢ ekspozycje. Byt to etap reagowania -
odpowiadania na konkretne potrzeby, uczenia sie w praktyce,
zdobywania doswiadczen oraz odkrywania, ze dostepnosc¢ to nie lista
udogodnien, lecz sposéb myslenia o odbiorcy i odpowiedzialnosci
instytucji.

Moja osobista droga ku dostepnosci rozpoczeta sie w tym
samym czasie. Dziesie¢ lat temu, jako taczniczka dostepnosci
w ramach Kultury Wrazliwej, zaczynatam wtasciwie od zera. Uczytam
sie jezyka dostepnosci, poznawatam potrzeby oséb z réznymi
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niepetnosprawnosciami, uczestniczytam w szkoleniach i spotkaniach,
konfrontujac sie z wtasna niewiedza i schematami myslenia.

Z biegiem lat dostepnos¢ przestata by¢ dla mnie zadaniem do
realizacji, a stata sie procesem, w ktérym wcigz jestem - przestrzenia
spotkan z ludzmi o réznych potrzebach, ktérzy ucza uwaznosci

i pokory. Czasem jest to droga trudna i wymagajaca, ale dajaca

ogromna satysfakcje i poczucie sensu.

Dom dla kazdego
Jednym z najbardziej znaczacych dla nas dos$wiadczen byta
realizacja grantu ,Dom dla kazdego. Sensoryczna $ciezka zwiedzania
i warsztaty dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Muzeum Dom
Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta Il w Wadowicach”, w ramach
projektu Kultura bez barier, ktérego liderem byt Paristwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Wystartowalismy we
wrzesniu 2022 roku, a finat dziatan odbyt sie w potowie
roku 2023.

Punktem wyijscia byto proste, ale bardzo wymagajace
pytanie: jak sprawi¢, by muzeum byto przestrzenia, w ktérej
kazdy moze czuc sie dobrze? Bazujac na naszych wczesniejszych
doswiadczeniach, szukali$my takich rozwigzan, ktére pozwolg
zwtaszcza osobom majgcym potrzeby skorzystania z dostepnosci
w obszarze widzenia, czucia i rozumienia poznawac historie Jana
Pawta Il w sposdb dla nich komfortowy i efektywny. Podjelismy
wiec decyzje o realizacji przedsiewziecia, ktore objeto zaréwno

przestrzen ekspozycji, jak i sposdb pracy zespotu.

Sciezka sensoryczna

Sensoryczna Sciezka zwiedzania to blisko 60 dodatkowych punktéw
na ekspozyciji, ktére pozwalajg poznawac historie poprzez dotyk,
zapach i dZzwiek. Nie chodzito o to, aby ,dodac” kolejne elementy
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do wystawy, ale by stworzyc¢ spojny sposéb zwiedzania - taki,
ktéry pozwoli osobom z réznymi potrzebami budowaé wtasne
doswiadczenie muzeum krok po kroku.

Sciezka zostata zaprojektowana tak, by prowadzita
zwiedzajacych przez kolejne przestrzenie ekspozycji za pomoca
prostych i czytelnych oznaczen zmystow: dtoni, nosa i ucha. Wskazuja
one miejsca, w ktérych mozna zatrzymac sie na dtuzej, dotkngé
przedmiotéw, doswiadczy¢ zapachéw lub wystuchaé nagran. Dzieki
temu zwiedzanie staje sie bardziej intuicyjne i spokojne. Nie wymaga
pospiechu ani nie oferuje nadmiaru informacji, pozwala skupic sie na
doswiadczeniu.

W wielu miejscach ekspozycji pojawity sie przedmioty, ktére
mozna wzig¢ do reki. Zalezato nam przede wszystkim na tym, by byty
to oryginalne eksponaty z pierwszych dekad XX wieku. Zwiedzajacy
moga wiec na przyktad dotkngé przedwojennej szkolnej tabliczki;
sprawdzi¢, jak ciezkie jest zeliwne zelazko na wegiel; przekona¢ sie,
ile drobiazgéw zmiesci sie w niewielkiej posrebrzanej torebce sprzed
stu lat, albo odkrywadé, czym bawity sie dzieci w latach 20. i 30.

XX wieku. W kuchni dawnego mieszkania Wojtytéw mozna powachac
przyprawy charakterystyczne dla okresu miedzywojennego - zapachy,
ktére mogty towarzyszy¢ codziennemu zyciu rodziny Wojtytow.

Podczas jednego z pierwszych
testow okazato sie, ze jeden z zapachéw przygotowanych
do czesci kuchennej jest... zdecydowanie zbyt intensywny.
Dla czesci uczestnikéw byt on wrecz przyttaczajacy.
To doswiadczenie przypomniato nam, jak wazna jest
wrazliwos$¢ na sensoryczne detale - czasem mniej

naprawde znaczy wiecej.
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Aby da¢ mozliwos$¢ zobaczenia i dotkniecia
torebki identycznej z ta oryginalna, nalezagca do matki
Jana Pawta 11, Emilii, skontaktowatam sie ze sklepem z antykami
po drugiej stronie Polski, by kupic¢
doktadnie taki sam model!

Szczegblne miejsce w Sciezce zajmujg takze pamiatki
zwiazane z pielgrzymkami Jana Pawta 11. Wsrdd nich znajduja sie
m.in. piéropusz z Papui-Nowej Gwinei, kapelusz fulan z Afryki
Zachodniej, poncho z Peru czy bizuteria z Zambii. Dla wielu
zwiedzajacych moment ich zobaczenia, dotkniecia, poczucia jest
wyjatkowy - nagle odlegte miejsca $wiata przestajg by¢ tylko
opowiescia, a zaczynaja miec¢ swoja fakture, ciezar i temperature.
Jedyna kopig wéréd dodatkowych obiektow jest piekny kapelusz
ze strusimi piérami, wykonany na podstawie archiwalnej fotografii
Z 1917 roku, na ktérej matke przysztego papieza widac wtasnie
w takim nakryciu gtowy.

Podczas jednego z pierwszych
oprowadzan sensorycznych uczestnicy z duza
ostroznoscia siegali po piéropusz z Papui. Po chwili ciszy
jedna z oséb usmiechneta sie i powiedziata: ,Myslatam,
ze bedzie szorstki, a on jest miekki jak puszek”. Takie momenty
pokazuja, jak bardzo dotyk potrafi zmienic¢
spos6b poznawania rzeczywistosci.
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ZDJECIE 9. Wyzej wspomniana torebka Emilii, matki Jana Pawta I1.
Fot. M. Trzepaczka/Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana

Pawta Il w Wadowicach

135



136



ZDJECIE 10. Piéropusz z Papui. Faktycznie, jest taki miekki...
Fot. M. Trzepaczka / Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego

Jana Pawta Il w Wadowicach

Sciezka sensoryczna nie ogranicza sie jednak wytacznie do
dodatkowych eksponatéw. Réwnie wazne byto stworzenie narzedzi,
ktére pomagaja odnalez¢ sie w przestrzeni muzeum. Dlatego
przygotowalismy plany orientacyjne wszystkich pieter w formie
tyflograficznej z opisami w alfabecie Braille’a. Zwiedzajacy moga
takze korzystac z przewodnika opracowanego w tekscie tatwym do
czytania i rozumienia (ETR) oraz z jego wersji dzwiekowej dostepnej
w audioprzewodnikach i aplikacji mobilnej. Udostepniliémy rowniez
stuchawki wyciszajace i folie powiekszajace do czytania.

Réwnie waznym elementem przygotowan byta
praca z zespotem muzeum. Zdecydowali$my, ze zanim nowe
rozwigzania pojawia sie na ekspozycji, wszyscy pracownicy - od
edukatoréw po obstuge - wezma udziat w szkoleniu dotyczacym
dostepnosci i komunikacji z osobami z réznymi potrzebami, w tym
Z niepetnosprawnosciami. Szkolenie zostato przygotowane specjalnie
dla naszego muzeum we wspdtpracy z samorzeczniczg organizacja
pozarzadows i stato sie waznym punktem wyjsécia do dalszych
dziatan.

Duza wage przyktadaliémy réwniez do etapu projektowania
i zamowien. Kazde rozwigzanie - od tablic tyflograficznych
po oznaczenia $ciezki - byto sprawdzane pod katem obowiazujacych
standardéw dostepnosci. Zalezato nam na tym, aby nie tylko
spetniaty one formalne wymagania, ale przede wszystkim byty
naprawde uzyteczne.

Kluczowe byto to, ze nie tworzyliSmy wspomnianych
rozwigzan sami. Od poczatku zapraszaliémy do wspotpracy
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osoby z réznymi potrzebami i samorzecznicze, do ktorych
kierowali$my nasze dziatania. Konsultowalismy wybér eksponatow
przeznaczonych do dotykania, pytajac, ktére z nich bedg najbardziej
interesujace i wartoSciowe poznawczo. Przy tworzeniu wersji
audio naszej $ciezki sensorycznej wspodlnie zastanawialisSmy sie
nad doborem dzwiekéw - tak, by nie byty zbyt intensywne ani
niepokojace. W tym miejscu chciatabym bardzo podziekowac
osobom zaangazowanym we wspottworzenie $ciezki sensorycznej.
Po zakonczeniu tych przygotowan zaprosiliSmy pierwsze
grupy testowe. Uczestnicy mogli spokojnie przej$¢ catg trase
sensoryczna, sprawdzi¢ eksponaty i podzieli¢ sie swoimi uwagami.
Wiele drobnych zmian - dotyczacych choéby wysokosci niektérych
elementéw czy sposobu oznaczania kolejnych punktéw -

wprowadziliémy wtasnie dzieki tym rozmowom.

Praca nad Sciezka sensoryczng
byta dla nas takze lekcja pokory. Wydawato sie
na przyktad oczywiste, ze pewne elementy beda tatwe
do odnalezienia - dopodki nie sprawdziliSmy tego wspdlnie
Z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku. Wtedy okazato
sie, ze nawet szczegoty, takie jak faktura materiatu
czy kierunek prowadzenia dtoni, mogg miec

ogromne znaczenie.

Oproécz sensorycznej Sciezki zwiedzania waznym elementem
przedsiewziecia byty dostepne zajecia edukacyjne -
przygotowalismy wiec ,Warsztaty bez barier” skierowane gtéwnie
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do 0séb neuroréznorodnych oraz oséb z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi. Scenariusz opracowata doswiadczona
pedagozka, specjalizujgca sie w pracy z osobami o réznych
potrzebach. Edukatorzy muzeum pod jej okiem przygotowywali
sie do prowadzenia zaje¢, doskonalagc metody pracy i ¢wiczac ich
praktyczne zastosowanie.

Szczegdlnym momentem byto wiaczenie Sciezki sensorycznej
i warsztatdw do statej oferty instytucji - poprzez formalne
zarzadzenie dyrektora. Ten krok miat dla nas znaczenie symboliczne:
dostepnos¢ przestata byc¢ projektem, a stata sie cze$cia tozsamosci
muzeum.

Pierwszym eksponatem dotykowym, z ktérym spotykajg sie
zwiedzajacy, jest wspomniana juz szkolna tabliczka sprzed stu lat.
To dla nas wymowny znak. Przypomina, ze w obszarze dostepnosci
wcigz jesteSmy uczniami - uczymy sie, popetniamy btedy, szukamy
lepszych rozwigzan. Najwazniejsze jednak, ze pozostajemy otwarci
na te nauke i gotowi, by nieustannie rozwija¢ nasze rozumienie
dostepnosci.

Tui teraz
Dzi$ dostepnosc jest jednym z kryteridw planowania naszej
dziatalnosci. Uwzgledniamy jg na etapie koncepciji, budzetowania
i organizacji przestrzeni oraz wydarzen. Inwestujemy w szkolenia
zespotu, dbamy o jezyk komunikacji, rozwijamy narzedzia
wspierajace osoby z ré6znymi potrzebami - takze w obszarze poczucia
bezpieczenstwa. To, co zaczeto sie od pojedynczych rozwigzan, stato
sie elementem kultury organizacyjnej i wspdélng odpowiedzialnoscia
catego zespotu.

Jubileusz dziesieciolecia programu Matopolska. Kultura
Wrazliwa jest dla nas okazjg do refleksji i wdziecznosci. Przez te lata

zmienit sie jezyk, ktérym méwimy o odbiorcach, wzrosta swiadomos¢
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w sektorze kultury, a dostepnos¢ stata sie tematem wspdinej
odpowiedzialnosci. Ta droga wcigz trwa - zarébwno w wymiarze
instytucjonalnym, jak i osobistym. Dzi$ wiemy, ze dostepno$¢ jest
postawg - sposobem myslenia o drugim cztowieku i o roli, jakg
instytucja kultury powinna odgrywac¢ w spoteczenstwie.

Jak zaprojektowac sensoryczng sciezke zwiedzania w muzeum?

1. Zacznij od ludzi - nie od eksponatéw
Najwazniejszym krokiem jest rozmowa z osobami, dla ktérych
tworzona bedzie oferta. Zapro$ do wspotpracy samorzeczniczki
i samorzecznikéw. Ich doswiadczenie pozwala lepiej zrozumiec
potrzeby i unikng¢ rozwiazan, ktére z perspektywy osoby
projektujacej wydaja sie dobre, ale w praktyce nie dziataja.

2. Przygotuj zespo6t instytucji
Warto rozpoczac proces od szkolenia catego zespotu - nie
tylko edukatoréw czy pracownikéw obstugi zwiedzajacych, ale
wszystkich oséb pracujgcych w instytucji. Wiedza na temat
komunikacji i savoir-vivre'u wobec oséb z réznymi potrzebami jest
podstawg pézniejszych dziatan. Ponadto wiedza obniza poziom leku
i pracownicy czuja sie pewniej.

3. Okresl, ktére elementy ekspozycji mozna ,odda¢ zmystom”

Sensoryczna $ciezka nie polega wytacznie na dodaniu kilku

przedmiotéw do dotykania. Warto zastanowic sie, ktore fragmenty
opowiesci muzealnej mozna przekaza¢ poprzez rézne zmysty:

o dotyk - oryginalne przedmioty lub ich kopie,

o stuch - nagrania, audiodeskrypcja, dZwieki otoczenia,
« wech - elementy budujgce atmosfere epoki lub migjsca,
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o smak - jesli to mozliwe, produkty do spréobowania, ktére buduja
atmosfere epoki lub miejsca,
e wzrok - napisy, wyeksponowane przedmioty.

4. Konsultuj i testuj rozwigzania
Prototypy eksponatéw dotykowych, tablice tyflograficzne czy
teksty w ETR warto przekazac¢ do sprawdzenia przysztym uzytkownikom.
Testy z udziatem o0séb z réznymi potrzebami pozwalajg wprowadzié¢

poprawki jeszcze przed udostepnieniem sciezki zwiedzajacym.

5. Zadbaj o spéjny system oznaczen
Sciezka powinna by¢ czytelna. Pomagaja w tym proste symbole
informujgce o mozliwosciach poznawania eksponatu, np. dotyk, zapach,
dzwiek. Dzieki temu zwiedzajacy moga tatwo odnalez¢ elementy
sensoryczne w przestrzeni ekspozycji.

6. Pomysl o orientacji i informaciji
Warto przygotowac materiaty wspierajgce samodzielne
zwiedzanie, np.:
e plany orientacyjne w formie tyflografik z alfabetem Braille’a,
« przewodniki w tekscie tatwym do czytania i rozumienia (ETR),
o audioprzewodniki lub aplikacje z wersjg dzwiekowga tresci.

7. Uzupetnij sciezke o dziatania edukacyjne
Warsztaty sensoryczne mogg pogtebia¢ doswiadczenie
zwiedzania. Zajecia oparte na pracy zmystowej, spokojnym tempie
i jasnej strukturze sg szczegdlnie pomocne dla oséb neuroréznorodnych.

8. Sprawdz kwestie formalne i organizacyjne

Na etapie zaméwien i wyboru rozwigzan warto zwraca¢ uwage

na zgodnos¢ z normami dostepnosci i trwatosé materiatéw. Rownie
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wazne jest wpisanie nowych rozwigzan do statej oferty instytucji -
tak, aby nie pozostaty jedynie elementem projektu.

9. Pamietaj, ze dostepnos¢ to proces
Sciezka sensoryczna nigdy nie jest projektem zamknietym.
Warto zbiera¢ opinie zwiedzajgcych, obserwowac sposob korzystania

Z przygotowanych rozwiazan i wprowadzac kolejne ulepszenia.
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DLACZEGO TO MA SENS?

Bo usmiech i wdziecznosc
uczestnikow i uczestniczek
warsztatow, lekcji muzealnych,
spotkan itp. to najwiekszy dowod
na to, ze to, co robimy,
sprawia innym radosc
i mogq sie poczuc wazni,
a ich reakcja napedza nas
do kolejnych dziatan.

Anita Bury

Muzeum Pamieci Ziemi Oswiecimskiej

w Os$wiecimiu






ANNA REJOWSKA

Scena dla kazdego

O partycypacyjnych dziataniach teatralnych
i performatywnych

Partycypacyjne dziatania sceniczne wymagajg zmiany metod pracy,
ale takze zmiany myslenia o tym, czym jest produkcja i kto jest jej
wspottwaoreg. Ponizszy zbidr wskazéwek dotyczacych produkcji
otwartych spektakli i performanséw scenicznych opiera sie na
doswiadczeniach zgromadzonych w Osrodku Dokumentacji Sztuki
Tadeusza Kantora Cricoteka w ostatnich latach. Wymienione aspekty
nie stanowia uniwersalnego i zamknietego modelu pracy - s raczej
zestawem praktycznych podpowiedzi, ktére moga wspieraé proces

programowania dziatan scenicznych.

Siegnij po partycypacje

Zapros samorzeczniczki i samorzecznikéw do wspdétpracy. Poszukaj

artystow i artystek w swoim otoczeniu - by¢ moze sg wsrdd nich osoby,

z ktérymi chcesz wspottworzyé projekt albo z ktérymi juz pracowates.

Rozwaz wspodtprace z organizacjami, fundacjami lub istniejgcymi grupami.
Zastanow sie, w jaki sposob zbudowac zespot: poprzez

zaproszenia indywidualne, open call czy wspétprace z istniejaca grupa.
Zaplanuj wynagrodzenia dla wszystkich oséb zaangazowanych

w projekt (w tym asystentek czy konsultantek) albo upewnij sie, ze

ich praca moze by¢ realizowana w ramach innych form zatrudnienia

w instytucji/organizacji (np. w godzinach pracy etatowej).
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Wspodtprace zacznijcie od rozmowy i ustalenia tematow,
sposobéw i zasad pracy. Zastandwcie sie, czy bedziecie dziata¢
w oparciu o gotowy tekst/scenariusz, czy tez tworzy¢ strukture
spektaklu albo performansu na biezgco. Okreslcie, jakich narzedzi
i zasobdéw potrzebujecie oraz czy sg one dostepne w instytucji, czy
moze wymagajg wsparcia z zewnatrz.

Skoncentruj sie na procesie pracy

W projektach partycypacyjnych kluczowa role odgrywa proces
pracy, a nie tylko jej efekt. Zaplanuj go tak, aby mogt przebiegac

w komfortowych warunkach. Daj czas wspotpracujgcym osobom,
aby sie poznaty, by okreslity swoje potrzeby i mozliwosci. Uwzglednij
rézne tempo pracy: dla jednych wejscie w proces bedzie szybkie, inni
beda potrzebowad wiecej czasu. Zaplanuj nie tylko prace, ale tez
odpoczynek i wspdlne positki.

Ustal i zakomunikuj zasady pracy i jej harmonogram, ale nie
wahaj sie wprowadzac¢ na biezaco zmian. Zachowaj elastycznosc.
Rutyna daje poczucie bezpieczenstwa, ale réwnie wazne jest
reagowanie na biezace potrzeby zespotu (np.: konieczno$¢é zrobienia
przerwy, przewietrzenia sali prob, przygotowania cieptej herbaty czy
wczesniejszego zakonczenia pracy).

Wykorzystaj przypadki, ktére pojawia sie w procesie pracy -
moze to one bedg najbardziej odkrywcze i twércze?

Pracuj w ré6znorodnym zespole
Buduj zespét ztozony z oséb o réznych kompetencjach:
produkcyjnych, technicznych, edukacyjnych, promocyjnych
i artystycznych. Wtacz takze asystentki, konsultantéow i osoby
odpowiedzialne za dostepnosé.

Opowiedz im o koncepciji artystycznej, obszarach pracy

i 0 tym, czemu wazne jest zaangazowanie kazdej z oséb bioracych
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udziat w procesie. Pamietaj, ze obecnos¢ producentki jest tak samo
wazna jak praca specjalisty ds. technicznych czy osoby wykonujgcej
audiodeskrypcje na zywo.

W zespole jasno podzielcie odpowiedzialnosci i zadania.
Ustalcie sposoby i formy komunikacji (np.: spotkania zespotu
w okreslonych terminach, podsumowania mailowe czy zasady
komunikacji na zywo). Dbajcie o przeptyw informacji i wzajemne

wsparcie - kompetencje w zespole powinny sie uzupetniac.

Komunikuj bezposrednio

Jasna i bezposrednia komunikacja jest podstawg bezpiecznego

procesu pracy. Na poczatku wspoétpracy wspdlnie z catym zespotem
sporzadZcie kontrakt, w ktérym zbierzecie najwazniejsze zasady
wspotpracy. Komunikuj strukture pracy, podziat zadan, harmonogram.
Przypominaj o mozliwosci wyrazania potrzeb i reaguj na pojawiajace sie
napiecia. Pamietaj, ze w procesie moga pojawiac sie emocje, konflikty

i sprzeczne interesy - wymagajg one uwaznosci i szybkiej reakcji.

Buduj wydarzenie wokoét konkretnych oséb

W zespole pracujgcym nad wydarzeniem zastandéwcie sie nad tym,
co kazda i kazdy chciatby pokazaé na scenie (np. konkretng tresé czy
emocje) oraz jakich narzedzi do tego uzy¢ (np. stowo, ruch, $piew,
dzwiek).

Zatéz, ze istotne jest nie tylko odegranie roli, ale przede
wszystkim obecno$¢ konkretnej osoby na scenie i to, w jaki sposéb
wptywa ona na reszte. Potraktuj r6zne doswiadczenia twoérczyn
i tworcow jako wartosé w projekcie - zastandw sie, w jaki sposéb
mozecie z nich wspdlnie skorzystaé. Przyjmij, ze kazdy uczestnik
procesu jest ekspertem w swojej dziedzinie i ze mozecie sie od siebie
nawzajem uczy¢. Zostaw kazdej i kazdemu miejsce na improwizacje
i swobode twoércza.
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Traktuj r6zne sposoby percepcji jako narzedzia twércze
Korzystaj z r6znorodnych doswiadczen i staraj sie odpowiadac

na rézne potrzeby. Sprobuj pracowad nie tylko ze zmystem
wzroku czy stuchu, ale tez dotyku czy zapachu. Wspdlnie

z samorzecznikami zastanéwcie sie, czy jezyk migowy moze stac
sie elementem dramaturgii i czy audiodeskrypcja ma by¢ dostepna
jedynie na stuchawkach, a moze powinna sta¢ sie integralng

czescig dziatania.

Przygotuj sie na nieoczekiwane

Przyjmij, ze w otwartym procesie pracy nad wydarzeniem

nie jestes w stanie przewidzie¢ i zaplanowac wszystkiego.

Pamietaj, ze niepewnos¢ jest czescig procesu, a momenty niewiedzy
tez sg potrzebne. Nie bdj sie mowic ,nie wiem”, pytaé, szukac
rozwigzan. Zaplanuj mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia: konsultacji

ze specjalista, wsparcia psychologicznego czy superwizji.

Zadbaj o dostepnosé
Najlepiej o te wpisang w strukture dziatania i zaplanowang
od samego poczatku. Zastanow sie, kto moze by¢ odbiorca
wydarzenia i w jaki sposdb sprawié, aby podczas niego
czut sie komfortowo. Siegnij po dostepne narzedzia:
audiodeskrypcje, ttumaczenie na PJM, napisy na zywo, touch
tour czy petle indukcyjng. Komunikuj dostepnos¢ lub jej brak
w opisach wydarzenia na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych i w miejscu wydarzenia. Skorzystaj ze wsparcia
osoby koordynujacej dostepno$é oraz wiedzy i doswiadczenia
samorzecznikow.

Pamietaj, ze niektore potrzeby sie wykluczajg i nie
jestes w stanie zaprogramowac wydarzenia, ktére odpowiada

wszystkim.
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ZDJECIE 11. Wielowymiarowa komunikacja (ttumaczenie z/na PJM,
opisy audiodeskryptywne) i wspdlne do$wiadczanie obecnosci
w Cricotece. Fot. M. Rymarz, Osrodek Dokumentac;ji Sztuki

Tadeusza Kantora Cricoteka
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Celebruj sukcesy

Kazda premiera czy kolejny pokaz jest powodem do radosci

i docenienia wspdlnej pracy. Swietuj kazdy, nawet najmniejszy sukces.
Pamietaj, ze otwarte wydarzenia partycypacyjne wymagaja

inkluzywnego, uwaznego procesu pracy - zardbwno na poziomie

artystycznym, jak i produkcyjnym. To, jak pracujesz z zespotem, w jaki

sposdb podejmujesz decyzje i jak reagujesz na potrzeby innych, ma

bezposredni wptyw na ksztatt i znaczenie wydarzenia.
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KULTURA WRAZLIWA

to dla mnie otwartosc,
empatia | roznorodnosc w praktyce.

Zmiana percepcji, dostrzezenie innosci,
roznorodnosci i bogactwa doswiadczen
jest niezwykle inspirujgca
i daje motywacje do codziennego
dziatania.

Marek Isztok

Centrum Historii i Kultury Roméw

w Os$wiecimiu






Wokot
dostepnosci

GtOSY EKSPERCKIE






MAGDALENA STOROZENKO-POLAK

Zmiana perspektywy

Projektowanie uniwersalne - wyzwania i braki w inkluzji

Woprowadzenie

Wspbtczesna architektura i projektowanie w Polsce cierpig na

deficyt wyobrazni, ktéry ukrywa sie pod ptaszczem rygorystycznego
przestrzegania przepisow. Projektowanie uniwersalne w tym
przypadku stato sie éwiczeniem z geometrii i logistyki, a przestato byc¢
aktem tworzenia przestrzeni dla cztowieka. W ciggtym podazaniu za
checklistg dostepnosci i spetnianiem kolejnych wymagan wnioskéw
grantowych i dofinansowan tatwo zapomnie¢, dla kogo sie to robi.

W gtowach projektantek i projektantéw powstaje mityczny obraz osoby
Z niepetnosprawnoscia, dla ktorej tworza ,udogodnienia”. Odhaczaja
kolejne pozycje na liscie, zapominajac, ze projektowanie uniwersalne
jest dla wszystkich. Moim zdaniem problem zaczyna sie juz na etapie
edukacji i mentalnosci: ,projektujemy $wiat dla ciat, ktére sg kopiami
nas samych - w duzej czesci sprawnych, silnych i przewidywalnych””.
To sprawia, ze kazda innos¢ staje sie w oczach architektki i architekta
,problemem technicznym”, a nie naturalng czescia ludzkiego
doswiadczenia. Dostepnos¢ w Polsce stata sie kwestig paragraféw

i zgodnosci z ustawa, a nie doswiadczenia i zrozumienia.

L4 R. Morrow, Architectural assumptions and environmental discrimination: the case for
more inclusive design in schools of architecture, w: Changing Architectural Education, ed. David

Nicol, Simon Pilling, Taylor & Francis Group, 2000, s. 36-41.
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ZDJECIE 12. Pole uwagi - wypukte punkty naklejone na kostke
brukowg przed schodami. Szare kropki na szarej kostce. Widzicie?
Na checkliscie wniosku grantowego to zostato odhaczone.

Czy spetniajg one swoja funkcje? Nad tym nikt sie nie zastanawiat.
Fot. M. Storozenko-Polak



Projektowanie uniwersalne? Dostepnos¢ to wciagz ,,dodatek”

w projekcie

Na szkoleniach, warsztatach lub wyktadach zadaje pytanie: co

widzisz, gdy styszysz stowo ,dostepnos$¢”? Najczestsze odpowiedzi

to: winda, pochylnia, wézek, toaleta dostepna i miejsce parkingowe
dla 0séb z niepetnosprawnoscia. ,Sprowadzanie dostepnosci do
szerokosci drzwi lub pochylni - odziera architekture i projektowanie

z humanistycznego sensu”®. Niepetnosprawnosc jest traktowana jako
btad w systemie, btad, ktéry trzeba naprawic¢ za pomocg rampy, windy,
przycisku otwierajacego drzwi.

W Polsce w ostatnich latach widac to bardzo wyraznie:
powstajg obiekty, ktére sg formalnie zgodne z wymogami, moga
nawet by¢ nominowane do nagréd zwigzanych z dostepnoscia.

Ale odwiedzajac dang przestrzen, nie czujemy sie zaproszeni, by
tam przebywac.

Projektowanie uniwersalne - putapka myslenia

Wielu z nas zaktada, ze projektowanie uniwersalne ma zastosowanie
tylko do nowych budynkéw, a w przypadku budynkoéw istniejacych
mozemy moéwic tylko o racjonalnych usprawnieniach. W jakims
stopniu tak jest. Ale w projektowaniu racjonalnych usprawnien
obowigzujg réwniez zasady projektowania uniwersalnego. Tymczasem
takie myslenie zdejmuje z osoby projektujacej odpowiedzialnos¢ za
szukanie systemowych rozwigzan, na przyktad w tkance historyczne;j,
sprowadzajac jej role do montazu platform schodowych, ktére czesto
i tak nie dziatajg. Dostepnos¢ w budynkach istniejagcych nie powinna
by¢ tylko ,poprawka”, ale szansg na nowe wykorzystanie przestrzeni.

5 D. Gissen, The Architecture of Disability: Buildings, Cities, and Landscapes beyond
Access. The Architecture of Disability, University of Minnesota Press, 2023, s. 7-18, 147-151.

157



ZDJECIA 13 1 14. Ktadka Wodnego Placu Zabaw w parku Jaworek

w Tychach. Ktadka o duzym nachyleniu (momentami ok. 19 stopni -
ponad 30%). Na taka ktadke Magdalena Truchan nie wjedzie. Ciekawe,
dlaczego projekt zostat nominowany w 2025 roku do nagrody Lider

Dostepnosci. Fot. M. Storozenko-Polak
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Spetnienie wymagan ustawy nie jest w koricu sufitem naszych
mozliwosci, ale absolutnym minimum.

,Celem dla 0sdb niepetnosprawnych nie jest tylko wejscie do
praktyki, ale jej zmiana”®. Ten cytat definiuje sedno projektowania
uniwersalnego (dalej PU). Najwiekszg porazka inkluzji ostatnich
lat byto przekonanie, Zze PU to po prostu ,lepsza dostepnosc”.

Nic bardziej mylnego. Prawdziwe projektowanie uniwersalne to
nie préba wciagniecia 0séb z niepetnosprawnos$ciami do swiata
zaprojektowanego przez sprawnych, ale pozwolenie im na
wspottworzenie tego Swiata od podstaw.

Zmiennos¢ ciata jako metoda projektowania uniwersalnego
Uwazam, ze nalezy przestac traktowac niepetnosprawnos¢ jako
»problem techniczny” do rozwigzania. W metodologii projektowania
uniwersalnego powinna ona stac sie narzedziem badawczym -
unikalnym sposobem poznawania przestrzeni.

Co to oznacza w praktyce? To spojrzenie na budynek przez
pryzmat zmeczenia, innego tempa czy réznorodnosci sensorycznej
nie jako na ograniczenia, ale jako na parametry tworcze. Jesli
uznamy niepetnosprawnos$¢ za metode projektows, projektowanie
uniwersalne przestanie by¢ poszukiwaniem kompromisu, a stanie
sie dialogiem z réznorodnoscia ludzkiego trwania. Architektura
,atletyczna” ustepuje miejsca architekturze relacyjne;.

W architekturze od lat zachwycamy sie dziedzictwem
modernizmu. Wiele modernistycznych zatozen oczywiscie
warte jest kultywacji. Ale jest tez dziedzictwo, ktére nie pozwala
na petna inkluzje. Kiedy Le Corbusier - jeden z architektow

modernizmu - tworzyt swojego ,Modulora”, opierat go na ciele

6 Tamze.
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,idealnego”, sprawnego mezczyzny. Sadze, Zze to wtasnie ten model
myslenia sprawia, ze kazda innos¢ jest postrzegana jako btad.

Projektowanie uniwersalne wymaga przepisania
podrecznikéw. Musimy przestaé wielbi¢ budynki, ktére w swojej
,czystej formie” marginalizujg stabo$¢, staros$¢ czy chorobe. Pora
na teorie architektury, ktéra celebruje zmiennos$¢ ciata jako
integralng czesc¢ zycia, a nie jako przeszkode w estetyce.

Projekty Finnegan Shannon, takie jak Sit if you agree (Usiadz,
jesli sie zgadzasz), to brakujace ogniwo w polskim rozumieniu PU.
Pokazujg one, ze projektowanie uniwersalne to nie tylko rampa
podjazdowa - to kultura odpoczynku.

W projekcie Sit if you agree Finnegan Shannon tworzy
tawki z wymownymi napisami, np.: ,Wizyty w muzeach s dla mnie
fizycznie meczace - usigdz, jesli sie z tym zgadzasz” albo ,Wole
bezruch od ruchu, usigdz, jesli sie zgadzasz". Moim zdaniem to trafne
uderzenie w ,witalistyczny” modernizm, o ktérym pisze tez David
Gissen. Wspobtczesne przestrzenie wymuszajg na nas ciggty ruch
i stanie.

W Polsce zbyt rzadko myslimy o zmeczeniu jako o parametrze
projektowym. Finnegan udowadnia, ze zapewnienie miejsca do

odpoczynku nie jest ,staboscig” projektu, ale aktem solidarnosci.
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ZDJECIE 15. ,\Wole bezruch od ruchu. Usigdz, jesli sie zgadzasz".
Finnegan Shannon, Do you want us here or not (Pinacoteca

Agnelli), 2024 -obecnie, praca zamoéwiona i wyprodukowana przez
Pinacoteca Agnelli, Turyn, 2024. Wykonanie: Attitudine Forma.
Fot. Sebastiano Pellion di Persano. Dzieki uprzejmosci Finnegan

Shannon i Deborah Schamoni



Wyzwania

W ostatnich latach w Polsce z pewnoscia mozna zauwazy¢ realna
zmiane prawng i finansowa, ale nie zawsze podaza za tym zmiana
mentalna. Co blokuje prawdziwg inkluzje?

1. Architektki i architekci boja sie kontroli, wiec trzymaija
sie sztywno wytycznych i wymiaréw, zapominajac
o funkcjonalnosci. Nie rozumiejg przy tym, czemu stuza
konkretne rozwigzania. Rezultatem sg buble - np. oznaczenia
wypukte na wysokosci 180 cm, do ktérych nie mozna
dosiegnac.

2. Projektuje sie dla oséb z niepetnosprawnosciami,
a nie z nimi. Bez uwzglednienia perspektywy - czyli
analizy codziennych ruchéw i mikrotrudnosci - inkluzja
pozostaje na papierze.

3. Fragmentarycznos¢: skupienie na windzie i miejscu
parkingowym (tzw. niebieskiej kopercie) sprawia, ze
ignorujemy wszystko wokét. Informacje przestrzenna,
materiaty, kontrasty, akustyke czy intuicje i zrozumienie
korzystania z naszych przestrzeni.
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ZDJECIE 16. Tabliczki, oznaczenia kierunkowe w alfabecie
Braille’a w Muzeum Historii Polski w Warszawie. Oznaczenia

dotykowe umieszczone na wysokosci ponad 180 cm, projekt:
WXCA. Fot. Fundacja Places
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Czas na zmiane perspektywy

Prawdziwe projektowanie uniwersalne w Polsce zacznie sie wtedy,
gdy architektki i architekci przestang pytac ,Jaki kat nachylenia ma
miec¢ ta rampa?”, a zaczng pytac ,Jak moge sprawi¢, by kazdy, bez
wzgledu na mozliwosci, poczut sie w tej przestrzeni zaproszony

i doceniony?”.

Dostepnosc nie jest dodatkiem do architektury - ona jest
jej fundamentem. Dopdki bedziemy widziec tylko windy i toalety,
bedziemy budowa¢ mechaniczne maszyny do mieszkania. Prawdziwa
inkluzja zaczyna sie tam, gdzie konicza sie przepisy, a zaczyna
wyobraznia, szacunek i dostrzeganie réznorodnosci.

Zasady projektowania uniwersalnego

1. Sprawiedliwe wykorzystanie (ROwnosc¢)
Projekt musi by¢ atrakcyjny i dostepny dla kazdego.

o W praktyce: drzwi automatyczne, gtéwne wejscie bez
schodéw. Ale tez wydarzenia dla wszystkich, z ttumaczeniem
na PJM, napisami, wsparciem asystentek i asystentéow.

2. Elastycznosc¢ uzytkowania
Projekt uwzglednia szeroki zakres preferencjii tempa uzytkownika.
o W praktyce: oferta instytucji kultury z audiodeskrypcjg, PJM
(polskim jezykiem migowym) oraz stanowiska interaktywne
na réznej wysokosci - zarowno dla dzieci, jak i 0séb

siedzacych.

3. Prostaiintuicyjna obstuga
Projekt nie moze wymagac instrukcji obstugi.

o W praktyce: piktogramy zamiast specjalistycznego
jezyka. Unikaj komunikatéw typu ,Klucz do toalety
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w pokoju nr 20" - przestrzen, ktora wymaga proszenia
o klucz, zawiodta. Toalety dostepne powinny by¢ dostepne.
Nie na zadanie i prosbe o kluczyk.

Czytelnosc¢ informacji (Multisensorycznoscé)

Efektywne taczenie kanatow przekazu: wzroku, dotyku i stuchu.
W praktyce: wysoki kontrast i odpowiedniki dzwiekowe dla
informacji wizualnych. Tyflografika obok obrazu to fundament,
nie dodatek.

Tolerancja na btedy

Minimalizowanie skutkéw przypadkowego dziatania.

W praktyce: szklane $ciany oznaczone pasami na wysokosci
wzroku. Wyrazne krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia
schodéw, by zapobiec potknieciom.

Niewielki wysitek fizyczny

Wygoda i minimalne zmeczenie podczas korzystania z funkcji

obiektu.

W praktyce: drzwi otwierane automatycznie. Zapewnienie
miejsc do odpoczynku w dtugich ciggach komunikacyjnych.

7. Odpowiednia przestrzen i wymiary

Zapewnienie miejsca do podejscia i manewrowania,

niezaleznie od postury czy mobilnosci.
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W praktyce: przestrzenie manewrowe i przestrzenie
aktywnosci w toalecie oraz obnizone lady w kasach
(70-90cm).

Percepcja rownosci (wg Konrada Kaletsha)

Minimalizowanie stygmatyzaciji.



o W praktyce: rampa powinna by¢ estetycznie zintegrowana
z bryta, by stanowita jej atut, a nie wstydliwy dodatek.
Uzytkownik nie moze czuc¢ sie ,inny” z powodu sposobu,

w jaki korzysta z budynku.

Projektowanie uniwersalne jako radykalna goscinnos¢

Musimy przesta¢ mowic o ,dostepnosci” tak, jakby byta to proteza
doklejona do budynku. Czas zacza¢ moéwic o projektowaniu
uniwersalnym jako o formie radykalnej goscinnosci. Prawdziwa
inkluzja w Polsce nie wydarzy sie w urzedach przy sprawdzaniu kata
nachylenia rampy. Ona wydarzy sie w naszych gtowach i na deskach
projektowych wtedy, gdy:

1. Zrozumiemy, ze uniwersalno$¢ to uznanie ludzkich potrzeb
za wspolne. Kazdy z nas, niezaleznie od sprawnosci, bywa
zmeczony, przecigzony bodzcami lub potrzebuje chwili
wytchnienia. Prawo do odpoczynku i miejsce do siedzenia
to nie ,dodatek dla stabych”, ale fundament ludzkiej kondyciji.

2. Zaakceptujemy réznorodnosé ciat jako norme projektowa.
Zamiast trzymac sie sztywnego schematu ,idealnego
uzytkownika”, musimy przyjaé, ze nasze ciata sg dynamiczne,
zmienne i réznorodne. Projektowanie uniwersalne to
projektowanie dla realnego, czasem zmeczonego, a czasem

niepetnosprawnego ,ja", ktére ewoluuje wraz z wiekiem.

3. Przestaniemy traktowaé projektowanie jako ustuge
»dla innych”. Projektowanie uniwersalne to proces, ktéry
,robimy razem”. To odejscie od protekcjonalnego modelu,
w ktorym sprawny architekt projektuje ,udogodnienia” dla

0s06b z niepetnosprawnosciami. To przejscie do praktyki
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zmiennosci ciat, w ktérej wspdlnie budujemy swiat tak,
aby nikt nie czut sie w nim gosciem, lecz petnoprawnym
gospodarzem.

Projektowanie uniwersalne to obietnica, ze przestrzen nie bedzie
nas oceniac ani testowac naszej sprawnosci. To architektura, ktéra
zamiast stawiac opor, zaprasza do zostania na dtuzej - bez wzgledu

na to, jak porusza sie nasze ciato czy jak funkcjonujg nasze zmysty.

Przewodnik budowania dostepnosci w duchu zasad
projektowania uniwersalnego

Projektowanie uniwersalne to nie jest zestaw wymiaréw do
,odhaczenia” we wniosku o dofinansowanie. To strategia, ktéra

sprawia, ze przestrzen przestaje wykluczaé, a zaczyna zapraszac.

Zmien definicje: projektowanie uniwersalne to nie tylko

nowe budynki

Zrywajmy z mitem, ze projektowanie uniwersalne dotyczy tylko
nowych inwestycji, a w starych wystarczy ,racjonalne usprawnienie”.
Metodologia projektowania uniwersalnego powinna by¢ stosowana
zawsze, nawet gdy pracujemy z zabytkiem.

o Btad: montaz schodotazu, ktéry wymaga klucza i obstugi,
bo ,to tylko budynek istniejgcy”.

e Co zamiast? Szukanie systemowych rozwigzan (np. zmiana
niwelety terenu, nowe wejscie z poziomu zero), ktore staja sie
nowga, dumng czescia historii obiektu.
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ZDJECIE 17. Museo Arqueoldgico Nacional (Narodowe Muzeum
Archeologiczne) w Madrycie po przebudowie. Gtéwne wejscie

przeniesione do poziomu przyziemia. Fot. Frade Arquitectos
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ZDJECIE 18. Museo Arqueologico Nacional (Narodowe Muzeum
Archeologiczne) w Madrycie. Zamiast walczy¢ z monumentalnymi
schodami, architekci (Frade Arquitectos) stworzyli nowe wejsécie
gtéwne w przyziemiu. Rozwigzanie to zapewnia petng rownosé
wszystkim zwiedzajacym bez ingerencji w zabytkowa XIX-wieczng

fasade patacu. Fot. Frade Arquitectos



Projektuj dla ,siebie z przysztosci”

Projektowanie ,dla 0séb z niepetnosprawnosciami” jako obcej
grupy to prosta droga do stygmatyzacji. Projektuj dla siebie: gdy
bedziesz w okresie pdZnej dorostosci, gdy bedziesz miat ztamang
noge, gdy bedziesz pchac ciezki wozek.

«  Wejscie gtéwne musi by¢ dostepne dla kazdego.

o Zapewnij takie same srodki uzytkowania dla wszystkich
(identyczne, gdy to mozliwe; rownowazne, gdy nie). Ale
nie naduzywaj argumentu: ,nie da sie”. Jedyne dostepne
wejscie od tytu, za Smietnikami, to nie dostepnosc¢ -

to segregacja.

Intuicja zamiast instrukcji
Budynek nie powinien wymagac instrukcji obstugi.

o W projektowaniu wykorzystuj architekture do nawigacji -
prowadz uzytkownika do celu bez zbednego wysitku

poznawczego.

Multisensorycznosc: $wiat to nie tylko obraz

¢ Nie zapominajmy o dotyku, stuchu i intuicji przestrzenne;j.

o Informacja o przestrzeni musi by¢ dostepna réznymi
kanatami. Kontrastowe krawedzie stopni, czytelna faktura
posadzki informujgca o zmianie kierunku, dobra akustyka
eliminujaca pogtos - to sg fundamenty inkluzji, a nie
,dodatki”.
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Jak wdraza¢ projektowanie uniwersalne w praktyce?

(checklista mentalna)

Zamiast pytac ,czy to jest zgodne z ustawga?”, zadawaj sobie

nastepujace pytania:

1.

Czy osoba majaca potrzebe dostepnosci w obszarze poruszania
sie moze pokonac cata droge (od przystanku/parkingu do krzesta
w biurze/na widowni) bez proszenia kogokolwiek o pomoc?

Czy rozwigzanie, ktére proponuje, stawia uzytkownika w swietle
reflektoréw jako ,problem”, czy pozwala mu na dyskretne

i samodzielne korzystanie z obiektu?

Czy pytam o zdanie kogos, kto uzywa tego budynku inaczej niz ja?
Czy ten przycisk/platforma bedzie dziata¢ za dwa lata?
(Architektura pasywna - np. niwelacja terenu zamiast windy -

jest zawsze bardziej uniwersalna niz technologia).

Bibliografia:

David Gissen, The Architecture of Disability: Buildings, Cities
and Lancscapes beyond Access. The Architecture of Disaibility,
University of Minnesota Press 2023, s. 7-18, 147-151.

Ruth Morrow, Architectural assumptions and environmental
discrimination: the case for more inclusive design in schools of
architecture, w: Changing Architectural Education, ed. David
Nicol, Simon Piling, Taylor & Francis Group 2000, s. 36-41.

Zrédta dodatkowe:
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KULTURA WRAZLIWA

jest dla mnie przede wszystkim
poczuciem wspolnoty

oraz nieocenionym wsparciem,

jakie otrzymuje od 0sob zaangazowanych
w tworzenie dostepnej kultury i nauki.

Magdalena Parysz

Matopolskie Centrum Nauki Cogiteon






BARBARA PASTERAK

Lekcja roznorodnosci

Czym naprawde jest inkluzywna edukacja?

Inkluzywno$¢ w edukacji to dla mnie przede wszystkim sposéb
patrzenia na drugiego cztowieka. Zamiast widzie¢ w kim$
,2usrednione” dziecko lub dorostego, ktéry musi spetniaé okreslone
normy, przyjmujemy na starcie, ze kazdy z nas moze odbieraé
rzeczywistos¢ zupetnie inaczej. Pozwalamy sobie na to, by to
wspodlne spotkanie nas zaskoczyto, i z tego zaskoczenia czerpiemy
site, ktéra otwiera nas na nowe rozwigzania.

Oczywiscie, takie podejscie wymaga odwagi, ogromnej
uwaznosci, a czesto takze elastycznosci. Juz dawno wyszlismy
przeciez ze Swiata, w ktérym osoba zajmujaca sie edukacjg po
prostu ,przekazuje” wiedze. Prawdziwa edukacja dzieje sie w relacji -
w spotkaniu, w zywym przeptywie i wzajemnej wymianie. |, co wazne,

nie zawsze o samga wiedze tutaj najbardziej chodzi.

Edukacja w rytmie ,slow” - spotkanie zamiast zaliczania

Mirek Bury, edukator muzealny z krakowskiego Muzeum
Etnograficznego im. Seweryna Udzieli, podkresla, ze aby edukacja
byta naprawde inkluzywna, musimy z szacunkiem pochyli¢ sie nad
mozliwos$ciami percepcyjnymi oséb uczestniczacych. Nie musimy za
wszelka cene realizowac programu w stu procentach. Najwazniejsze
jest to, aby cate doswiadczenie byto po prostu budujgce

i przyjemne.
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,Czasem mozna powiedziec: «Tutaj sie zatrzymamy, moze
do tego wrécimyn». To jest edukacja spokojna, w innym rytmie.
Taka, ktora nie polega na mechanicznym zaliczaniu punktéw” -
moéwi Mirek.

Taka sytuacja stawia przed osobg prowadzacg spore
wymagania. Potrzeba tu skupienia, wzmocnionej obecnosci
i czujnosci na potrzeby grupy. Warto pamietac, ze nie istnieje jedna,
uniwersalna metoda dziatania - nawet najwspanialsze narzedzie

moze w konkretnej chwili nie zadziatad.

Elastyczno$¢ jako narzedzie pracy

Agnieszka Kolanowska, edukatorka od lat zwigzana z Osrodkiem
Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka w Krakowie,

w swoich dziataniach czesto siega po metody teatralne. Podkresla
ona, ze kluczem jest uwazne obserwowanie i wstuchiwanie sie

w potrzeby poszczegdlnych oséb. Zawsze przed warsztatami
przygotowuje caty wachlarz éwiczen, a potem cierpliwie testuje,
w ktore z nich grupa ,wejdzie” z najwieksza energia.

Jest to szczegdlnie istotne w dtuzszych procesach
edukacyjnych. Sprawdzamy wtedy wspodlnie, co pomaga nam sie
wyciszy¢, co buduje ducha zespotu, a co podnosi poziom energii.
»Jesli widze, ze co$ nie dziata, po prostu do tego nie wracam. Albo
sprawdzam to znacznie pdzniej, by zobaczy¢, czy w grupie zaszta

jakas zmiana” - ttumaczy Agnieszka.

Partnerstwo oparte na zaufaniu

Czestym wyzwaniem jest sytuacja, w ktdérej opiekunowie nie
informuja nas o diagnozach czy orzeczeniach dzieci. Nieraz stoi
za tym lek przed wykluczeniem - rodzice boj3 sie, ze informacja
o potrzebach dziecka zamknie mu droge do udziatu w zajeciach,
zwtaszcza tych o charakterze opiekuriczym, jak potkolonie.
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Naszg rolg jest edukowanie o tym, ze wiedza o potrzebach to nie

problem, lecz klucz do lepszego przygotowania. Wazne jest wysytanie

jasnych komunikatéw: ,Jestesmy gotowi na wyzwania, ale potrzebujemy

waszego partnerstwa”. Taka komunikacja powinna zaczynac sie juz

w opisie wydarzenia:

Wskazanie dostepnosci przestrzeni i ewentualnych wyzwan
sensorycznych.

Wymienienie pomocy, jak stuchawki wyciszajace, kacik relaksu
czy petla indukcyjna.

Informacja o wsparciu, jak audiodeskrypcja, tyflografiki czy asysta.
Dzieki temu nauczycielka czy nauczyciel przychodzacy z klasa,

w ktorej sg dzieci neurordznorodne lub stabostyszace, wie, ze moze

liczy¢ na konkretne rozwigzania, np. przygotowane gniotki czy

odpowiednio dostosowang sale.

Projektowanie ,na cebulke” - warstwy dostepnosci

Mozna tez przyjac strategie, ze r6znorodne potrzeby po prostu sie

pojawig i od razu projektowac zajecia w sposéb uniwersalny. Pomaga

tu metafora warstw. Tak jak zima ubieramy sie ,na cebulke”, tak

projektowanie uniwersalne polega na przygotowywaniu ,warstw”, ktére

mozna dowolnie dodawac lub zdejmowac:

1.

4.

Przestrzen bez barier: usuwamy przeszkody, by zamiast ciggtego
upominania pozwoli¢ osobom uczestniczagcym na bezpieczne
bycie w sali.

Dostepne materiaty: prezentacje tworzymy bez ,$cian tekstu”,
by nikogo nie przebodzcowac i utatwic¢ audiodeskrypcje.
Mobilnos¢: miejsca do siedzenia planujemy tak, by mozna je
byto tatwo przestawic zaleznie od kata padania $wiatta.

Zmysty: chociazby miekka piteczka podczas rundki powitalnej
pomaga roztadowac napiecie i osadzi¢ uczestnikéw

w nowej sytuacji.
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Tajne schowki i reagowanie na potrzeby
Bez poczucia bezpieczenstwa nie nastapi zadna trwata zmiana.
Budowanie zaufania wymaga zyczliwosci, pomaga w tym tez
regularnos¢ kontaktu, czyli na przyktad powracanie do tego samego
miejsca, tej samej osoby prowadzacej, czasem tez tematu, ale
rozszerzonego o nowe aspekty. Podkresla to Mirek Bury, ktory
wskazuje tez na wage przygotowania szerszego pola pomocy, by
moc reagowac na biezaco na konkretne potrzeby.

Na przyktad na wystawie statej Muzeum Etnograficznego
w Krakowie sprawdzaja sie konkretne sposoby oznaczania
przestrzeni:

o Zielone kéteczka: zapraszajg wszystkich do dotykania.

o Pomaranczowe kéteczka: materiaty warsztatowe
rozszerzajace kontekst.

o Tajne schowki: skrytki, z ktérych edukatorki i edukatorzy
wyciagaja przedmioty w odpowiedzi na indywidualne
wyzwania sensoryczne. To moment zaskoczenia, ktory ozywia
grupe, ale tez nie pozostawia zalu, ze co$ ja omineto, jesli
na skrytki zabraknie czasu.

Nie kazdy ma mozliwos¢ korzystania z szerokiej bazy kopii
dotykowych i oryginalnych artefaktéw, jak to konkretne muzeum.
Jednak opisana praktyka pokazuje, ze mozemy réznie myslec

o poziomach angazowania uwagi i ze dobrze mie¢ przygotowanych
w zapasie kilka opcji.

Progi wejscia i jezyk wtaczajacy

Inkluzywna edukacja to takze pamietanie o réznych stylach
uczenia sie. O ile spotkanie nie jest skierowane do specjalistek
i specjalistéw, powinno mie¢ niski prog wejscia. Unikajmy
oniesmielajacych zwrotow typu ,jak wszyscy wiemy..."”. One
zamykajg droge do pytan.
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Lepiej zatozy¢, ze naturalne jest przypomnienie daty czy zasad
obstugi narzedzi. Angazujmy przy tym rézne zmysty jednoczesnie:
tekst napisany warto przeczytaé na gtos, a jesli to mozliwe - doda¢
co$ do dotkniecia. W ten sposéb dbamy o wzrokowcéw, stuchowcéw
i kinestetykow, a takze o osoby stabostyszace albo neuroréznorodne.

Tworczosc¢ bez presji ideatu
Wspierajacg praktyka jest tez Swiadome obnizanie poziomu
oczekiwan. Warto juz na wstepie powiedzieé: ,Kazda i kazdy z nas
wynosi z zajec tyle, ile potrzebuje”. Naszym celem nie jest to, aby
kazda i kazdy wyszedt z identyczng wiedza czy idealnym wytworem
rak. W dziataniach twérczych rolg prowadzacego moze by¢
zastgpienie poréwnywania sie przez docenienie unikalnosci.
Agnieszka Kolanowska pokazuje, jak czerpac z tej r6znorodnej
ekspresji. Proste ¢wiczenie, np. pokazanie podwodnego Swiata
za pomoca chusteczki, pozwala zobaczy¢ energie kazdej osoby
uczestniczacej. Kazdy moze zrobié¢ to po swojemu i wtasnie to jest
najpiekniejsze. Widze ogromny potencjat w szukaniu cech charakteru
w pracach dzieci i dorostych: moze ten nieco krzywy domek jest
po prostu $pigcy, a ten z dziurg ma Swietng klimatyzacje? Gteboko
wierze, ze celem edukacji w kulturze jest budowanie w ludziach
przekonania, ze réznorodnos¢ jest sitg i czyms, co nas wzbogaca. Nie
jestesmy maszynami odlewajgcymi identyczne przedmioty z matrycy.
Swiat bytby przeciez nieskorczenie nudny, gdyby$my wszyscy
byli tacy sami.

Dla mnie edukacja to wtasnie wzmacnianie réznorodnosci.
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JAKUB STUDZINSKI

Razem, nie obok

Esencja sojusznictwa w kulturze

Jubileusz to moment, w ktérym spogladamy wstecz nie tylko po
to, aby podsumowac osiggniecia, ale aby zrozumiec¢ droge, ktérg
przeszlismy. Jesli chodzi o budowanie dostepnosci w ramach
programu Matopolska. Kultura Wrazliwa, najwazniejsza zmiana
zaszta nie w infrastrukturze, lecz w mentalnosci i kulturze
organizacyjnej. W ramach tej zmiany dokonalismy przejécia od
postawy rzecznictwa - rozumianego jako dziatanie w czyims$
imieniu i z pozycji eksperta, rzecznika - do sojusznictwa, czyli
Swiadomego wspotdziatania ramie w ramie, opartego na uznaniu
podmiotowosci i potrzeb wszystkich uczestniczek i uczestnikéw
zycia edukacyjnego, artystycznego i kulturalnego.

Warto uczciwie przyznaé, ze na wczesnych etapach programu
operowalismy w paradygmacie rzecznictwa, co byto naturalnym
i wrecz niezbednym etapem. DziataliSmy wéwczas gtéwnie ,dla
nich”, jako adwokaci i adwokatki oséb o réznych potrzebach,

w tym z niepetnosprawnosciami, i budowali$my fundamenty
wrazliwosci tam, gdzie wczesniej zazwyczaj byta niepewnos¢ lub
brak $wiadomosci i narzedzi. Méwilismy o grupach wykluczonych,
tworzyliémy dla nich oferte i projektowali$my z myslg o nich.

Z dzisiejszej perspektywy widzimy jednak, ze rzecznictwo - cho¢
intencje moga by¢ wazne i potrzebne - na dtuzsza mete niesie

ze sobg ryzyko utrwalania paternalizmu, w ktérym instytucja
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nadal ,wie lepiej”, czego potrzebuja jej odbiorczynie i odbiorcy.
Przejscie do sojusznictwa w instytucji to rezygnacja z podejécia
,wszechwiedzgcego” na rzecz ,uczacego sie”. To réwniez przejscie
do spotecznego charakteru instytucji.

Stownik zmiany: trzy kluczowe pojecia

Aby w petni zrozumie¢ ewolucje od modelu ,dla nich” do modelu
,Z nimi”, musimy poddac sie refleksji i przyjrzec sie rolom, ktére
wyznaczajg proces otwierania instytucji kultury:

1. Rzecznik (ang. advocate) to osoba, ktéra méwi w imieniu
grupy, do ktérej zazwyczaj sama nie nalezy (np. pracowniczka
muzeum niemajaca doswiadczenia z niepetnosprawnoscia
walczy o zainstalowanie schodotazéw). Rzecznictwo jest
wazne na poczatku drogi procesowej, gdy grupy wykluczone
nie maja jeszcze dostepu (osobistego, systemowego) do
0s6b podejmujacych decyzje. Niesie jednak ze sobg ryzyko
paternalizmu - podejmowania decyzji ,za kogos” w dobrej
wierze.

2. Samorzecznik (ang. self-advocate) to osoba z danej grupy
spotecznej, ktéra méwi we wiasnym imieniu. To ekspert przez
doswiadczenie. Samorzecznik zna swoje potrzeby i bariery
lepiej niz jakikolwiek zewnetrzny konsultant. To on powinien
wyznaczac kierunki zmian. W odpowiedzi na jego obecnos¢
rodzi sie rola osoby sojusznicze;j.

3. Sojusznik (ang. ally) to osoba, ktéra jest Swiadoma
posiadanego przywileju (wynikajacego z mozliwosci
podejmowania decyzji, dostepu do budzetu czy wptywu
na program) i uzywa go w sposob strategiczny, by wspierac
samorzeczniczki i samorzecznikéw. Osoba sojusznicza
nie mowi ,za” nich, nie stawia siebie w centrum uwagi.
Zamiast tego celowo oddaje przestrzen, narzedzia
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i platformy, by osoby z réznymi potrzebami, w tym
Z niepetnosprawnosciami, mogty méwic¢ same. Sojusznictwo
to réwniez aktywne wspieranie walki o réwne prawa

i dostepno$é, bez stawiania siebie w centrum uwagi.

Ztota zasada: ,Dziel sie przestrzenia!”

Program opiera sie na metodzie wspdéttworzenia. Nie projektujemy
,dla” 0séb z r6znymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, ale
,Z" nimi. To one s3 ekspertkami i ekspertami od wtasnych mozliwosci,
a staja sie sojuszniczkami i sojusznikami instytucji w procesie zmian.

Hasto ,Dziel sie przestrzenia!” stato sie jednym z kluczowych
wyznacznikéw Kultury Wrazliwej. W praktyce oznacza to
zapraszanie do oddania gtosu i realnej sprawczosci. Nie chodzi
o udostepnianie sal warsztatowych czy miejsc spotkan. Nie
chodzi o fasadowe konsultacje (ktére w wielu organizacjach stuzg
jedynie legitymizowaniu juz podjetych decyzji - nazywa sie to
tokenizmem). Sojusznictwo wymaga zaproszenia samorzeczniczek
i samorzecznikéw do wspdlnego budowania programu wydarzen
czy wspottworzenia wystawy od etapu koncepcji. Osoba sojusznicza
to osoba, ktéra potrafi i jest w stanie stworzy¢ bezpieczne ramy
wspotpracy, a nastepnie zaufaé wiedzy oséb zaproszonych, nawet
jesli wiaze sie to z koniecznoscig przebudowy pierwotnych planéw
wydarzen czy nawet samej instytucji.

Aby dostrzec réznice miedzy rzecznictwem a sojusznictwem,
wystarczy spojrzec na codzienng prace nad ofertg - na przyktad przy
tworzeniu nowej wystawy. W starym modelu kuratorki i edukatorzy
miesigcami pracowali we wtasnym gronie nad koncepcja, a na
samym koncu zamawiali audiodeskrypcje lub zapraszali osoby
Z niepetnosprawnosciami na wizyte testowa, traktujac je jak
Jklientow koncowych”. W modelu sojuszniczym osoby z réznymi

potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, zasiadajg w zespole
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projektowym na poczatkowym etapie planowania. Wspoétdecyduija

o Sciezce zwiedzania, architekturze czy doborze obiektéw. Taka
zmiana bywa jednak trudna emocjonalnie. Wymaga od nas,
pracowniczek i pracownikow kultury, wyjscia ze strefy komfortu.
Sojusznictwo to réwniez zgoda na to, by nasz przygotowany, autorski
pomyst zostat poddany krytyce i w efekcie przebudowany, jesli nie
do konca odpowiada na realne potrzeby. Instytucja musi da¢ sobie
prawo do btedu - pod warunkiem, ze uczy sie na nim wspdlnie

z samorzecznikami.

Czy wiesz, ze po ekspozycji
Muzeum Armii Krajowej w Krakowie oprowadzaja
samorzeczniczy przewodnicy? W ramach wspoétpracy ze
Stowarzyszeniem Pomocy Spotecznej ,Gaudium et Spes”
w Krakowie grupa podopiecznych przez wiele tygodni
poznawata zakamarki placowki. Kazdy z nich wybrat swaj
ulubiony eksponat i dogtebnie zbadat jego historie. Dzis$
az szesciu z nich petni funkcje samodzielnych przewodnikéw
i z pasjg opowiada zwiedzajacym o wybranych
przez siebie muzealiach.

To partnerstwo musi miec jednak réwniez swéj wymiar strukturalny.
Dosc¢ czesto inkluzywno$¢ w kulturze opiera sie na podejsciu
charytatywnym. Zapraszamy osoby z grup wykluczonych na
konsultacje, oczekujac, ze w ramach ,spotecznej misji” podzielg sie
swoimi waznymi doswiadczeniami i za darmo podpowiedzg nam,

jak mamy dziata¢. Prawdziwe sojusznictwo nie zgadza sie z takim
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podejsciem. Wymaga uswiadomienia sobie, ze wiedza o barierach

i dostepnosci to wysokiej klasy, unikalna ekspertyza. Jako sojusznicy
musimy dbac o to, by eksperci i ekspertki przez do$wiadczenie

byli za swojg prace uczciwie wynagradzani rynkowymi

stawkami, a docelowo - by stawali sie etatowymi pracownikami

i pracowniczkami naszych instytucji. Inkluzywno$¢ nie jest
podejsciem charytatywnym, lecz profesjonalnym standardem.

Wiecej na ten temat w artykule Katarzyny Zeglickiej
Samorzecznictwo i sojusznictwo - wspdlna sprawa,
w: (Wspét)tworzenie w instytucjach kultury. Partnerstwo,
samorzecznictwo i sojusznictwo, Matopolski Instytut Kultury
w Krakowie, Krakow 2024, s. 24-34.

Lista kontrolna - sojusznictwo w codziennych dziataniach
Sojusznictwo to nie jednorazowy projekt, ale codzienna praktyka
0s6b pracujgcych w muzeach, bibliotekach czy domach kultury.
Jak sprawdzi¢, czy nasze dziatania s sojusznicze? Oto krotka lista

kontrolna dla kazdej osoby pracujacej w kulturze:

e Czy pytam, zamiast zaktada¢? Czy konsultuje rozwigzania
z osobami, ktérych one dotycza, czy opieram sie na wtasnych
wyobrazeniach o ich potrzebach?

e Czy oddaje gtos? Czy w panelu dyskusyjnym, zespole
projektowym lub radzie muzeum s3 obecne osoby
samorzecznicze? Czy wcigz rozmawiamy w swoim gronie

,0 nich"?
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o Czyjestem gotowy/gotowa na zmiane planéw? Czy jesli
osoby z ré6znymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami,
wskazg btedy w moim projekcie, jestem w stanie go zmieni¢,
czy bede broni¢ swojej wizji?

o Czyreaguje na wykluczenie? Czy reaguje, gdy stysze
niestosowny jezyk lub widze bariery, nawet jesli nikt z oséb
z réznymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, nie
jest w danym momencie obecny?

e Czy dbam o godne wynagrodzenie? Czy traktuje wiedze
samorzeczniczek i samorzecznikéw jako petnoprawna
ekspertyze i dbam o uczciwe wynagrodzenie, a nie oczekuje
darmowej pracy edukacyjnej?

e Czyrozumiem swoja role? Czy pamietam, ze jako sojuszniczka
czy sojusznik w instytucji nie mam ,naprawia¢” ludzi, lecz
nieustannie usuwac bariery ekonomiczne, Srodowiskowe,
architektoniczne i informacyjne, aby zagwarantowad im
dostep do kultury?

Przejscie od rzecznictwa do sojusznictwa to dowdd dojrzatosci
instytucji kultury. To moment, w ktérym przestrzen kultury staje sie
naprawde wspdlna, bezpieczna i goscinna - nie dlatego, ze tak

zdecydowalismy w biurze, ale dlatego, ze zbudowalismy ja razem.
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OLGA MICHALIK

Istota dostepnosci

Self-education osoby koordynujgcej dostepnosé

Pionierzy dostepnosci

Funkcja koordynatora dostepnosci w instytucji kultury w 2026 roku

i w 2016 roku to dwa odlegte i odmienne od siebie stanowiska. Ro6zni
je wszystko: obowigzujace przepisy, Swiadomos¢ i doswiadczenie
0s6b pracujacych, a takze dostep do wiedzy z tej dziedziny.

Realia, w ktorych powstata funkcja koordynatora
dostepnosci i powotywano pierwsze osoby na takie stanowiska,
funkcjonowaty pomiedzy wytycznymi budowlanymi, skupiajgcymi
sie na rozwigzaniach w obrebie dostepnosci architektonicznej,

a systemowymi formami wsparcia w obszarze zdrowia,

rehabilitacji czy pracy oséb z niepetnosprawnosciami, jak
dofinansowania z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

z Niepetnosprawnosciami (dalej PFRON). Byty one odlegte

i w niewielkim stopniu przektadalne na codzienng praktyke
dziatalnosci muzedw, teatrow czy bibliotek, kiedy do instytucji
kultury przychodzili odbiorcy z niepetnosprawnoscia, by uczestniczy¢
w wydarzeniach, czesto niezaleznie od istniejgcych utrudnien

i niewystarczajacych dostosowan. Jednoczesnie osoby podejmujgce
dziatania w zakresie dostepnosci ponad dziesie¢ lat temu
dysponowaty jedynie nielicznymi poradnikami i przyktadami dziatan
dostepnych, gtéwnie z zagranicy. W Polsce jednym z pierwszych
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dziatan na tym polu byt program Matopolska. Kultura Wrazliwa,

ktéry postulowat standaryzacje dziatarh dostepnych i wprowadzat
obowigzek wyznaczenia koordynatorki lub koordynatora w instytucji
kultury. Rozwigzanie to poczatkowo byto realizowane tylko wsréd
matopolskich samorzadowych instytucji i przez dtuzszy czas nie
znalazto odzwierciedlenia w innych regionach kraju.

W skonstruowanym woéwczas modelu kultury dostepnej
pierwsze osoby koordynujace dostepno$¢” dziataty czesto na przekoér
barierom fizycznym w budynkach, programowym w ofercie instytucji
i mentalnym, wynikajacym z przekonan spoteczenstwa.

Osoba koordynujaca dostepnosé, czyli kto?

Jak pokazuje praktyka polskich instytucji kultury, koordynatorka

czy koordynatorem dostepnosci moze zosta¢ kazda osoba

pracujaca w danej instytucji, pod warunkiem posiadania lub nabycia
kompetencji zwigzanych z diagnoza potrzeb publicznosci: innych

dla zwiedzajacych muzea, innych dla widzow spektakli czy pokazéw
filmowych, innych dla doméw kultury. Wedtug statystyk® zadania
zwigzane z koordynacjg dostepnosci w sektorze kultury powierzane
sg osobom pracujacych w dziatach administracji, edukacji, obstugi
publicznosci, ale réwniez osobom administrujgcym strong
internetows instytucji czy odpowiedzialnym za promocje i marketing.
W pewnych przypadkach, czesciej w matych i srednich instytucjach,
zadania te wykonujg osoby z kadry zarzadzajacej. Niezaleznie jednak

od obszaru zawodowego reprezentowanego przez dang osobe,

7 Definicja i obowiazek powotania koordynatora ds. dostepnosci w Polsce
wynikaja z Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami.

8 Raport z badan: Wdrazanie dostepnosci w publicznych instytucjach kultury, Krakow

2024, s. 20: https:/www.ibok.org.pl/2021/11/wdrazanie-dostepnosci-raport/ (dostep:

9.08.2026).
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koordynowanie dostepnosci w instytucji kultury wymaga od niej
wspoétpracy z innymi pracownikami, umiejetnosci organizacyjnych

oraz zasobow wiedzy. Wymagana wiedza obejmuje takie obszary jak:

OBSZAR I: Przepisy

Znajomosc przepisdéw zwigzanych z obowigzkiem zapewnienia
dostepnosci przez podmioty publiczne osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz przepisy pokrewne. Znajomosc¢ pojec takich
jak: dostepnosé, obszary dostepnosci, potrzeby oséb z réznymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, projektowanie
uniwersalne, racjonalne usprawnienia, dostepnos¢ alternatywna,
asystent.

OBSZAR lI: Diagnoza potrzeb i znajomos¢ rozwigzan
zapewniajacych dostepng wizyte w instytucji kultury

Wiedza zwigzana z zapewnieniem dostepnosci odbiorcom podczas
catej wizyty w instytucji kultury. Umiejetno$¢ diagnozowania potrzeb
i wdrazania rozwigzan zwiekszajacych i zapewniajagcych dostepnosé
cyfrowa, architektoniczna, informacyjno-komunikacyjng, spoteczna

i ekonomiczna.

OBSZAR llI: Wiedza i narzedzia do udostepniania oferty

i adaptowania rozwigzan do potrzeb instytuciji

Znajomos¢ narzedzi stosowanych do kompleksowego
udostepniania oferty instytucji w sposéb zapewniajacy
samodzielno$¢ i sprawczos¢ osobom o réznych potrzebach, w tym
Z niepetnosprawnosciami. S3 to rozwigzania odpowiadajace

na potrzeby zwigzane z dostepem i rozumieniem tresci kultury

i sztuki, m.in. audiodeskrypcje, napisy, ttumaczenia na polski jezyk
migowy, teksty fatwe do czytania i rozumienia, teksty i grafiki
przygotowane w sposéb czytelny.
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OBSZAR IV: Przepisy i standardy wdrazania wytycznych WCAG
zapewniajacych dostepnosc stron internetowych i aplikaciji
mobilnych oraz udostepniania tresci cyfrowych instytuciji
Wiedza na temat dostepnosci strony internetowej instytucji kultury
oraz sposobéw udostepniania zasobow cyfrowych instytucji:
teksty alternatywne, audiodeskrycje, napisy do filmow, filmy

z ttumaczeniem na polski jezyk migowy, teksty tatwe do czytania

i rozumienia, przedprzewodniki.

OBSZAR V: Zarzadzanie zespotem

Wiedza i praktyka w zakresie wspotpracy pracownikéw réznych
dziatéw w instytucji kultury na rzecz wdrazania dostepnosci,
powotywanie zespotdw ds. dostepnosci, tworzenie wewnetrznych
dokumentéw, wprowadzanie do inwentarzy i katalogéw obiektéw

informacji o dostepnych materiatach.

Powyzszy katalog kompetencji jednoznacznie wskazuje, ze

petnienie funkcji koordynatora dostepnosci wymaga przekrojowe;j

i interdyscyplinarnej wiedzy. Dowodzi takze, ze raz zdobyte

informacje powinny by¢ aktualizowane i rozwijane w kontekscie

zmieniajacych sie regulacji prawnych czy nowych technologii.

Z perspektywy oséb koordynujacych dostepno$é ponad dziesie€ lat

temu samo zebranie i uporzadkowanie powyzszych obszaréw pracy

wymagato czesto wielu miesiecy nauki, takze metoda préb i btedéw,

dziatania intuicyjnego czy przenoszenia rozwigzan z innych sektorow.
Projekty, poczatkowo realizowane przez koordynatorki

i koordynatoréw samodzielnie, z czasem przyjmowaty forme

wspotpracy z podmiotami edukujgcymi osoby o szczegdlnych

potrzebach (szkoty integracyjne i specjalne) i organizacjami

wspierajacymi osoby z niepetnosprawnoscia (fundacje, warsztaty

terapii zajeciowej, domy pomocy spotecznej). Na formalizowanie
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wspotpracy miedzysektorowych duzy wptyw miaty konkursy
grantowe ze $rodkdéw krajowych i unijnych, ktére coraz liczniej
stawiaty wymogi formalne naktadajace na instytucje kultury
obowigzek posiadania partneréw dofinansowanych projektow.

Réwnolegle i niezaleznie odbywat sie inny proces
stanowigcy podstawe wdrazania dostepnosci w muzeach, domach
kultury czy instytucjach artystycznych. Pracownicy instytucji
kultury z wiasnej inicjatywy nawigzywali kontakt z samorzecznikami,
kierujac do nich swoje pytania, watpliwosci i konsultujgc wdrazane
rozwigzania. Byty to zaréwno osoby z niepetnosprawnosciami
czy seniorzy odwiedzajacy konkretne instytucje, jak i eksperci
zawodowo zajmujacy sie doradztwem w zakresie potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami.

W obu powyzszych modelach wspétpracy opartych na
wzajemnej wymianie wiedzy i doswiadczen wypracowane zostaty
najczesciej pierwsze polskie rozwigzania zapewniajace dostepnosé
i zwiekszajgce uczestnictwo o0séb z niepetnosprawnosciami
w kulturze. Kolejne dobre praktyki wypracowano w toku
wdrazania rozwigzan, na podstawie ktorych instytucje odkrywaty,
ze segmentowanie oferty pod katem potrzeb publicznosci przynosza
najlepsze efekty. Przy powstawaniu inkluzywnej oferty kulturalnej
priorytetem przestawat by¢ wiek, niepetnosprawnosé czy kondycja
psychiczna odbiorcy, a wazne stawaty sie jego potrzeby zwigzane
Z uczestnictwem w wydarzeniu i percepcjg sztuki.

Rozwiazania systemowe i parasolowe przyniosty inicjatywy
réwnoczesnie realizowane na réznych polach wspétpracy
miedzysektorowe;.

Pierwsze to wspdtprace organizacji pozarzadowych
z instytucjami kultury, realizowane m.in. poprzez szkolenia
z dostepnosci dla muzealnikéw zainicjowane przez Narodowy
Instytut Muzealnictwa w Warszawie (wéwczas Narodowy Instytut
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Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw) razem z Fundacja Kultury bez
Barier i innymi niezaleznymi ekspertami i samorzecznikami.

Drugim rodzajem wspdtpracy byty dziatania na poziomie
samorzadowym, jak realizowany przez Matopolski Instytut Kultury
program Matopolska. Kultura Wrazliwa sieciujacy i wprowadzajacy
standardy i certyfikacje w zakresie wdrazania dostepnosci
w matopolskich muzeach, teatrach, instytucjach muzycznych,
centrach sztuki i domach kultury.

Trzecim, bardzo waznym polem dziatania o charakterze
rozproszonym, niezinstytucjonalizowanym w obszarze zapewnienia
dostepu do kultury, byty lokalne partnerstwa zawigzywane pomiedzy
instytucjami kultury i miejscowymi podmiotami dziatajgcymi
w obszarze wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami. Skala
oddziatywania tych lokalnych inicjatyw wciaz pozostaje niezmierzona
i w niewystarczajacy sposob zidentyfikowana. Dodatkowo cze$¢
z nich prowadzonych byto w czasie sprzed popularyzacji mediow
spotecznosciowych i szerokiego dostepu do internetu.

Samoksztatcenie, czyli gdzie i jak zdobywac wiedze

Powyzsze doswiadczenia i inicjatywy powstajace niezaleznie

w réznych srodowiskach i sektorach pozwalajg wyodrebni¢ kilka
sprawdzonych form pozyskiwania i transferu wiedzy oraz budowania
sieci wsparcia i wymiany dobrych praktyk na temat dostepnosci
kultury i sztuki. Sa to:

o portale internetowe i repozytoria wiedzy,

e badania, rekomendacje i katalogi dobrych praktyk,
o konferencje i seminaria,

e poradniki i narzedziowniki,

e sieci wsparcia i wspotpracy.
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Portale internetowe i repozytoria wiedzy

Obecnie z powodzeniem funkcjonuje kilka repozytoriow wiedzy
na temat dostepnosci, szczegdlnie dostepnosci w obszarze kultury.
Najczesciej sa to portale, ktére powstaty w ramach wieloletnich
projektow i programéw w obszarze dostepnosci, jak:

e portal internetowy programu Matopolskiego Instytutu
Kultury i Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego Matopolska. Kultura Wrazliwa zbierajacy
artykuty, nagrania z webinariéw i publikacje na temat
dobrych praktyk, dostepnosci i inkluzywnej kultury:
https:/kulturawrazliwa.pl/blog/wiedza/

e zas6b materiatéw z projektu szkoleniowego Warszawska
Akademia Dostepnosci, ktérego celem byto wspieranie
koordynatoréow i koordynatorek dostepnosci, przede wszystkim
z warszawskich miejskich urzedéw i jednostek organizacyjnych,
ale takze z catej Polski, m.in. poprzez organizacje kursow,
konsultacji i webinariow:

https:/www.youtube.com/c/warszawskaakademiadostepnosci

e materiaty z projektu Uniwersalne projektowanie
kultury - dostepnosc w instytucjach kultury realizowanego
przez Narodowe Centrum Kultury i PFRON, zwiekszajacego
dostepnosdé instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami
i senioréw. Projekt opiera sie na ,Modelu dostepnej
kultury”, oferuje szkolenia i granty na wdrozenie standardéw
dostepnosci w instytucjach kultury:
https:/nck.pl/szkolenia-i-rozwoj/projektowanie-uniwersalne-

kultury
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Badania, rekomendacje i katalogi dobrych praktyk

Powstate w ramach projektéw finansowanych ze srodkéw
publicznych jak program Kultura dostepna, a takze stypendia
indywidualne badaczy przyznawane przez Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego. Jako przyktady katalogéw dobrych
praktyk moga postuzyc:

o publikacja Animacja + Wtqczanie Narodowego Centrum
Kultury omawiajaca kilkanascie projektéow spoteczno-
-edukacyjno-wtaczajacych dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
w kryzysie psychicznym, z doswiadczeniem uchodzczym
i migranckim, zaprezentowanych na XII Ogélnopolskiej
Gietdzie Projektow:
https:/sklep.nck.pl/pl/p/Animacja-Wlaczanie-PDF/999?srslti
d=AfmBOorpAs5UJJuloi12mvveKF5cldtgYvk4jfscaAkHUVXTMR
Rvp6iLeA

o publikacje Towarzystwa Inicjatyw Twoérczych e, ktére
prezentujg wiele dobrych praktyk i inspiracji na polu dziatan
dla odbiorcéw w wieku dojrzatym i senioréw:

https:/e.org.pl/strefa-wiedzy/

Konferencje i seminaria

Zagadnienie dostepnosci kultury i sztuki stato sie tematem
seminariéw edukacyjnych i naukowych. Niektére osrodki w Polsce
wypracowaty tez formute corocznych konferencji podejmujacych
rézne tematy zwigzane z wtaczaniem grup zagrozonych

wykluczeniem z kultury i sztuki, jak:

¢ Muzeoterapia - coroczna konferencja naukowa dotyczaca

terapeutycznej roli muzedw, organizowana przez Muzeum
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Narodowe w Kielcach:
https:/mnki.pl/pl/muzeoterapia

e Forum bez Barier - organizowane dla pracownikéw kin,
instytucji kultury i srodowisk filmowych przez Centrum
Kultury Zamek w Poznaniu:
https://ps.ckzamek.pl/podstrony/10786-forum-bez-barier/

Poradniki i narzedziowniki

e Wigcznik 2.0 - kompleksowe opracowanie Fundacji
Integracja. Poradnik podaje wytyczne i rekomendacje
w zakresie projektowania uniwersalnego i dostepnosci
przestrzeni dla oséb z réznymi potrzebami:

https:/integracja.org/wlacznik/

e Model dostepnej kultury - prezentuje model udostepniania
kultury, instrukcje i dobre praktyki z polskich instytucji
kultury. Wydana w ramach projektu Kultura bez barier
realizowanego przez m.in. PFRON, Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, Fundacje Kultury bez Barier
oraz Kubia:

https:/www.gov.pl/web/kultura/model-dostepnej-kultury-

dostepny-dla-wszystkich-instytucji-kultury

e Poradnik. Odbiorca kultury w kryzysie zdrowia psychicznego -
powstat w ramach projektu realizowanego przez Fundacje
Katarynka na zlecenie Biura Wroctaw bez Barier:
https:/fundacjakatarynka.pl/wp-content/uploads/2023/05/

Poradnik.-Odbiorca-kultury-w-kryzysie-zdrowia-

psychicznego.pdf
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e  Standardy tekstu tatwego do czytania i zrozumienia.
Rekomendacje dla jezyka polskiego - opracowanie Polskiego
Stowarzyszenia na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng w ramach projektu Centrum Komunikacji
dla Oséb z Niepetnosprawnosciami:

https:/niepelnosprawni.gov.pl/publikacja-opracowania-

standardow-tekstu-latwego-do-czytania-i-zrozumienia-etr/

e Kino bez barier i Narzedziownik kina dostepnego -
prezentujg przekrojowo narzedzia udostepniania filmoéw
osobom z niepetnosprawnosciami:
https:/nck.pl/badania/raporty/kino-bez-barier--edycja-

polska-raport-z-badan

https:/ckzamek.pl/artykuly/11571-narzedziownik-kina-
dostepnego/

Sieci wsparcia i wspotpracy
Bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym na podnoszenie
kompetencji koordynatoréw dostepnosci jest takze mozliwos$¢
wzajemnej wymiany wiedzy i doswiadczen. Grupy czy sieci
wspotpracy majg zazwyczaj charakter nieformalny lub czasowy,
Zawiazujg sie na potrzeby realizacji wspélnego zadania, jak
w przypadku projektu Paszport do sztuki, gdy warszawskie
muzea i galerie nawigzaty wspotprace w celu zapewnienia oferty
wydarzen nastolatkom w spektrum autyzmu. Sformalizowang grupa
koordynatoréw dostepnosci jest Krakowska Sie¢ Dostepnosci
Kultury powotana jako oddolna inicjatywa oséb koordynujacych
dostepnosc w krakowskich instytucjach kultury, sztuki i nauki.
Niniejszy artykut nie wyczerpuje katalogu Zrédet
informacji i inspiracji, z ktérego moga korzysta¢ osoby
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zaangazowanie we wdrazanie dostepnosci w instytucjach
kultury. Tekst koncentruje sie na bezptatnych zasobach i formach
pozyskiwania wiedzy, nie odwotujac sie do odptatnych kurséw

i studidow podyplomowych realizowanych przez kilka osrodkéw
akademickich w Polsce. Porzadkuje on natomiast obszary wiedzy
wymaganej od koordynatora dostepnosci niezaleznie od tego,
czy jest on na poczatku swojej drogi zawodowej, czy ma juz
doswiadczenie w tym zakresie i potrzebuje usystematyzowania

zdobytej wiedzy.
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ANNA CZAJKOWSKA-SALAPAT

Absolwentka dziennikarstwa i komunikacji spotecznej na
Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta Il w Krakowie, Szkoty
Edukatoréow Kulturowych Matopolskiego Instytutu Kultury

w Krakowie oraz studiéw podyplomowych na kierunku Koordynator
i Audytor Dostepnosci na Akademii Gérniczo-Hutniczej.

Od 2015 roku zwigzana z Muzeum Dom Rodzinny Ojca
Swietego Jana Pawta Il w Wadowicach, gdzie petni funkcje
koordynatorki dostepnosci.

Praktyczka w obszarze dostepnosci kultury - od 2017 roku
aktywnie dziata w ramach programu Matopolska. Kultura Wrazliwa,
realizujac liczne inicjatywy na rzecz inkluzji oséb z réznymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, w zycie kulturalne.
Zafascynowana kulturg Gtuchych, uczy sie polskiego jezyka
migowego, stale poszukujgc nowych sposobéw komunikacji
i budowania mostéw miedzy $wiatem kultury a odbiorcami o réznych
potrzebach.

Prywatnie Zona i mama, mitosniczka goérskich wedréwek
i spotkan z ludzmi.

DANIEL LACHOR

Z wyksztatcenia plastyk, terapeuta pedagogiczny i nauczyciel.
Absolwent Paristwowego Liceum Sztuk Plastycznych im. Jana
Matejki w Nowym Wisniczu - specjalnos$¢ tkanina artystyczna.
Absolwent kierunku Edukacja artystyczna w zakresie sztuk
plastycznych PWSZ w Nowym Saczu (obecnie Akademia Nauk
Stosowanych) - dyplom w pracowni rzezby prof. dra hab. Andrzeja
Szarka. Studia podyplomowe na Akademii Sztuk Pieknych w todzi
w Instytucie Tkaniny i Dekoracji Wnetrz na kierunku Stylizacja,

aranzacja i dekoracja wnetrz.
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Dziatania tworcze taczy z pracg jako edukator i koordynator
dostepnosci w Muzeum Ziemi Sadeckiej, gdzie zajmuje sie
organizacjg wydarzen muzealnych, edukacyjnych dla dzieci, senioréw
oraz dorostych. Autor wielu scenariuszy zaje¢ uwrazliwiajgcych,
zajec terapeutycznych oraz arteterapeutycznych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Pracuje rowniez jako nauczyciel w Patacu Mtodziezy
w Nowym Saczu, gdzie prowadzi trzy autorskie pracownie: rzezby,
tkaniny i ceramiki. W pracy twadrczej taczy rézne techniki wyrazu
artystycznego. Tworzy gobeliny, tkaniny unikatowe, instalacje
artystyczne, makramy. W swojej pracy wykorzystuje podstawowe
techniki tkackie oraz autorskie metody splotu wtdkien. W swojej
tworczosci zastanawia sie nad miejscem tkaniny artystycznej w sztuce
wspoétczesnej i jej sensorycznymi walorami wykorzystywanymi
w dziataniach terapeutycznych dla oséb z réznymi potrzebami, w tym

Z niepetnosprawnosciami.

OLGA MICHALIK

Historyczka sztuki, muzeolozka, ekspertka w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju i wdrazania dziatan spotecznych

w instytucjach kultury. Od osiemnastu lat wspdtpracuje z muzeami,
centrami sztuki i instytucjami artystycznymi. Jako tutorka w projektach
Matopolska. Kultura Wrazliwa oraz Projektowanie uniwersalne kultury
wspiera instytucje kultury we wdrazaniu dostepnosci dla oséb

Z roznymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, tworzeniu
zespotéw ds. dostepnosci oraz zdobywaniu praktycznych umiejetnosci
podczas szkolen. Dwukrotna stypendystka Ministra Kultury

i Dziedzictwa Narodowego. Autorka publikacji nt. otwartosci instytucji
kultury na otoczenie: Inkluzywne muzea, Budowanie partnerstw,
Odbiorca kultury w kryzysie zdrowia psychicznego.

204



BARBARA PASTERAK

Pedagozka teatru, kuratorka programoéw artystycznych, edukatorka,
trenerka, liderka dostepnosci. Absolwentka filologii polskiej na

UJ, specjalnos¢ wiedza o kulturze. Koordynatorka i realizatorka
dziatan przyblizajacych sztuke wspoétczesng i dziatania teatralne
osobom z réznymi potrzebami. Zajmuje sie audiodeskrypcjg dziet
sztuki i spektakli teatralnych. Jest wspétautorka publikacji Sztuka
réznorodnosci w edukacji kulturowej oraz Inkluzywna kultuRRRa.

W latach 2016 -2022 tworzyta programy edukacyjne i koordynowata
dostepnosé¢ w Cricotece. Obecnie pracuje w Osrodku Kultury
Norwida, gdzie wspoéttworzy Nowohuckie Laboratorium Dziedzictwa.
Wspdtpracuje m.in. z Matopolskim Instytutem Kultury w Krakowie,
Instytutem Teatralnym im. Z. Raszewskiego, Wydziatem Form
Przemystowych ASP. Laureatka pierwszej krakowskiej edycji
konkursu Animator Roku, m.in. za realizacje projektow wtaczajacych

osoby o réznych potrzebach.

ANNA REJOWSKA

Koordynatorka programu performatywnego i dostepnosci w Osrodku
Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka. Przedstawicielka
instytucji w Krakowskiej Sieci Dostepnosci Kultury. Absolwentka
etnologii i antropologii kulturowej na UJ. Cztonkini Stowarzyszenia
Dobrze. Producentka spektakli Lekcja anatomii - rekonfiguracja
(2023), Dzis sq moje urodziny - poszukiwania (2024 -2025), Hold

onto dance (2025) oraz Hold onto the wind (2025). Wspotpracuje

Z 0sobami sojuszniczymi i samorzeczniczymi, wspottworzac

dziatania artystyczne i edukacyjne, m.in.: ,Youth Learning through
Arts” w ramach Erasmus+ (2022), ,Dzikorosta” (2023 i 2024), ,Jezyk
(2) ciata” (2024). Autorka koncepcji otwartych warsztatow ruchowych
Troskliwy ruch - laboratorium odpoczywania (2025).
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MAGDALENA STOROZENKO-POLAK

Magistra inzynierka, architektka, wyspecjalizowana w dziedzinie
projektowania uniwersalnego i dostepnosci architektonicznej. Od
2019 roku jest prezeska Fundacji PLACES, w ramach ktérej organizuje
Festiwal Projektowania Uniwersalnego UNIfest.

Od 2024 roku pracuje w Fundacji Instytut Rozwoju
Regionalnego, gdzie zajmuje sie szkoleniami z zakresu dostepnosci,
dostepnosci architektonicznej i prowadzenia dostepnych inwestycji,
wykonuje audyty dostepnosci budynkdéw publicznych, przygotowuje
raporty oraz doradza w kwestiach likwidacji barier. Jej wyksztatcenie
obejmuje studia na Wydziale Architektury na Politechnice
Warszawskiej, a takze podyplomowe w Akademii Gérniczo-Hutniczej
na kierunku Koordynator i Audytor Dostepnosci.

Obecnie kontynuuje edukacje w Szkole Doktorskiej
Politechniki Krakowskiej, badajgc dostepnos$é w matych miastach.
W swojej pracy doktorskiej skupia sie na inwentaryzacji dostepnosci
oraz badaniu przestrzeni publicznych w kontekscie lokalnej
tozsamosci architektoniczne;j.

W swoich wystapieniach publicznych i publikacjach
naukowych porusza tematy takie jak accessibility washing, czyli
pozorna inkluzywno$¢, oraz konflikty miedzy ochrong zabytkéw
a potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami. Wskazuje, ze
prawdziwa dostepnos$¢ wymaga empatii i Swiadomego
projektowania, a zgodnosc z przepisami to dopiero punkt wyjscia.
Analizuje rowniez role edukac;ji architektonicznej, promujac podejscie
oparte na co-designie, czyli bezposrednim zaangazowaniu oséb
Z niepetnosprawnosciami w proces projektowy.

Prowadzi warsztaty edukacyjne z zakresu dostepnoéci dla
réznych grup odbiorcow, od studentow architektury po urzednikow
i dzieci. WSréd jej zainteresowan znajduja sie stolarstwo, kultura
Gtuchych oraz dostepnos¢ zabytkow.
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JAKUB STUDZINSKI

Historyk, muzealnik, gtéwny specjalista ds. edukacji kulturowej,
koordynator programu Matopolska. Kultura Wrazliwa oraz dostepnosci
w Matopolskim Instytucie Kultury w Krakowie. Biegty ttumacz i lektor
polskiego jezyka migowego. Przewodnik po krakowskich instytucjach
kultury. Animator kultury. Zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi

z inkluzywnosciag w kulturze - wspiera sektor kultury w otwarciu

i goscinnosci na potrzeby 0séb z réznymi potrzebami, w tym

z niepetnosprawnosciami - w tym celu edukuje, rozmawia,

wspiera, uswiadamia, partycypuje. Tworca i producent Festiwalu
Kultury Wrazliwej oraz Matopolskich Spotkan z Kulturg Wrazliwa.
Wspdtkieruje Krakowska Siecig Dostepnosci Kultury.

MAGDALENA URBANSKA

Teatrolozka, filmoznawczyni, doktorka nauk o sztuce. Menedzerka
kultury, specjalistka ds. promocji i PR-u, producentka wydarzen
kulturalnych, edukatorka kulturalna, zajmuje sie dostepnoscia
instytucji kultury. Autorka projektu i publikacji Zrozumiec jezyk,
pokazac sztuke. O komunikacji wiqczajqgcej w instytucjach kultury

(i nie tylko). Wyktadowczyni Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie,
od dziesieciu lat wspoétpracuje z programem Matopolska. Kultura

Wrazliwa.

ROBERT WIECKOWSKI

Wiceprezes Fundacji Kultury bez Barier, dziennikarz,
literaturoznawca. Od 2009 roku konsultant skryptéw audiodeskrypcji
do dziet audiowizualnych i plastycznych, trener prowadzacy
warsztaty z obstugi widzéw z niepetnosprawnoscig wzroku

w instytucjach kultury i placéwkach samorzadu. W latach 2016-2021
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zaangazowany w dziatania w programie Matopolska. Kultura
Wrazliwa. Autor i wspétautor artykutéw naukowych i poradnikéw
podejmujacych tematyke dostosowywania oferty instytucji

kultury do potrzeb widzéw z niepetnosprawnoscia, zwtaszcza

z niepetnosprawnoscia wzroku (m.in. Model dostepnej kultury, Zasady
tworzenia audiodeskrypcji do dziet audiowizualnych i dziet plastycznych,
Widz z niepetnosprawnosciqg w muzeum). Wyktadowca prowadzacy
zajecia z udostepniania ofert instytucji kultury i z teorii przektadu
m.in. na Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. W ostatnich
latach zaangazowany szczegdlnie w projekty zwigzane z tworzeniem
muzyki dla wszystkich, inicjator projektu rock’AD’roll. Cztonek
Spotecznej Rady ds. Oséb z Niepetnosprawnoscig przy prezydencie
m.st. Warszawy.

TOMASZ WtODARSKI

Dyrektor Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie. Filozof

z doswiadczeniem zawodowym w zarzadzaniu. Przez blisko piec lat
pracowat w samorzadzie lokalnym w Cambridge, gdzie zajmowat sie
m.in. kwestiami réwnosci i réznorodnosci, edukacjg oraz ochrong
praw matoletnich. W Polsce prowadzit organizacje pozarzadowa

o profilu prawnym, wspierajgca rozwadj spotecznosci obywatelskich.
Wspottwaorca programu Matopolska. Kultura Wrazliwa oraz modeli
wdrazania dostepnosci. Dziata na rzecz systemowych rozwigzan

w sektorze administracji publicznej, zaangazowany w ksztattowanie

polityk spotecznych i kulturalnych. Ceni zdrowy rozsadek i racjonalizm.

ANNA ZORAWSKA
Prezeska i wspottwoérczyni Fundacji Kultury bez Barier, organizatorka
oraz producentka Festiwalu Kultury bez Barier, ekspertka
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ds. dostepnych wydarzen. Trenerka z zakresu dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej i wydarzen. Wspétautorka
dokumentoéw z zakresu dostepnosci dla m.st. Warszawy,

m.in. ,Wytycznych ws. dostepnosci wydarzen dla m.st. Warszawy”,
~Wytycznych zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
dla Urzedu m.st. Warszawy”, poradnika dla organizacji spotecznych
Jak zapewni¢ dostepnosc¢ przy realizacji zadan publicznych; konsultantka
dokumentéw strategicznych dla polityk miejskich. Inicjatorka Sieci
Liderow i Liderek Dostepnosci, produktu cyfrowego , Tu Mozesz” -
bazy miejsc i wydarzen z petlg indukcyjng, prowadzaca wywiady

w cyklu ,UstyszAni”; inicjatorka i prowadzaca Kawowania -
spotkania przy kawie osdb zajmujacych sie dostepnoscia i odbiorcow
dostepnosci. Zasiada w Radzie Dostepnosci przy Ministerstwie
Funduszy i Polityki Regionalnej, gdzie przewodniczy Grupie

ds. Dostepnej Kinematografii. Ponadto dziata w Inicjatywie Film

dla Wszystkich.
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PROJEKTOWANIE
PUBLIKACJI DRUKOWANYCH

Z UWZGLEDNIENIEM
WYTYCZNYCH DOSTEPNOSCI






Ta publikacja zostata przygotowana zgodnie z ideg dobrej praktyki
dostepnosci tekstow drukowanych. Dostepnos¢ publikacji
papierowej nie jest ograniczeniem estetycznym, lecz wynika ze
Swiadomie podjetych decyzji edytorskich i typograficznych. Ponizej
przedstawiamy te, ktorymi sie kierowalismy. Pragniemy przy tym
podkresli¢, ze sg to jedne z mozliwosci, jakie mozna obra¢ na drodze
dostepnosciowej, na razie bowiem nie powstat jeden spdéjny zbior
zasad, ktory jednoznacznie rozstrzygnatby wszystkie watpliwosci

i prowadzit wydawce przez caty proces.

Klarowny podziat publikacji na wyrazne catostki

Ksiazka, ktérg prezentujemy czytelnikom, zostata podzielona na
wyrazne czesci, rozdziaty, podrozdziaty i kolejne w herarchii partie
tekstu. Uktad semantyczny staraliSmy sie odzwierciedli¢ tak za
pomoca narzedzi typograficznych (konsekwentnie prowadzonych
oznaczen tytularidw, akapitow tekstowych, podpiséw i innych
tekstow pobocznych), jak i przejrzystego spisu tresci z numeracja
tatwa do uchwycenia przy poszczegdlnych tytutach.

Typografia, uktad strony i przystepnosc jezyka

Zalezato nam, by uktad graficzny tekstu i typografia byty mozliwie
jak najwygodniejsze w lekturze i nie utrudniaty sledzenia tekstu.
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W zwiagzku z tym przyjelismy rozwiazania zwiekszajace czytelnos¢

i przejrzystos¢, takie jak:

Dobor i parametry kroju pisma

214

KROJ PISMA: uznaje sie, ze najtatwiejsze w odbiorze dla
0s6b z trudnosciami widzenia sa kroje pisma bezszeryfowe -
takie, w ktérych nie stosuje sie ozdobnikow, a korncéwki
znakow sg proste. Brak ozdobnych elementéw, a takze
umiarkowane kontrasty w grubosci kreski utatwiaja
rozréznianie ksztattow poszczegdlnych liter, co jest
kluczowe dla dostepnego odbioru tresci. Popularne, proste
kroje bezszeryfowe to np.: Verdana, Optima, Helvetica,
Futura, Myriad czy Gill Sans. Istnieje jednak bardzo wiele
innych swietnych, bardzo dobrze czytelnych i ciekawych

z punktu widzenia estetycznego pism. W tej publikacji
zastosowalismy polski ogélnodostepny kréj pisma Lato,
zaprojektowany przez tukasza Dziedzica.

STOPIEN PISMA: znaki w tek$cie powinny mie¢ nie tylko
witasciwy, jak najprostszy ksztatt, ale i odpowiednig wielko$é,
mierzona w punktach typograficznych, oraz wysokos$¢ x
(wysokos¢ litery matej w stosunku do litery wielkiej

w danym pi$mie). Standardowy stopien pisma w tekscie
dzietowym miesci sie w przedziale 9-11 pkt, w zaleznosci

od czytelnosci danego kroju. W naszej publikacji przyjelismy
wielko$¢ pisma 10,5 pkt przy kroju o znacznej wysokosci
matych liter.

INTERLINIA: z badan nad czytelnoscig wynika, ze Swiatto

miedzywierszowe, podobnie jak $wiatto wewnatrzliterowe



(wysokosc¢ x, wielko$¢ oczka) w tekstach dostepnych powinno
by¢ odrobine wieksze niz w standardowych publikacjach, by
utatwi¢ osobom stabiej widzacym $ledzenie wiersza. Na dobér
interlinii wptywa co najmniej kilka czynnikdéw (m.in. stopien
pisma, ksztatt liter, ich jasnos¢, ilo$¢ Swiatta na stronicy).
Zaleznie od nich interlinia moze sie waha¢, oscylujac okoto
1,5-krotnosci obranego stopnia pisma. Odpowiednio duza
interlinia dobrana do pozostatych parametréw sktadu daje
wyrazny odstep miedzy liniami tekstu i zapobiega naktadaniu
sie wersdw podczas czytania. W tej publikaciji interlinia
wynosi okoto 1,6 (tekst ztozono stopniem 10,5 pkt, a odstep
miedzy liniami bazowymi kolejnych werséw wynosci 17 pkt).

ODSTEPY MIEDZYWYRAZOWE: jednym z najwazniejszych
czynnikdw wptywajacych na czytelnosé tekstu sg rowne,
rytmiczne odstepy miedzy wyrazami. Mozna je uzyskad
poprzez wyréwnanie do lewej krawedzi kolumny, czyli
tzw. uktad w choragiewke. W sktadzie obustronnie
justowanym, wyréwnanym z lewej, jak i z prawej strony
kolumny, znacznie trudniej o uzyskanie rytmu odstepéw.
Przy nieprawidtowo ustawionych parametrach i niewielu
dzieleniach justowanie obustronne tworzy nieregularne,
przypadkowe odstepy miedzy wyrazami i zaburza jednolitg
szaros$¢ tekstu (korytarze swiatet, odstepy za ciasne

lub nieproporcjonalnie duze), co utrudnia prace oczu

i ptynnosc lektury.

RYTM LINII BAZOWYCH PISMA: rownie wazny w czytaniu jak
réwne odstepy miedzywyrazowe jest rytm padania wierszy
na stronie i catej rozktadéwce. Utozenie werséw tekstu

na tym samym (niewidocznym) liniuszku, zwane zgodnoscia
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registru, daje oczom mozliwos¢ spokojnego podazania za
tekstem i wazng powtarzalnos$¢, podobnie jak umieszczone

konsekwentnie elementy kompozycyjne.

Dla dodatkowego utatwienia w $ledzeniu treéci zdecydowalismy
sie rowniez na REZYGNACJE Z DZIELENIA WYRAZOW, co
zwiekszyto ,chropawos$é” uktadu choragiewki po prawej stronie
kolumny, ale wptywa dodatnio na utrzymanie ciggtosci lektury.

Kompozycja kolumny i nawigacja
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SZEROKOSC KOLUMNY: idealna matematycznie dtugosc¢ wiersza
jest trudna do oszacowania, zalezy bowiem od wybranego
kroju, wielkosci pisma, przyjetego rodzaju justowania czy
wielkosci margineséw. Kolumny tekstowe nie mogg by¢ jednak
ani zbyt waskie (co wymusza ciggte przenoszenie wzroku), ani
za szerokie. W naszej ksigzce w jednym wierszu zawarlismy
okoto 60 znakéw na wiersz.

MARGINESY | ,SWIAT£O”: zadbaliSmy o to, by uktad strony byt
konsekwentny i przejrzysty. Odpowiednia wielko$¢ margineséw
oraz zachowanie biatej przestrzeni zapobiegaja przetadowaniu
strony trescig. Poszczegdlne akapity sg nie za dtugie

i oddzielone od siebie wyraznymi wcieciami pierwszych wierszy
lub dodatkowymi odstepami. Wciecia akapitowe w naszej
publikacji s wszedzie jednakowe, powiekszone w stosunku

do przecietnie przyjetych w sktadzie dzietowym, odpowiadaja
wartosci 34 pkt.

ELEMENTY NAWIGACYJNE: nasza publikacja ma spéjng strukture
nagtéwkow i srodtytutdw, czytelny spis tresci oraz jednolitg



numeracje stron, dla przejrzystosci zachowang takze
na stronach szpicowych (koricowych, niepetnych).

Dobor papieru i technologia oprawy

e WYKONCZENIE (FAKTURA), NIEPRZEZROCZYSTOSC
| GRAMATURA: papier w publikacjach dostepnych
powinien odznaczac sie jakoscia: wysokim poziomem
nieprzezroczystosci, wystarczajaca gramaturg oraz dobra
jasnoscia. Niskie parametry papieru ksigzkowego wptywaja
na przeswitywanie tekstu z drugiej strony karty (tzw. zjawisko
ghostingu), drastycznie obnizajac kontrast i czytelnos¢ tekstu.
Do druku najlepiej stosowac papier o fakturze matowej
lub pétmatowej. Papier btyszczacy, powlekany (kredowy)
powoduje odbicia $wiatta, odblaski, ktédre moga utrudniaé
czytanie lub wrecz uniemozliwia¢ prawidtowy odczyt.

o Oprawa ksigzki powinna by¢ wygodna dla czytelnika, nie
nazbyt gietka, ale i nie zbyt ciezka lub sztywna. Nawyki
czytelnicze sg zréznicowane, takze wsréd odbiorcow
z wadami wzroku, dlatego zdecydowalismy sie na dobrze
otwierajaca sie, przyjemna w dotyku oprawe miekka,

z wygodnymi skrzydtami.

Warstwa ilustracyjna

llustracje, wykresy i piktogramy majg za zadanie bezpos$rednio
wspierac¢ proces odbioru tekstu. Elementy graficzne musza
zachowywad odpowiednig skale oraz wysoki kontrast. W naszej
publikacji najbardziej kontrastujgcym elementem jest zestawienie
z6ttego i granatowego koloru, ktére od dawna towarzyszy
Kulturze Wrazliwe;j.
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PUBLIKACJE WYDANE W RAMACH
LUB PRZY WSPOtUDZIALE PROGRAMU

Matopolska. Kultura Wrazliwa






Barbara Pasterak, Tomasz Wtodarski, Sztuka réznorodnosci w edukacji

kulturowej, Matopolski Instytut Kultury w Krakowie,
Krakéw 2022;
Zatrudnianie 0séb z niepetnosprawnosciami w sektorze kultury,

red. Jakub Studzinski, Matopolski Instytut Kultury w Krakowie,
Krakéw 2022;
Barbara Pasterak, Jakub Studzinski, Inkluzywna kultuRRRa. O instytucjach

kultury jeszcze bardziej otwartych, Matopolski Instytut Kultury

w Krakowie, Krakéw 2023;
(Wspdt)tworzenie w instytucjach kultury. Partnerstwo, samorzecznictwo

i sojusznictwo, red. Jakub Studzinski, Matopolski Instytut Kultury
w Krakowie, Krakow 2024;
Agnieszka Zielonka-Mitura, Sztuka wdrazania. Budowanie i koordynowanie

dostepnosci w instytucjach kultury w matych miejscowosciach,

Matopolski Instytut Kultury w Krakowie, Krakéw 2025;

Magdalena Urbanska, Zrozumiec jezyk. Pokazac sztuke. O wiqgczajgcej
komunikacji w instytucjach kultury (i nie tylko), Ogarne to!

Magdalena Urbanska, Krakéw 2026;
Jak dobrze zamdwic audiodeskrypcje? Praktyczne wskazowki, red. Paula

Cupryan, Paulina Model, Matopolski Instytut Kultury w Krakowie,
Krakéw 2020;
Jak dobrze zaméwic ttumaczenie na PJIM? Praktyczne wskazéwki, red. Paula

Cupryan, Matopolski Instytut Kultury w Krakowie, Krakéw 2021.

Wszystkie publikacje programu Matopolska. Kultura Wrazliwa dostepne

sg na portalu kulturawrazliwa.pl.

Najobszerniejsza, bezptatng baza publikacji zwigzanych
z dostepnoscia, inkluzywnoscia, réznorodnoscig oraz standardami
dostepnosciowymi jest stworzona przez Polska Izbe Rzemiosta
Dostepnosci Biblioteka Liderek i Liderow Dostepnosci: biblio.irdpl.pl.
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