
Zgłaszanie nieprawidłowości 
 
Krakowskie Biuro Festiwalowe i Małopolski Instytut Kultury, realizując wspólny projekt 
pn. „Kwartał Kultury na Wesołej – rozwój dzielnicy kreatywnej dzięki współpracy 
Miasta Krakowa i Województwa Małopolskiego”, informują o funkcjonowaniu 
mechanizmu umożliwiającego sygnalizowanie o potencjalnych nieprawidłowościach 
lub nadużyciach finansowych. 

Mechanizm ten został opracowany i udostępniony przez Instytucję Zarządzającą (IZ) i 
stanowi narzędzie informatyczne umożliwiające przekazanie informacji o podejrzeniu 
wystąpienia nieprawidłowości lub nadużycia finansowego. 

Przekazywane sygnały o nieprawidłowościach pozwolą na wprowadzenie odpowiednich 
środków zaradczych oraz przyczynią się do zapewnienia najwyższych standardów realizacji 
projektów, w szczególności w sposób etyczny, jawny i przejrzysty. 

  

Wszelkie nieprawidłowości można zgłaszać za pośrednictwem poniższych narzędzi:​
adresu e-mail: naduzycia.feniks@mfipr.gov.pl​
formularza: Formularz zgłaszania nieprawidłowości  

https://nieprawidlowosci.mfipr.gov.pl/bazy/konsultacje-spoleczne/eaplikacja-konsultacje.nsf/d

ocument.xsp?unid=9B0502CE55377495C1257C0D0026120B&titleMenu=Dokument&uniddo

c=ADA9C402D35F17C2C125899800204273 

Co należy zgłaszać: Podejrzenie nieprawidłowości, które dotyczą przedstawicieli 
Beneficjenta i instytucji wdrażających Program FEniKS​
Zasady jakimi kieruje się Instytucja Zarządzająca: 

1.​ Każde zgłoszenie podlega ochronie przed udostępnieniem osobom nieuprawnionym. 
Informacje objęte zgłoszeniem, umożliwiające identyfikację osoby dokonującej 
zgłoszenie, będą chronione zarówno na etapie wyjaśniania sprawy, podczas  
prowadzenia ewentualnych działań zapobiegawczych, jak również w przyszłości  i 
udostępniane wyłącznie uprawnionym urzędnikom oraz funkcjonariuszom 
odpowiednich służb. 

2.​ Wszelkie zgłoszenia będą skrupulatnie rozpatrywane zgodnie z wewnętrznymi 
procedurami Instytucji Zarządzającej oraz przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego. 

3.​ W przypadku wyrażenia chęci pozostania anonimowym przez osobę dokonującą 
zgłoszenia za pośrednictwem poczty elektronicznej, dokonywana będzie pełna 
anonimizacja zgłoszenia (ze zgłoszenia usunięte zostaną dane osobowe 
zgłaszającego i inne cechy pozwalające na identyfikację jego tożsamości) przed jej 
ewentualnym przekazaniem w celu wyjaśnienia sprawy. 

4.​ W przypadku zgłoszeń (głównie anonimowych), które będą niepełne i nie będzie 
możliwości uzupełnienia tych informacji, istnieje ryzyko, że takie zgłoszenie nie 
będzie mogło zostać rozpatrzone. 
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Informacja o możliwości zgłaszania do IZ, IP podejrzenia o niezgodności Projektu lub działań 
Beneficjenta z Konwencją o prawach osób niepełnosprawnych (KPON) lub Kartą praw 
podstawowych UNII EUROPEJSKIEJ (KPP)​
Sygnały, zgłoszenia lub skargi dotyczące wystąpienia niezgodności Projektu z 
postanowieniami KPP lub KPON mogą przekazywać osoby fizyczne (uczestnicy projektu lub 
ich pełnomocnicy i przedstawiciele), instytucje uczestniczące we wdrażaniu funduszy Unii 
Europejskiej, strona społeczna (stowarzyszenia, fundacje) za pomocą (w każdym poniższym 
przypadku uznaje się zgłoszenie za przekazane w formie pisemnej): 

1.​ poczty tradycyjnej – w postaci przesyłki listowej na adres ministerstwa: Ministerstwo 
Funduszy i Polityki Regionalnej, ul. Wspólna 2/4, 00-926 Warszawa lub Ministerstwo 
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ul. Krakowskie Przedmieście 15, 00-071 
Warszawa (nazwa i adres Instytucji Pośredniczącej); 

2.​ skrzynki nadawczej e-puap Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej lub 
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego (nazwa Instytucji Pośredniczącej) lub 
z wykorzystaniem publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego lub 
publicznej usługi hybrydowej, o których mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o 
doręczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045, z późn. zm.) 

3.​ formularza internetowego e-Nieprawidłowości, dostępnego na stronie 
http://www.feniks.gov.pl, 

4.​ mechanizmu sygnalistycznego rozumianego jako dedykowany adres e-mail: 
rownosc.feniks@mfipr.gov.pl utworzonego w celu zgłaszania naruszeń zasad 
równościowych określonych w Wytycznych dotyczących realizacji zasad 
równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021–2027 oraz 
naduzycia.feniks@mfipr.gov.pl utworzonego w celu zgłaszania nieprawidłowości w 
rozumieniu art. 2 pkt 31 rozporządzenia nr 2021/1060 oraz nadużyć w rozumieniu art. 
3 ust. 2 i art. 4 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1371, 

5.​ doręczenia osobistego do kancelarii Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, ul. 
Wspólna 2/4, 00-926 Warszawa lub kancelarii Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa 
Narodowego, ul. Krakowskie Przedmieście 15, 00-071 Warszawa (nazwa i adres 
Instytucji Pośredniczącej). 

 

ponadto: 

KBF Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów, 
Zamawiający wdrożył procedurę dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania 
działań następczych, która opisana została w Zarządzeniu nr ZA/37/2024 Dyrektora 
Krakowskiego Biura Festiwalowego z dnia 17 września 2024 roku w sprawie wprowadzenia 
wewnętrznej procedury zgłaszania naruszeń przepisów prawa w Krakowskim Biurze 
Festiwalowym. 

Wprowadzono następujący sposób przekazywania zgłoszeń wewnętrznych przez sygnalistę: 
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Zgłaszający może przekazać informację o naruszeniu przepisów w formie pisemnej 
(wyłącznie papierowej) lub ustnej. Procedura przewiduje następujące kanały zgłoszeń: 

●​ Korespondencyjnie: poprzez wysłanie zgłoszenia pocztą wewnętrzną lub zewnętrzną 
na adres: Krakowskie Biuro Festiwalowe, ul. Wygrana 2, 30-311 Kraków, z 
obowiązkowym dopiskiem na kopercie: „Zgłoszenie naruszeń”. 

●​ Dedykowana urna: poprzez umieszczenie zgłoszenia w oznaczonej urnie znajdującej 
się w siedzibie KBF przy ul. Wygranej 2, na pierwszym piętrze przy urządzeniu 
wielofunkcyjnym (ksero). 

●​ Ustnie: bezpośrednio u Dyrektora odpowiedzialnego (Zastępcy Dyrektora ds. 
Organizacyjnych). Spotkanie powinno zostać zorganizowane w terminie 14 dni od 
otrzymania wniosku i jest dokumentowane w formie protokołu. 

Zgłoszenia mogą mieć charakter anonimowy lub zawierać dane pozwalające na identyfikację 
sygnalisty. W przypadku zgłoszeń nieanonimowych, sygnalista otrzymuje potwierdzenie 
przyjęcia zgłoszenia w terminie 7 dni. Zgłaszający może skorzystać z gotowego Wzoru 
Zgłoszenia Naruszenia, stanowiącego załącznik do procedury. 

Procedura służy zgłaszaniu rzeczywistych lub potencjalnych naruszeń przepisów prawa, 
które polegają na działaniu lub zaniechaniu niezgodnym z prawem lub mającym na celu 
obejście prawa. Zgłoszenia powinny dotyczyć w szczególności następujących obszarów: 

●​ korupcji, 

●​ zamówień publicznych, 

●​ ochrony konsumentów, 

●​ ochrony prywatności i danych osobowych, 

●​ bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych, 

●​ interesów finansowych Skarbu Państwa RP, jednostek samorządu terytorialnego oraz 
Unii Europejskiej, 

●​ rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji, 
pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych. 

Zgłoszenie powinno zawierać co najmniej wskazanie, na czym polega naruszenie, 
wyczerpujące uzasadnienie oraz – jeśli to możliwe – datę zdarzenia. 

ponadto: 

W dniu 4 lipca 2025 roku, MIK wprowadził Regulamin zgłoszeń wewnętrznych naruszeń 
prawa oraz ochrony sygnalistów w Małopolskim Instytucie Kultury. Reguluje on formy 
przyjmowania zgłoszeń oraz zarządzania nimi.  

Informacje dostępne są na stronie: https://mik.krakow.pl/sygnalisci 
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