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Podsumowanie konsultacji przeprowadzonych podczas Forum
Edukacji Kultury, ktore odbyto sie w pazdzierniku 2023 w Krakowie



Szanowni Panstwo!

Oddajemy w Wasze rece publikacje, ktora jest poktosiem konsultacji, spotkan, dyskusji i wymiany
poglgdéw w ramach Forum Edukatoréw Kulturowych, zorganizowanego przez Matopolski

Instytut Kultury w Krakowie w pazdzierniku tego roku. Zapraszajqc Paristwa do goscinnej
nowohuckiej ARTzony Osrodka Kultury Norwida w Krakowie, chcieliémy podzieli¢ sie z Paristwem
zagadnieniami, nad ktérymi pracujemy, i ustysze¢ Wasz gtos w ich sprawie. Naszym celem i misjq
nieustajgco jest wspieranie Was w pracy, bycie blisko problemoéw edukacji kulturowej i budowanie
przyjaznej sieci 0s6b o wspolnych wartosciach, o ktérych méwi nasz Kompas Edukacji Kulturowej.
Jednoczes$nie dziatalnos¢ i charakter reprezentowanej przez nas instytucji daje nam przestrzen do
eksperymentow, dzieki ktorym mozemy testowa¢ innowacyjne dziatania. A z eksperymentami juz
tak jest, ze pomysty na nie rodzq sie - czasem nagle! - w czyjes$ gtowie, a ile sq warte dowiedzie¢
mozna sie dopiero, gdy zderzy sie je z rzeczywistosciq. Dlatego byto dla nas wazne, by méc
opowiedzie¢ Panstwu

o naszych pomystach i ustysze¢ Wasze krytyczne refleksje na ich temat.

Przypomnijmy zatem tematy, ktére poruszylismy na Forum:

- Rady Mtodziezowe przy Instytucjach Kultury
Dlaczego? Poszukujgc niezmiennie odpowiedzi na pytanie, jak zaprasza¢ mtodziez do
wspottworzenia kultury, odkurzamy i testujemy model Rady Mtodziezowe;.

Wiecej na ten temat na str. 5

- Praca metodgq superwizji w Instytucjach Kultury

Dlaczego? Chcemy zapobiega¢ kryzysom psychicznym zaréwno dzieci i mtodziezy,

jak i edukatoréw zagrozonych nadmiernym obcigzeniem i wypaleniem. W swoich
poszukiwaniach oparliémy sie o model sprawdzony wsréd terapeutéw i zastanawiamy sie,
czy da sie zaimplementowaé go w instytucjach kultury.

Wiecej na ten temat na str. 11

- Standardy ochrony dzieci w Instytucjach Kultury

Dlaczego? W zwiqzku z dyrektywq opracowania polityki placowek edukacyjnych dotyczqcej
ochrony matoletnich, chcemy przygotowa¢ grunt pod dyskusje przed czym i w jaki sposéb
instytucja powinna chroni¢ swoich niepetnoletnich uczestnikéw.

Wiecej na ten temat na str. 16



Osobom uczestniczgcym w Forum serdecznie dziekujemy za zaufanie, zyczliwo$¢ i entuzjazm

w dzieleniu sie uwagami. Spisalismy je w tej publikacji z myslg o Was (jako nalezne Wam
podsumowanie), ale réwniez dla tych, ktérzy nie mogli z nami by¢ (lub brali udziat w jednej

z konsultacji, a sq ciekawi wnioskéw z pozostatych). Jesli lektura niniejszej publikacji przyniesie Wam
nowe mysli, wnioski czy refleksje, ktérymi bedziecie chcieli sie podzieli¢, prosimy o kontakt mailowy.

Maile wysytajcie na adres dobkowska@mik.krakow.pl.

Jako zespét Edukacji Kulturowej MIK mamy poczucie, ze stoimy na poczqtku pewnej drogi, na
ktérg mamy nadzieje wejs¢ wspoélnie z Wami. Motywuje nas przekonanie (w ktérym utwierdzilismy
sie podczas Forum), ze tematy, ktére podejmujemy, to nasza wspélna sprawa, a kierunek
wyznacza nam Kompas Edukacji Kulturowej. Cieszymy sie, ze obdarzacie nas zaufaniem

i entuzjastycznie reagujecie na wytyczane przez nas szlaki. To jednak, dokqd nas one doprowadzq,
zalezy w réwniej mierze od kazdego z wedrujgcych. Zdajqc sobie sprawe, ze nie wszyscy cieszq sie
przywilejem decyzyjnosci w swojej instytucji czy majq realny wptyw na jej polityke, przedstawiamy
Panstwu w poszczegolnych rozdziatach podpowiedzi, co Wy mozecie zrobi¢ w danym temacie,

by chociazby zapoczgtkowa¢ dyskusje albo przygotowa¢ grunt pod przyszte dziatania. My ze
swojej strony deklarujemy lobbing na rzecz pomystéw i zmian, o ktérych mowa ponizej, na forum

dyrektoréw, grantodawcow i decydentow.




Rady

mlodziezowe
przy instytucjach
kultury




Skojarzenia ze stowem rada [zebrane w rundzie ,rozgrzewkowej” wéréd uczestnikéw
i uczestniczek konsultacji prowadzonej w ramach Forum Edukacji Kulturowej]: dyskusja,
doradzanie, wymiana opinii, autorytet, formalizm, co$ problematycznego, szukanie rozwigzania,

wycigganie konkluzji na przysztosc.

Skojarzenia ze stowem mtodziez: bunt, przysztos¢, wolnos¢, energia, eksperyment, wychodzenie
poza ramy, idealizm, odkrywanie samego siebie. Zestawione ze sobg tworzq petny i twérczy opis

idei rady mtodziezowej.

Czy wiesz, ze...7 Rada mtodziezowa to istniejgca w Polsce od lat 90. forma wtqczania
mtodych oséb w proces planowania i decydowania o interesach tej grupy na poziomie
polityki lokalnej, a w ostatnich kilku latach aranzowana réwniez w instytucjach kultury.
Sensownie zaplanowana i umiejetnie koordynowana rada mtodziezowa przy muzeum,
bibliotece czy domu kultury jest warto$ciowq formg wspoétpracy i przy spetnieniu kilku

warunkéw moze by¢ remedium na zjawisko niewidzialnej mtodziezy, ktéremu poswiecone

byto tegoroczne Forum Edukacji Kulturowej.

Gminne czy powiatowe rady mtodziezowe sq petnoprawnym organem samorzqgdowym
umocowanym w kilku ustawach, ktérych zapisy regulujg m.in. sposéb powotywania i zakres
dziatania rady. Wiemy stamtqd, ze rada mtodziezowa zawigzywana na poziomie gminy, powiatu
czy wojewodztwa petni funkcje konsultacyjng, doradczq i inicjatywng - to kluczowa i stata
charakterystyka tej formy dziatania. Rady pomagajg wtadzom samorzgdowym rozpoznawaé
potrzeby mtodych ludzi - zwtaszcza poprzez wydawanie opinii na temat decyzji wtadz w zakresie,
ktéry ich dotyczy. Wraz z nowelizacjg ustaw w 2021 roku rozbudowano niektére przepisy - byta to
odpowiedz na potrzebe rewizji (zapisy dotyczgce rad mtodziezowych nie byty aktualizowane od
trzydziestu lat) i profesjonalizacji dziatalnosci rad wraz z rosngcq popularnosciq tej idei. Obecnie

w Polsce funkcjonuje ponad pie¢set rad i sukcesywnie ich przybywa.

Co ciekawe, ustawy nie uwzgledniajq rad mtodziezowych powotywanych w ramach instytucji
kultury (ten wgtek wymaga zaopiekowania), ale takie rady istniejq i z powodzeniem realizujq
gtéwne zatozenia: konsultowanie, doradzanie i przejawianie inicjatywy przez mtodziez. Wytania
sie z tego uniwersalny szkielet przektadalny na dziatalnoé¢ rady w instytucji kultury, ktérych

przyktady poznasz ponizej.

Rady mtodziezowe O narzedziach wspierania edukacji
przy instytucjach kultury 6 kulturowej w instytucjach kultury
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Zainspiruj sie!
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Mtodziezowa Rada Muzeum Joézefa Pitsudskiego w Sulejowku to pierwsza w Polsce rada
mtodziezowa powotana przy muzeum. Jak piszq o sobie: to wyjécie naprzeciw potrzebom mtodych
odbiorcéw w instytucjach kultury i zaproszenie mtodziezy do tworzenia wtasnych projektow

w oparciu o zasoby Muzeum (https://muzeumpilsudski.pl/edukacja/mlodziezowa-rada-muzeum-

jozefa-pilsudskieqgo-w-sulejowku/).

Mtodziezowa Rada Muzeum II Wojny Swiatowej w Gdarsku petni funkcje doradczq - dzieki
niej mtodzi ludzie majg wptyw na ksztatt i rozwoj instytucji. Radni majg mozliwoé¢ aktywnego
uczestniczenia w wydarzeniach organizowanych przez Muzeum oraz zgtaszania wnioskéw i opinii

dotyczgcych biezqcej dziatalnosci instytucji (https://muzeum1939.pl/mlodziezowa-rada-muzuem-

drugiej-wojny-swiatowej.html).

Mtodziezowa Rada Muzeum Historii Polski to zespot mtodych ludzi, ktérzy wspierajg Muzeum

w ksztattowaniu muzealnej oferty ze szczegélnym uwzglednieniem mtodego pokolenia i tworzg

wtasne projekty dla swoich réwiesnikow (https://muzhp.pl/mlodziezowa-rada-muzeum).

Mtodziezowa Rada Muzeum Dom Rodziny Pileckich to ciato doradcze muzeum sktadajqce sie

z mtodziezy, umozliwiajgce wyjscie naprzeciw potrzebom mtodych odbiorcéw w instytucjach
kultury oraz pozwalajgce mtodziezy na tworzenie wtasnych projektéw w oparciu o zasoby
Muzeum. Rada konsultuje materiaty edukacyjne czy scenariusze lekcji przygotowane przez
pracownikéw muzeum. Realizuje réwniez wtasne wydarzenia i projekty ze wsparciem pracownikéw

muzeum i w oparciu o jego zasoby (https://muzeumpileckich.pl/mlodziezowa-rada-muzeum/).

Mtodziezowa Rada Muzeum Rzemiosta w Kro$nie wspotpracuje z pracownikami muzeum,
proponuje i wspoétorganizuje wydarzenia, tak by byty one atrakcyjne dla mtodego pokolenig,
konsultuje oferte muzeum, zgtasza wnioski i opinie oraz realizuje wtasne pomysty dzieki

przyznanemu budzetowi (https://muzeumrzemiosla.pl/mlodziezowa-rada-muzeum-rzemiosla-w-

krosnie-powolana/).

Mtodziezowa Rada Muzealna przy Muzeum Fotografii w trakcie cyklicznych spotkan moze przede
wszystkim samodzielnie decydowa¢ jakq aktywnos$¢ chce podjgé¢ w ramach dziatalnosci Muzeum.
Zespo6t MuFo pomaga cztonkom Rady w realizacji ich pomystéw oraz zasiega jej rad

w kwestiach ulepszania Muzeum (https://mufo.krakow.pl/odwiedzaj/wydarzenia/oglaszamy-

nabor-do-mlodziezowej-rady-muzealnej-mufo).
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Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha niedawno ogtosito nabér do rady mtodziezowej,
ktéra razem z pracownikami Muzeum bedzie mogta ksztattowaé program instytucji

(https://manggha.pl/wydarzenie/mlodziezowa-rada-muzeum-manggha).

Rowniez w Matopolskim Instytucie Kultury powotalismy w 2023 roku rade mtodziezowq. Radni
konsultujg nasze dziatania i plany pod kqgtem inkluzywnosci i atrakcyjnosci oferty kulturalnej - dla

mtodych oséb, ale nie tylko.

To oczywiscie nie wszystkie przyktady rad mtodziezowych funkcjonujgcych w obszarze kultury,
ale juz tutaj uwidaczniajq sie dwa mozliwe podejécia. W jednym akcent potozony jest na
konsultowanie, w drugim - na dziatanie. Bez wzgledu na to, korzysci wynikajgce z takiej kooperacji

sq takie same po obu stronach.
Mtodziez poprzez dziatalno$¢ w mtodziezowych radach przy instytucjach kultury:

- zyskuje realny wptyw na projekty i oferte realizowane przez instytucje,

- ma okazje do pozyskania pogtebionej wiedzy na temat dziatalnosci instytuc;ji

i sprawdzenia, co jest za kulisami,

- nawiqzuje relacje z przedstawiciel(k)ami instytucji, ktérzy stajq sie im bliscy,

- rozwija kompetencje takie jak komunikacja, kooperacja, kreatywnos¢ i nabywa
doswiadczenia od wczesnych lat,

- ma mozliwo$¢ wystgpienia w roli eksperta(-tki) oraz zyska¢ poczucie sprawczosci,
- poznaje inne perspektywy i potrzeby poszczegdélnych grup spotecznych,

- uczy sie wspotodpowiedzialnoéci i zaangazowania w dobro wspélne.
Instytucja dzieki odpowiednio zaaranzowanej wspotpracy z mtodymi ludzmi:

- moze zyska¢ wiecej zainteresowanych odbiorcéw (tworzy oferte w oparciu o realne
potrzeby, aktualne trendy, naturalng ciekawos¢),

- moze zapobiega¢ wykluczeniu, a przez to wzmacniaé zatozenia inkluzywnosci,

- rozwija kapitat ludzki na poziomie lokalnym,

- realizuje wartosci wpisane w kompas edukacji kulturowej,

- uczestniczy w ksztatceniu przysztych kadr kultury,

- otwiera siebie oraz innych na dialog, poszerzenie horyzontéw, wzmacnianie empatii,

- nie stoi w miejscul!
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Ale... W teorii wszystko brzmi zachecajqgco, ale uczestnicy i uczestniczki konsultacji, ktéra odbyta
sie podczas Forum Edukacji Kulturowej wyrazili kilka (stusznych) watpliwosci i i postawili pytania.
Jednym z najwiekszych wyzwan stojqcych przed osobami, ktére chciatyby stworzy¢ rade
miodziezowg w swoim miejscu pracy, to przekonanie do tej idei reszty zespotu - bo zdania

sq podzielone. Czesto utrudnia to sztywna struktura organizacyjna, nieche¢ oséb kierujgcych
instytucjg do wprowadzania ,,innowac;ji”, czasem prozaicznie (a jednak skutecznie blokujgcy) brak

czasu, aby rzetelnie zajg¢ sie koordynacjqg takiego dziatania.

Drugim wyzwaniem jest promocja - w jaki sposdb dotrze¢ do mtodziezy zaréwno jesli chodzi
o kanat, jak i tre$¢ komunikatu? A takze dylemat co komunikowaé, aby nie obiecywa¢ wiecej, niz

mozemy zaoferowa¢ - majgc na uwadze sprawczos$é, a nie pozorowanie.

W trudnosci promocyjne wpisuje sie rowniez podziat instytucji na filie w ré6znych dzielnicach
miasta - jak dotrzeé do tych, ktérzy potencjalnie mogliby by¢ zainteresowani, ale mieszkajg na
obrzezach miasta, podczas gdy siedziba rady jest na przyktad w budynku instytucji (za daleko, by
dojezdza¢ po lekcjach czy innych zajeciach)? Albo w jaki sposéb zaaranzowac takie dziatania

wtasnie w tych odlegtych od centrum dzielnicach?

Do dziatania w tego rodzaju inicjatywach zgtaszajq sie przewaznie ci, ktérzy majq za sobqg podobne
doswiadczenia (lub sq aktywni w szkole, na uczelni), a czy istniejg sposoby, aby zacheci¢ tych,

ktorzy do tej pory nie mieli okazji w ten sposdb dziatac?

Jak nie wpasé w putapke , wsobnosci”? Moze sie zdarzy¢, ze podejmowane przez rade dziatania
sq hermetyczne, nikt z zewnqtrz nie wie i nie dostrzega, co wynika z konsultacji rady lub co jest

tworzone z inicjatywy jej cztonkow.

Czy mtodzi ludzie muszqg wypowiada¢ sie i doradza¢ wytgcznie w zakresie mtodych? Dlaczego
nie dawa¢ im mozliwosci decydowania na szerokim polu dziatalnosci instytucji? A takze istotne

pytanie, czy obecnos¢ rady faktycznie przetozy sie na pojawienie sie mtodych w instytucji?
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Zanim sprébujesz. Niekoniecznie musisz rzuca¢ wszystko i juz dzi$ zaktada¢ rade
mtodziezowq w swojej instytucji. Najpierw porozmawiaj z zespotem i osobami zarzqdzajgcymi -
zastanoéwcie sie, po co chcielibyscie powota¢ takg rade? W jakim obszarze radni mieliby

z wami wspétpracowaé: co konsultowac i w czym doradzaé? W jakim zakresie sugestie radnych
majq szanse zosta¢ wdrozone? Na jakie ich inicjatywy jestescie gotowi? Czy jest odpowiednia

przestrzen do tego: ludzie i ich gotowos¢ do takiego dziatania, czas i miejsce.

Pamietajcie tez o konkretach - przyda sie regulamin rady (lub inny oficjalny dokument), ktéry
umocuje w waszej strukturze organizacyjnej dziatalno$¢ rady i doprecyzuje:

- zakres dziatalnosci rady (prawa i obowiqzki),

- liczbe cztonkéw rady,

- ich wiek,

- czas trwania kadengji,

- sposéb zgtoszenia sie i wytonienia radnych,

- opiekuna rady,

- inne wazne kwestie.

Zrobcie burze mézgoéw. Po tym, jak wygenerujecie pomysty i potencjalne obszary do dziatania

z mtodziezq, sprébujcie spojrze¢ na to z ich perspektywy - czy faktycznie towarzyszy temu
sprawczos¢, transparentnos$¢? W putapke hurraoptymistycznego podejscia mozecie wpas¢ wszyscy
(wy i mtodziez). Sprawdzcie zasoby w sieci i dobre praktyki. Jednym z najlepszych zrédet jest
Fundacja Civis Polonus, ktérej celem jest ksztatcenie mtodych lideréw, wspieranie i animowanie

mtodziezowych rad (https://www.mlodziezowarada.pl/).

Moze sie okaza¢, ze nie podejmiecie takiego dziatania - i to jest w porzqdku! Nie warto
tutaj eksperymentowac - lepiej kilka razy to przemysle¢ (ze $wiadomosciq, ze to naprawde

odpowiedzialne zadanie).

A jesli razem z zespotem widzicie szanse na powodzenie, przed wami $wietna przygoda!
Woybierzcie sie w nig wyposazeni w kompas edukacji kulturowej, ktéry wyznacza kierunki zgodnie
z wartosciami takimi jak: rados¢, wspélnota, towarzyszenie i sprawczosé. Dzieki temu na pewno

dotrzecie do celu. Powodzenia!
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Praca metodq
superwizji
w Insf tucjach

ultury




Cho¢ superwizja jako metoda kojarzy sie gtéwnie ze Srodowiskiem zawodowym terapeutéw, moze
by¢ ona réwniez z powodzeniem stosowana w obszarach edukacyjnych. Nim o tych korzysciach

opowiemy wiecej, krotkie wyjasnienie, jak w MIK-u rozumiemy superwizje.

To regularne spotkania, indywidualne lub zespotowe, z superwizorem(-kq) w atmosferze
wzajemnego zaufania i gotowosci do pracy rozwojowej. Majg na celu uzyskanie wglgdu

w trudne sytuacije, z jakimi mierzy sie superwizowany zespét bgdz edukator(-ka) (w obszarze, na
jaki zostanie to obustronnie zakontraktowane), a nastepnie poddanie tych sytuacji refleksji oraz
wypracowanie mozliwych rozwiqzan lub rekomendacji. W tym sensie mozemy uzna¢ superwizje za
forme wsparcia dla edukatora - jako metode rozwigzywania problemoéw czy radzenia sobie

z wyzwaniami. Przedmiotem superwizji mogq by¢ na przyktad trudne przypadki w pracy z dzie¢mi
lub mtodziezq, grupy bedqce wyzwaniem dla prowadzqgcych, konflikty, ale réwniez brak pomystu
na dziatania, przetamywanie impasoéw, poszukiwanie inspiracji i szans do wtasnego rozwoju.

A takze poszukiwanie sojusznikéw czy radzenie sobie ze stresem. Wreszcie, superwizja moze

rowniez dziata¢ na rzecz lepszej wspotpracy w zespole (np. projektowym lub pracowniczym).

Spotkania te, by mogty spetnia¢ swoje cele, odbywajq sie w statym gronie i majq wsrod
uczestnikéw wysoki priorytet. Oznacza to, ze dla przetozonych jest oczywiste, iz sqg one wliczane
w godziny pracy, a dla uczestnikdw(-czek) - ze sq one wartosciowe tylko wtedy, kiedy udziat

w nich bedzie dobrowolny, a zarazem petny (co oznacza gotowos¢ zaréwno do wnoszenia swoich

~tematow”, jak i dzielenia sie swoim doswiadczeniem z innymi).

Przebieg takich spotkan zalezy od uczestnikéw(-czek) i superwizora(-ki), z grubsza jednak
przypomina on formute rady lub kregu, gdzie kazda uczestniczka i uczestnik moze wnies$¢ swoje
zagadnienie - opowiedzie¢ o nim, a nastepnie zaprosi¢ pozostatych do refleksji i burzy mézgoéw.
Superwizor moderuje rozmowe, czuwa nad atmosferg i poszanowaniem granic kazdego, a takze
opatruje problem i rozwigzania merytorycznym komentarzem, dba o sformutowanie wnioskéw

i podsumowanie. Szczegdlnie wazne jest powstrzymanie sie od oceny oséb i dziatan. Zamiast
tego superwizor pomaga skupic¢ sie zebranym na interpretacji opisanych zjawisk z uwzglednieniem
réznych perspektyw. A takze na przysztosci - mozliwych scenariuszach i wynikajgcych z nich

konsekwencji.

W zatozeniu trudnq role superwizora petni osoba o wysokich umiejetnosciach interpersonalnych
i nieposzlakowanej postawie etycznej. Powinien to by¢ ktos z wiedzq psychologiczng,

o doswiadczeniu moderacyjnym i mediacyjnym, a takze znajomoscig Srodowiska pracy instytucji
kultury. Jest absolutnie konieczne, by byta to osoba stata, zewnetrzna wobec superwizowanego

zespotu i obdarzona przez uczestnikéw zaufaniem.
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0N\ Widzimy wiele zalet oraz potencjalnych korzysci ptyngcych z metody superwizji. Do najbardziej

oczywistych (poza uzyskaniem rozwiqzan danych sytuacji) nalezy budowanie silnych

i spojnych zespotéw, dawanie przestrzeni na grupowe rozwigzywanie trudnych sytuacji,
poszerzanie perspektywy, mozliwos¢ uczenia sie od siebie wzajemnie, staty przeptyw inspiracji

i zapobieganie frustracji i wypaleniu. Superwizja moze uczestnikowi da¢ poczucie, ze nie jest sam,
a problemy, z jakimi sie mierzy, mogq spotka¢ kazdego i nie sq prostqg wypadkowq jego/jej btedéw

czy zaniedban.

Rozwazajgc formute superwizji w instytucjach kultury stale pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezq,

MIK widzi dwie mozliwe sciezki wdrozenia tego modelu (a wraz z nimi ich zalety i wady). Pierwsza
polega na tworzeniu zespotéw superwizyjnych wewnqtrz danej instytucji - bytby to sojusz oséb
wspotdzielgcych doswiadczenia albo pracujgcych z tymi samymi podmiotami. Przyktadowo: moze
to by¢ grono edukatoréw, instruktoréw, ale réwniez pracownikéw zaplecza, majgcych kontakt

z dzie¢mi i mtodziezq. W takim przypadku rola MIK-u polegataby na pomocy we wdrozeniu modelu

oraz wspotfinansowaniu wynagrodzenia superwizora(-ki).

Druga éciezka to organizacja takich spotkan w neutralnej (wirtualnej) przestrzeni MIK-u.

W tym przypadku uczestniczki i uczestnicy tworzq grupe superwizyjng na zasadzie wspélnoty
doswiadczen - np. grupa os6b pracujgcych z dzie¢mi w okreslonym wieku (mozliwe sq
oczywiscie wszelakie zespoty - np. superwizja instruktoréw teatralnych czy lideréw projektow

mtodziezowych).

Jak od razu mozna zauwazy¢, pierwsza opcja daje szanse ha wzmachianie zespotu
wspotpracujgcych ze sobg os6b oraz budowanie spdjnej i konsekwentnej metody dziatania

w ramach jednej instytucji. Zaletq drugiej jest z kolei mozliwo$¢ wyjscia poza ramy instytucji,
uzyskania wsparcia, gdy lokalny zespét nie jest skory do wspétpracy, oraz szansa na inspiracje

i Swiezq perspektywe ze strony innych uczestnikéw.

Po stronie wad w pierwszej opcji znajdujq sie potencjalne trudnoéci odnalezienia sie zespotu w tej
formule, jesli na co dzien nie ma wéréd nich otwartosci, zyczliwosci i gotowosci do wspotpracy.
Istnieje tez ryzyko zamkniecia sie w swoim $rodowisku i zablokowania na rozwigzania spoza
»bezpiecznego” obszaru. Natomiast przy zatozeniu, ze superwizje bedg organizowane w MIK-u,
oczywistym ryzykiem jest grupa, ktéra dopiero musi wypracowac ze sobg zaréwno wspolng
ptaszczyzne merytoryczng, jak i dajgce bezpieczeristwo wszystkim normy komunikacji, otwartosci
i zaufania. Rozmowy o wyzwaniach bedg trudniejsze, bo bez znajomosci kontekstu zrozumienie

uwarunkowan i ograniczen danego edukatora bedzie bardziej wymagajqce.

Widzgc wady i zalety jednego i drugiego modelu, zespét MIK-u nie podjgt jeszcze decyzji
o wyborze i zostawia sobie przestrzen do pogtebionej analizy. W ramach konsultacji na Forum

Edukacji Kulturowej 26.10.2023 przedstawilismy zebranym na nim edukatorkom i edukatorom
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obie opcje i zebralismy wstepny ,,odstuch”. Temat cieszyt sie sporym zainteresowaniem, a sam
pomyst zostat przyjety bardzo entuzjastycznie. Wiekszo$¢ oséb widziata w nim korzysci i wyrazata

wstepng che¢ wziecia udziatu w jednej lub drugiej formule superwizji.

Wsréd obaw pojawit sie gtos o potrzebie zaufania, ktére faktycznie wydaje sie graé kluczowq role,
a przeciez wymaga ono budowania dtugofalowego . W sytuacji wyjsciowej u uczestniczek
i uczestnikow superwizji blokujgco moze oddziatywac lek przed oceng i uznaniem probleméw za

ich indywidualne porazki, btedy czy zaniedbania.

W zespotach, ktére chciatyby pracowa¢ superwizyjnie wewnqtrz swojej instytucji, pojawia sie
pytanie o role szefa i niebezpieczenstwo zwiqzane z tym, ze jego/jej obecnos¢ bedzie dziatata

blokujgco na pozostatych.

Jeden z gtoséw podkreslit rowniez konieczno$¢ uwzglednienia w superwizji szczegélnych
uwarunkowan danej instytucji oraz jej srodowiska lokalnego, co przechylatoby szale w strone
przeciwng do propozycji ,zewnetrznych” superwizji w MIK. Ale znéw inna uczestniczka wzmocnita
argument na rzecz wartosci spotkania oséb, ktérych dziatalno$¢ ma podobny profil, ale inne jest

srodowisko pracy.

W dyskusji pojawit sie réwniez ciekawy gtos o tym, Ze superwizja jest takze formg ,,odparowania”
w bezpiecznych warunkach angazujgcych emocjonalnie sytuacji, co w innym przypadku w sposéb

naturalny staje sie czesto udziatem bliskich edukatora (przenoszenie streséw na zycie prywatne).

Inng ciekawq refleksjq byto zobaczenie w superwizji szansy na ,,stopklatke”, czyli zatrzymanie sie
w dziataniu (ktére czesto rzqdzi sie rytmem projektu i nie pozwala na biezqgcg metarefleksje)
i spojrzenie na swojg prace z dystansu i réznych perspektyw, co mogtoby da¢ szanse na korekte

btedéw czy kierunkéw.

Wsréd watpliwosci pojawita sie ponadto obawa o logistyke i ergonomie pracy, konieczno$¢
dostosowania rytmu superwizji do rytmu dziatan danej instytucji. Polemizujgc z tym argumentem
(a zarazem tgczqgc go z wnioskiem z poprzedniego akapitu), chciatabym podkresli¢ role nawyku
zatrzymywania sie cho¢by na chwile, nawet (a moze szczegélnie) w najintensywniejszych
momentach projektu - gdyz wtasnie wtedy zazwyczaj czujemy sie najbardziej zagubieni

i szczegélnie potrzebujemy wsparcia.

Wreszcie, ostatni wniosek dotyczyt lobbowania na rzecz wdrozenia superwizji u kadr
zarzqdzajgcych instytucjami. Oprécz pozytywnego nastawienia edukatorek i edukatorow,
kluczowe jest zrozumienie idei przez ich zwierzchnikéw, zobaczenie w niej wspomnianych wyzej
korzysci, a w konsekwencji nadanie superwizji wysokiego priorytetu. Osoby pracujqce

w projektach edukacyjno-kulturalnych czujg sie czesto przepracowane oraz sfrustrowane faktem,
iz praca narusza ich zycie prywatne. Po tym gtosie wyraznie wida¢, ze superwizja, jesli ma spetni¢

swojq funkcje, nie moze doktada¢ jeszcze jednego kamyczka do tego ogrédka.
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Co dalej?

Zacheceni entuzjastycznym przyjeciem tematu w trakcie konsultacji na Forum Edukatoréw, zespét
edukacji kulturowej w MIK-u kontynuuje pogtebione rozmowy o mozliwie najbardziej optymalnym
modelu wdrazania superwizji. Jestesmy przekonani, ze eksperyment polegajgcy na implementag;ji
tej metodologii do edukacji kulturowej jest wart wyprébowania i moze sie udaé. Widzimy

w nim réwniez szanse na realizacje naszych waznych misji: podnoszenia kwalifikacji kadr kultury,
sieciowania srodowisk edukatoréw, budowanie mocnych zespotéw sojusznikéw dziatajgcych na
rzecz dzieci i mtodziezy. Wreszcie, cho¢ nie jest to moze oczywiste, wsparcie edukatoréw poprzez
superwizje moze przetozy¢ sie na pozytywne zmiany w traktowaniu mtodych. Szczegélnie

w powigzaniu z lezgcg nam gteboko na sercu sytuacjqg psychiczng dzieci i mtodziezy w zwigzku

z licznymi kryzysami, ktére stajq sie ich udziatem w ostatnich latach.

W chwili obecnej planujemy dziatania na rzecz pozyskania finansowania dla wdrozenia
pilotazowego programu superwizji oraz formutujemy przekaz do dyrektoréw instytucji kultury, by
przedstawi¢ im korzysci ptyngce pomystu i otworzy¢ droge do negocjacji dotyczqcych wliczania

superwizji w ptatny czas pracy.

Z poczgtkiem roku 2024 wrécimy do grona Edukatoréw z wypracowang propozycjqg pilotazu

superwizji.

Co mozna zrobi¢ JUZ TERAZ na rzecz tego pomystu w swoich instytucjach?

Jesli jeste$ entuzjastg pomystu wdrazania superwizji w Twojej instytucji, mozesz:
- wnies¢ pomyst superwizji na spotkanie zespotu. Zbierzcie plusy i minusy tego
rozwigzania. Zapytaj wstepnie, kto bytby chetny do udziatu;
- przeprowadzi¢ burze mézgéw: spiszcie roboczo jakie tematy mogtyby u Was podlega¢
superwizji. Jakie macie oczekiwania wzgledem tej metody?
- porozmawiaé z kims, kto korzysta z superwizji (np. znajomy terapeuta), by opowiedziat(a)
Ci o kulisach, szansach i zagrozeniach tej metody. By¢ moze jeste$ w stanie zaprosi¢ takq
osobe na spotkanie Waszego zespotu;
- zastanowi¢ sie i zebra¢ swoje refleksje, jaki superwizor jest potrzebny Waszemu
zespotowi? Jakie powinien(-a) posiada¢ cechy? Co chcieliby$cie z nim/nig zakontraktowac¢?
- poczytaj o superwizji, np. tu:

http://superwizjawszkole.pl/
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W lipcu 2023 roku weszta w zycie tzw. ustawa Kamilka. Czesto dzieje sie tak, ze dopiero tragedia
prowadzi do zmiany przepiséw. Tym razem dokonano tych zmian w kodeksie rodzinnym
i opiekunczym, o ktére juz dtugie lata staraty sie organizacje walczgce o ochrone dzieci i mtodziezg

przed krzywdzeniem.

Art. 22b. Obowiqzek wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich, zwanych dalej ,,standardami”,
ma kazdy (...) organizator dziatalnosci oswiatowej, opiekuriczej, wychowawczej, resocjalizacyjnej,
religijnej, artystycznej, medycznej, rekreacyjnej, sportowej lub zwiqzanej z rozwijaniem

zainteresowan przez matoletnich.
Ustawa Kamilka; Ustawa o zmianie ustawy kodeks rodzinny i opiekuriczy; Dz.U.2023 poz. 1606

Nie ma wqtpliwosci, ze przepisy te obowiqzujq takze nas, sektor kultury. Realizujemy i rozwijamy
zainteresowania mtodziezy, a nawet prowadzimy dziatalnosé¢ artystyczng, sportowg, rekreacyjng
czy o$wiatowq (edukacyjng). Do 14 lutego powinnismy zbudowa¢ zrozumiate i skuteczne

procedury, by zadba¢ o bezpieczenstwo mtodych uczestnikéw prowadzonych przez nas zajec.

Wiele z nas, oséb pracujgcych w sektorze kultury, edukatoréw i edukatorek, instruktoréw

i instruktorek, zastanawia sie, czy na pewno dotyczy nas tak trudny obowiqzek, jak tworzenie
i wdrazanie standardéw ochrony matoletnich. Czy nie za duzo sie od nas wymaga?

Czy rzeczywiscie spedzamy z dzie¢mi az tyle czasu, by méc zaobserwowaé co$ naprawde
powaznego? A na dodatek - czy nie przestraszymy rodzicow, jesli ogtosimy, ze teraz bedziemy

wszystko i wszedzie pilnie sprawdza¢ i monitorowa¢?
Ale czy dobro dzieci to rzeczywiscie prywatna sprawa?

W naszym kraju postugujemy sie wcigz zwrotem ,wtadza rodzicielska”, pomimo ze przeciez
uznajemy, ze zadne dziecko nie jest wtasnosciq swoich rodzicow czy opiekundw. A byé moze
nasza drobna obserwacja w trakcie krétkich zajeé¢ ocali mtodemu cztowiekowi zycie lub zdrowie?
I nie chodzi o obsesyjne i podejrzliwe obserwowanie rodzicéw czy dzieci. Robmy to, co do tej pory,

ufajmy wtasnej intuicji, instynktowi edukatora i edukatorki.

Mamy i ciggle rozwijamy przeciez nasze umiejetnosci stuchania, diagnozy potrzeb, obserwac;ji

i dbania o dobrostan mtodego cztowieka. Wszyscy chcemy, by uczestnicy naszych zaje¢, mtodzi
ludzie, cieszyli sie tym, co robig, rozwijali swojqg kompetencje, potrafili sami podejmowa¢
decyzje, budowali swoje $wiadome zycie i dokonywali dobrych wyboréw, by byli samodzielni

i odwazni. A przeciez to wszystko jest mozliwe tylko wtedy, gdy bedq bezpieczni. Standardy
Ochrony Matoletnich to cze$¢ naszych kompetencji. Nowoscig jest ich wykorzystanie w naszych

instytucjach i organizacjach w sposéb systemowy.

Dzieki wdrozonym procedurom takze nam bedzie tatwiej dziata¢. Bedziemy mieli jasnos¢ co do
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tego, jak postepowa¢ w sytuacji kryzysowej. Nie pozostaniemy sami z trudng decyzjg czy w obliczu
powaznego problemu. Nie tylko mtody cztowiek przestanie by¢ samotny i bezbronny, takze my

znajdziemy sojusznikdéw w udzieleniu pomocy, rozwianiu wgtpliwosci.

Standardy Ochrony Matoletnich to $wiadome i uwazne tworzenie Srodowiska, ktére najlepiej

bedzie sprzyja¢ rozwojowi mtodego cztowieka.

To nie tylko dobrze skrojone zdanie, to tez powazny argument w dyskusji z dorostymi, dlaczego

wdrozenie Standardoéw jest tak wazne w pracy z dzie¢mi i mtodziezq.

Nasze nowe obowiqgzki

Oprécz obowigzku sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego oraz zawiadamiania sqdu opiekunczego, ustawa wprowadza szereg zobowigzan,
ktére cho¢ brzmig formalnie, mogty by¢ juz przez nas realizowane. Ponizej krétko je omawiamy

i wskazujemy przyktady lub zrédta inspiracji, a takze wnioski z konsultacji podczas Forum Edukacji

Kulturowej 2023, ktére miato miejsce w ArtZonie Osrodku Kultury Norwida w Krakowie.

Art. 22c. 1. W standardach, w sposéb dostosowany do charakteru i rodzaju placéwki lub dziatalnosci,

okresla sie w szczegdlnosci:

1) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki lub
organizatora,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomier o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sqdu opiekuriczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadajq takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury

»Niebieskie Karty”;
4) zasady przeglgdu i aktualizacji standardéw;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub organizatora
do stosowania standarddw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb

dokumentowania tej czynnosci;

6) zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standarddéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;
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7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu

i udzielenie mu wsparcia;

8) sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw

lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego. Dz.U. 2023 poz. 1606

Osoba koordynujgca temat Standardow

Dobrze jest, gdy w organizacji czy instytucji jest jedna osoba, ktéra bierze odpowiedzialnos¢ za
konkretny temat. Nie musi ona zna¢ wszystkich odpowiedzi, ale powinna stuzy¢ pomocq, gdzie

takie odpowiedzi mozemy znalez¢, z kim sie skontaktowac¢ i jak dziataé.

Ustawa wprowadza obowigzek wyznaczenia osoby, ktéra zbiera wszystkie zgtoszenia od
pracownikow i wspétpracownikéw, prowadzi rejestr sktadanych zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa czy wnioskéw do sqgdu opiekuriczego, zbiera wqtpliwosci sktadane przez
pozostatych pracownikéw. Osoba ta powinna takze dba¢ o to, by wszyscy pracujgcy z matoletnimi
wiedzieli gdzie szuka¢ informacji o standardach ochrony i procedurach postepowania oraz jak
rozwija¢ swojq wiedze o rozpoznawaniu krzywdzenia i dziatania na szkode zdrowia, zycia i rozwoju

mtodego cztowieka.

Przygotowanie, ogtoszenie i wdrozenie Standardéw

Procedury i sposoby postepowania powinny by¢ zgromadzone w jednym dokumencie, moze

sie on nazywa¢ Standardami Ochrony Matoletnich czy Politykg Ochrony Matoletnich. Dokument
ten powinien zosta¢ przygotowany przez zespot, ktory pracuje z dzie¢mi i mtodziezg, ma zostaé
przyjety przez zarzqd instytucji, a przede wszystkim, musi zosta¢ upowszechniony nie tylko
wsrdd personelu, ale takze wsrod rodzicdw, opiekunéw czy dzieci i mtodziezy. Nie zawsze musimy
udostepnia¢ caty, formalny dokument. Dla oséb spoza naszej organizacji nalezy przygotowac
tatwy do zrozumienia skrét, w ktérym znajdq sie informacje o tym, jak dbamy o bezpieczerstwo
matoletnich oraz gdzie mozna znalezé porade czy pomoc. Warto doda¢ tu numery telefonéw

zaufania, prowadzonych na przyktad przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site (https://fdds.pl/).

Podczas Forum rozmawialismy, w jaki sposéb informowa¢ rodzicéw, by ich nie przerazi¢ faktem,
ze bedziemy teraz obserwowac¢ ich relacje z dzie¢mi. Co wiecej, nie chodzi nam przeciez tylko

o krzywdzenie dzieci, ktére zagraza ich zyciu i zdrowiu, ale takze chcemy chroni¢ mtodych ludzi
przed krzykiem, szantazem emocjonalnym, klapsami, zaniedbywaniem. Sq to dziatania nie tyle

zwiqzane z przepisami prawa, co z warto$ciami, ktére sq dla nas wazne w pracy z mtodymi ludzmi.
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Proponujemy zatem wykorzystanie narzedzia, ktére znamy i z ktérego korzystamy - kontrakt

z uczestnikami zaje¢. Niech wartosci i zasady, ktére stojq u podstaw Standardéw Ochrony

Matoletnich w naszej organizacji, bedq czescig naszego kontaktu z mtodymi ludzmi i ich

rodzicami.

W sytuacji, gdy dostrzezemy jakg$ forme zaniedbania czy krzywdzenia, ktére nie jest
przestepstwem w rozumieniu przepiséw prawa (klaps, krzyk, formy zaniedbania), odwotajmy sie
do wspélnie przyjetych zasad wspoétpracy. Powotanie sie na kontrakt sprawia takze, ze zasady te

nie sq naszym widzimisie, ale obowigzujgcym, wspélnie ustalonym i respektowanym zbiorem.

Na tej podstawie, mozemy tez przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem czy opiekunem osoby
matoletniej. Dobrg praktykq jest, by takie rozmowy prowadzi¢ wspélnie z osobg koordynujgcg

Standardy.

Kontraktowanie zajeé¢ pozostaje tematem osobnych warsztatéw i szkolen prowadzonych przez

pracownikéw i ekspertéw Matopolskiego Instytut Kultury w Krakowie.

Zatrudnianie personelu i zlecanie prowadzenia zajec.

Bez wzgledu na forme wspétpracy z osobg, ktéra ma w naszym imieniu prowadzi¢ zajecia

z dzieémi czy mtodziezq, nalezy:

- sprawdzi¢, czy osoba nie zostata wpisana do Rejestru sprawcéw przestepstw na tle seksualnym
(https://rps.ms.qgov.pl/pl-PL/Public#/);

- uzyska¢ oswiadczenie, w jakich krajach ta osoba mieszkata przez ostatnie 20 lat;

- uzyska¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego (https://www.gov.pl/web/krajowy-rejestr-

karny/uzyskiwanie-informacji-z-krajowego-rejestru-karnego-droga-elektroniczna3) z tego okresu,

a gdy jest to niemozliwe, uzyska¢ oswiadczenie osoby o tym, ze nie byta karana za przestepstwa

przeciwko zyciu i zdrowiu czy przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej.

Te dokumenty zostang dotgczone do akt osobowych lub dokumentacji dotyczgcej osoby
dopuszczonej przez nas do pracy z dzie¢mi i mtodziezq w innej formie (umowa cywilno-prawna;

umowa z firmaq).

Zwracamy uwage na fakt, ze obowiqzki te nie sq przedstawione w ustawie w jednoznaczny
i spojny sposob. Brak na przyktad informacji o tym, jak mamy postepowaé w przypadku oséb juz
u nas pracujgcych. Wymogi zbierania informacji i oéwiadczen tez wyglgdajg dos¢ mato

realistycznie i powinny zostac¢ zinterpretowane w najblizszym czasie.
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Jak rozpoznawac¢ krzywdzenie?

To bardzo trudne zadanie. Po pierwsze ustawa, nie zawiera podpowiedzi jak to robi¢. Méwi tylko
o tym, ze powinnismy szkoli¢ nasz personel w tym zakresie. Warto szuka¢ szkolen prowadzonych
przez profesjonalistow. My polecamy te, ktére organizowane sq przez Fundacje Dajemy Dzieciom

Site oraz kolacje organizacji na rzecz ochrony praw matoletnich.

Tymczasem, zanim takie szkolenia zostang przeprowadzone, warto, by nasze standardy dawaty

cho¢ podstawowe informacje o tym, czym jest krzywdzenie matoletnich, czym jest przestepstwo
na szkode matoletniego i jak rozpoznawa¢ takie sytuacje. Szkolenia takie dostarcza np. Fundacja
Dajemy Dzieciom Site, ale mozemy tez znalez¢ pomoc w oérodkach interwencji kryzysowej czy

u lokalnych organizacji pozarzgdowych.

Jak i do kogo zgtasza¢ interwencje — schematy interwencji

Standardy muszq zawiera¢ sposoby postepowania, gdy nabierzemy podejrzen o krzywdzeniu

matoletniego.

Sytuacja w Polsce jest dos¢ trudna ze wzgledu na niejasnos¢ definicji krzywdzenia i przestepstw
na szkode matoletniego. Jesli sytuacja dotyczy zagrozenia zdrowia i zycia lub jest przestepstwem
przeciwko wolnosci seksualnej - powinnismy od razu (najlepiej poprzez osobe wyznaczong, ktéra

pozwoli oceni¢ takie podejrzenia bardziej fachowym okiem) zgtasza¢ je do odpowiednich stuzb.

Pozostajq do rozwiqzania sytuacje, gdy dziecko jest krzywdzone dziataniami, ktére nie sq
przestepstwem z prawnego punktu widzenia, ale majg na nie szkodliwy wptyw (klapsy,
zaniedbanie). Nalezy wtedy upewni¢ sie, ze prowadzimy rejestr obserwacji i na jego podstawie
porozmawiamy z rodzicem czy opiekunem (w oparciu o kontrakt albo zasady i wartosci, ktére

jasno okreslimy w Standardach).

W przypadku, w ktérym to pracownik naszej instytucji krzywdzi dziecko czy mtodego cztowieka,
musi zosta¢ odsuniety od osoby krzywdzonej. Jezeli jednak jego dziatania nie sq przestepstwem
czy wykroczeniem z prawnego punktu widzenia, to cho¢ wszystkie organizacje promujqgce
Standardy Ochrony Matoletnich rekomendujq rozwigzanie wspétpracy, w oparciu o kodeks pracy
moze by¢ to problematyczne. Odpowiedni zapis w Standardach utatwi nam przeprowadzenie
takiego procesu i unikniecie potencjalnych wgtpliwosci ze strony pracownika i Paristwowej

Inspekcji Pracy.
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Co mozna zrobié JUZ TERAZ na rzecz ochrony dzieci i mtodziezy w swoich instytucjach?

- Spotkajcie sie catym zespotem i porozmawiajcie, w jakich momentach Waszej
dziatalnosci powinniscie szczegdlnie zwraca¢ uwage na bezpieczenstwo matoletnich
wyciggnijcie pisemne wnioski z tej rozmowy - to pierwszy krok do przygotowania

Standardéw w Waszej instytucji.

- Potraktujcie ten temat jako okazje do wzmocnienia spotecznego charakteru Waszej
instytucji; warto porozmawia¢ z rodzicami i z dzie¢mi lub mtodziezq czy i kiedy czujg
sie bezpiecznie, wystuchajcie oczekiwan Waszych odbiorcéw, zaplanujcie wspélne
zobowiqzania - spiszcie razem wnioski - to drugi krok do przygotowania mocnych

Standardow.

- Niech te poprzednie kroki znajdq swoj wyraz w zasadach kontraktowania zaje¢ tak, aby
mowity o wspoétdzielonych wartosciach i trosce o dobro dzieci i mtodziezy - to potezne

narzedzie w rozwigzywaniu nieporozumien, konfliktéw, obaw.

- Szukajcie wiedzy w tym temacie: obserwujcie strone i media spotecznoéciowe MIK - my
tez sie uczymy i bedziemy rozwija¢ ten temat w kolejnych miesigcach, bedziemy szkoli¢

i doradzaé.

- Szukajcie wiedzy w tym temacie: polecamy strone Fundacji Dajemy Dzieciom Site

www.fdds.pl, takze edukacja.fdds.pl

- Pamietajcie: nie musicie by¢ ekspertami w kazdej dziedzinie - niech naszq rolg bedzie

takze wskazywanie, gdzie takg pomoc mozna uzyskaé¢:

800 100 100

telefon dla rodzicéw i nauczycieli
w sprawie bezpieczenstwa dzieci

116111

telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
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